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RESUMO

Trata da implementacdo da técnica de gerenciamento de projetos para
aprimoramento dos processos que justifica-se pela globalizacdo nos negocios,
parcerias, foco em resultado, pressdo por controle e transparéncia também exigidos
em um ambiente de gestdo de informacdo. Descreve a utilizacdo do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projeto, segundo o Guia PMBOK - Project
Management Body of Knowledge enfocando, especialmente, o grupo de processos
de planejamento, para desenvolvimento de um plano de gerenciamento para
implantacdo de um sistema de gestdo editorial online. Orienta para os objetivos e
acOes necesséarios para realizacdo da implantagdo do projeto como o
sequenciamento de atividades ou definicdo, preparacdo e coordenacao de acdes
descritos na Estrutura Analitica de Projeto (EAP), estimando o tipo e recursos
necessarios a realizacdo de cada atividade do cronograma. Relaciona a transicéao
dessas fases para as atividades especificas de gestdo editorial dos periddicos no
Sistema PePSIC de Publicacao, modulo responsavel por descrever e orientar todo o
processo de gestdo editorial dos peridédicos que figuram nas colecdes de revistas do
portal de acesso aberto PePSIC, desde a submissdo do manuscrito, revisao por
pares, publicacéo e envio posterior a este portal. Aplica a gestao de projetos em um
ambiente de gestédo da informacédo diferindo da habitual gestdo de projetos em TI,
descrevendo o processo de gestéao editorial de um periddico da area de Psicologia e
objetiva transmitir aos interessados sobre como a implantacdo baseada no
planejamento de uma metodologia de tecnologia de informacdo aplicada a um
sistema especifico, pode ser eficiente na organizacdo do trabalho enfatizando a
importancia de técnica e ferramenta na racionalizacdo de tempo que evita
retrabalho. Neste contexto, autores, pareceristas e conselho editorial se unem em
torno de um sistema que ramifica, agrega e sintetiza as fases do processo de
submisséo editorial com vistas a publicacao final do texto.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Planejamento. PMBOK. Gestdo editorial.

Sistema PePSIC de Publicacéo.
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1 INTRODUCAO

A historia do desenvolvimento da gestdo de projetos passa pelas piramides
do Egito antigo, da Grande Muralha da China, pelos Aquedutos de Roma etc.
Contudo nos ultimos 50 anos, o gerenciamento de projeto comecgou a tomar a forma
atual permitindo a concretizacdo de ac¢des impressionantes como colocar o homem
na lua, viabilizar a construcao de plataformas de petroleo, entre outros (NOGUCHI,
2005).

O ambiente nas instituicdes se traduz por inUmeros desafios dados pelas
necessidades politicas, econémicas e sociais que levam a analise das atividades
gerenciais na organizacdo e a busca por melhor controle e uso dos recursos
existentes. A solucdo que se apresenta ocorre pela implementacdo da técnica de
gerenciamento de projetos para aprimoramento dos processos e seu uso se justifica
pela globalizacdo nos negdcios, parcerias, foco em resultado, presséo por controle e
transparéncia demandados por esse ambiente.

O planejamento, a programacdo e a execucdo sdo atividades que levam as
organizacfes em direcdo a novos desafios e conquistas, neste cenério a gestédo de
projetos viabiliza e executa uma idéia, identificando os caminhos para alcance dos
objetivos em comum onde qualidade, produtividade e resultado sdo ativos que
devem ser cuidados durante todo o processo. O ciclo do planejamento especifica a
sequéncia de acdes que respondem como e quando implantar o projeto junto a

equipe envolvida que contribui e questiona ao longo do plano do projeto.

1.1 A Organizagéao

Criada em 1971, a Biblioteca Dante Moreira Leite do Instituto de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo (IPUSP) redne um acervo expressivo na area de
Psicologia e é considerada “centro de referéncia para a América Latina”, segundo
afirmacdo de pesquisadores de paises irmdos que a visitam. As participacdes

efetivas da Biblioteca Dante Moreira Leite do IPUSP e o Conselho Federal de
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Psicologia (CFP) foram fundamentais para a constru¢cdo do renomado servico
direcionado ao profissional que atua na area de Psicologia. A Biblioteca Virtual em
Saude Psicologia (BVS-Psi) foi concebida pela necessidade de integrar diferentes
entidades brasileiras na area da Psicologia responsaveis pelo apoio ao ensino,
pesquisa e atualizag&o profissional.

O langamento do espago virtual BVS-Psi ocorreu em 2001, resultado de
esforcos do CFP, do IPUSP e da organizacdo Pan-Americana de Saude,
representada no Brasil pelo Centro Latino-Americano de Informacédo em Ciéncias da
Saude (BIREME), com apoio do F6rum de Entidades Nacionais da Psicologia
Brasileira. No mesmo ano foi criada a Rede Brasileira de Bibliotecas na Area de
Psicologia (ReBAP), cuja integracdo nacional de bibliotecas especializadas conta
com a colaboracdo de instituicbes de ensino superior, sociedades cientificas e
institutos de pesquisas de todo o pais, favorecendo o compartilhamento de recursos,
servicos e fontes de informacdo direcionados a BVS-Psi que € um recurso
fundamental de acesso ao conhecimento com escalada rumo a gestdo da
informacdo em Psicologia no Brasil e América Latina (SAMPAIO; SERRADAS,
2005).

A estrutura organizacional da BVS-Psi caracteriza-se pelo sistema de parceria
e possui trés instancias com niveis diferentes de responsabilidade: do Comité
Consultivo, da Coordenacéao Cientifica e Coordenacéo Técnica.

O Comité Consultivo é o 6rgao deliberativo que aprova 0s projetos e 0s
orcamentos. Fazem parte as seguintes instituicdes:

» Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude —
BIREME;

> Rede Brasileira de bibliotecas da Area de Psicologia (ReBAP);

» Forum de Entidades Nacionais da Psicologia (FENPB):

« ABEP - Associac¢do Brasileira de Ensino de Psicologia

« ABOP - Associacao Brasileira de Orientadores Profissionais

» ABPJ - Associacgao Brasileira de Psicologia Juridica

* ABRAP - Associacao Brasileira de Psicoterapias

*« ABRAPESP - Associac¢éo Brasileira de Psicologia do Esporte

*« ABPMC - Associacao Brasileira de Psicoterapia e Medicina Comportamental

* ABRANEP - Associacgéo Brasileira de Neuropsicologia
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* ABRAPEE - Associacao Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional

*« ABRAPSO - Associagdo Brasileira de Psicologia Social

* ANPEPP - Associacao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Psicologia
* ASBRo - Associacao Brasileira de Rorschach

* CFP - Conselho Federal de Psicologia

* CONEP - Coordenacédo Nacional dos Estudantes de Psicologia

*« FENAPSI - Federacao Nacional dos Psicélogos

« IBAP - Instituto Brasileiro de Avaliacédo Psicologica

* SBPD - Sociedade Brasileira de Psicologia do Desenvolvimento

* SBPH - Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar

* SBPOT - Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho
SBPP — Sociedade Brasileira de Psicologia Politica

SOBRAPA - Sociedade Brasileira de Psicologia e Acupuntura
A Coordenacao Cientifica é exercida pelo Conselho Federal de Psicologia

(CFP), responséavel pelos assuntos académico/cientifico, referente aos projetos
aprovados pelo Comité Consultivo.

A Coordenacdo Técnica é exercida pela Biblioteca Dante Moreira Leite do
IPUSP, responsavel pela coordenacdo dos diversos produtos e servicos de
informac&o sob perspectiva da Ciéncia da Informacédo e também mantem sob sua
responsabilidade a Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia (REBAP).

A BVS-Psi se desenvolve a cada dia e o sério desenvolvimento de trabalho,
alcanca um elevado conceito junto a comunidade de Psicologia e areas afins;
oferece diversos produtos de informacado, porém neste trabalho sera focado apenas
o portal de periodicos eletrénicos PePSIC, mais especificamente o mddulo de gestao
editorial denominado Sistema PePSIC de Publicagédo, o qual sera conduzido nesse
estudo.

O portal exerce grande importancia no contexto da BVS-Psi, pois o amplo
acesso as revistas cientificas proporcionam acessibilidade, visibilidade, qualidade e
maior impacto a essas publicacdes, ressaltando que a colecdo PePSIC teve no ano
de 2008 um aumento de 165 fasciculos publicados com 67 titulos no total e inclusdo
de 13 titulos novos.

No inicio de 2009 até o més de maio, o portal publicou 72 peridédicos
nacionais e latino-americanos e cresce significativamente mantendo os objetivos de

aumentar a visibilidade e acesso as revistas da area, promover o aprimoramento
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das revistas, desenvolver os indicadores de producao cientifica e a integracdo de
editores, autores e leitores através do meio virtual, garantindo a democratizacdo do
acesso ao conhecimento.

A atualizacdo dos novos fasciculos no portal é realizada com os editores apés
publicacdo da revista, mas com 0s atrasos existentes na publicacédo detectou-se a
necessidade de uma ferramenta agil que intermedie todas as operagfes de forma
online, considerando que a periodicidade regular € um critério de qualidade para a
publicacédo das revistas.

Assim, o Sistema PePSIC de Publicacdo vem organizar as etapas do
processo de editoracdo, reduzindo tempo dedicado a execucdo das tarefas de

administracéo, edicdo e manutencao deste processo.

1.2 O Acesso Aberto e o Portal PePSIC

Discussdes em torno da informacdo se inserem nesta ultima década cujas
Declaracbes de Berlim, Bethesda e Budapeste discutem as estratégias sobre o
acesso a literatura cientifica definindo o acesso aberto como “literatura cientifica
disposta online livre de restricbes de direito autoral, licengas de uso e custos” e
encourajam pesquisadores a depositar seus trabalhos em repositérios livres. As
revistas cientificas de acesso aberto sdo denominadas na literatura como via
dourada (HARNAD et al., 2008) e fornecem acesso amplo e irrestrito a literatura
formal e ao intercambio informal somado no ambito da literatura e conhecimento
cientificos ao contrario do sistema de comunicac¢ao cientifica tradicional, lembrando
que artigos sao, principalmente, padrdes de publicacdo da area de conhecimento
das Ciéncias, e “os periodicos cientificos eletrdnicos de acesso aberto ampliam a
disseminacdo da pesquisa de modo exponencial, maximizando seu impacto, sua
visibilidade e seu progresso” (COSTA, 2008, p. 218).

No Brasil, embora haja outros manifestos, a Declaracdo de Floriandpolis
reitera o compromisso dos pesquisadores psi ao movimento mundial da comunidade
cientifica em favor do acesso aberto a literatura de pesquisa qualificada, revisada
por pares. Este cenario traz avancos técnicos e cientificos que se renovam com a

Internet e novas tecnologias de comunicacdo favorecendo o acesso livre a
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comunicacao cientifica. Assim, tomando-se por base as politicas de acesso aberto
no cenario mundial e nacional que incentivam a instrumentacdo e capacitacao nas
instituicbes de ensino, institutos de pesquisa e agéncias de fomento por meio da
criacdo de periddicos eletrbnicos que difundam a producdo intelectual, nasce o
Portal PePSIC que além de contribuir na ampliagdo da disseminacdo da pesquisa e
aumento da visibilidade da literatura em Psicologia pela publicacdo de textos
completos, torna-se, também, agente de reformulacdo dos processos de publicacdo
dos periodicos da area de Psicologia junto aos editores das revistas, através da
implantacéo do Sistema SciELO de Publicacéo desenvolvido pela BIREME.

O portal de Periddicos Eletronicos em Psicologia (PePSIC), disponivel na
Internet desde 2005, democratizou o acesso a informacdo produzida pela
comunidade de Psicologia e areas afins com vistas ao desenvolvimento da pesquisa
cientifica nacional, melhorando os meios de disseminacado, publicacdo e avaliacao
de seus resultados (SERRADAS, 2006).

O PePSIC reune uma colecado de revistas cientificas em Psicologia e publica
a partir de 2006 periddicos de todos os paises da América Latina. A insercdo do
modulo de bibliometria em 2007 possibilitou a publicacdo dos indices de uso e
impacto de todas as revistas com pelo menos dois anos de fasciculos publicados, o
que fornece aos editores e instituicdes subsidios para andlise da qualidade das
revistas e da informacéo cientifica, como por exemplo a Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacao em Psicologia (ANPEPP), responsavel pela avaliacdo da
publicacdes com vistas a atualizagdo da base Qualis. Atinge, atualmente, um nivel
de relevancia satisfatorio junto a portais de divulgacdo de periddicos internacionais
em texto completo como o Directory of Open Access Journal, Catalogo Coletivo
Nacional (CCN) de publicacbes periddicas do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), além de figurar no Portal Brasileiro de Repositorios e
Periédicos de Acesso Aberto Livre (OASIS.Br)*.

! Lista de sites consultados disponivel em anexo E.
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1.3 Objetivos

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é o produto das atividades
desenvolvidas no curso de especializacdo em Gestao de Projetos de Tecnologia da
Informacgéo, realizado na Fundag&o Vanzolini em parceria com a Escola Politécnica
da Universidade de S&o Paulo.

O objetivo deste projeto é planejar a implantacdo do Sistema PePSIC de
Publicacdo com base no PMBOK e fomentar nos editores cientificos de revistas sua
participacdo na adocdo desta nova ferramenta de apoio a gestdo editorial de uma
revista cientifica considerando aspectos culturais e organizacionais.

A escolha da metodologia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento
de projetos — PMBOK para o planejamento deste projeto ocorreu pelo fato destas
praticas” serem aplicaveis a grande parte de projetos, diferentes na maior parte do
tempo e também pela énfase que o método recebeu ao longo do curso realizado na
Fundacao Vanzolini.

O Sistema PePSIC é solucdo possivel para a demora na publicacéo,
reduzindo tempo dedicado as tarefas relacionadas a administracdo, edicdo e
manutengcdo dos processos editoriais e facilitando o gerenciamento do manuscrito
desde a submissdo até a publicagdo no portal de acesso aberto PePSIC, que
contribui para o crescimento do movimento de acesso aberto dos periodicos
cientificos e seu fortalecimento no Brasil e no mundo.

A adocdo desta ferramenta implicara em algumas mudangas culturais no
trabalho de cada revista e minimizar o “impacto” da implantagdo podera contribuir

também, para maior adeséo ao Sistema PePSIC de Publicacéo.

1.4 Estrutura do Trabalho

O trabalho encontra-se dividido em 6 sec¢des:

» Introducdo: Comenta a importancia da gestdo de projetos nas organizacoes,

discorre sobre a organizacdo alvo do desenvolvimento do projeto, o Acesso Aberto
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com foco no portal de periédicos eletrénicos PePSIC, desenvolvido pela Biblioteca
Virtual em Saude Psicologia (BVS-Psi); além do objetivo e a estrutura da

monografia.

» Gestado de Projetos: Descreve parte da teoria de Gestdo de Projetos utilizados
nas organizacdes com foco no Guia PMBOK, enfocando o grupo de processos de
planejamento relacionados em suas areas de conhecimento e direciona 0
planejamento de projeto de acordo com um método simplificado.

Fornece embasamento tedrico dos conceitos de custo e custo de oportunidade.

» Aplicacdo: Aborda a evolucdo das revistas cientificas, comenta aspectos da
gestdo editorial, particularmente o processo de revisdo por pares. Descreve as
funcionalidades do sistema PePSIC. No relato de caso comenta o processo atual de
gestdo editorial de um periddico, bem como suas dificuldades. Propde o
planejamento da implantacdo do Sistema PePSIC de Publicacdo, segundo a

aplicacdo de um método simplificado baseado nas diretrizes do PMBOK.

» Conclusé&o: Encerra o trabalho apresentando a importancia e aplicabilidade da
gestdo de projetos em um ambiente de gestdo editorial e comenta a dinamizacao
nos processos de gestdo editorial online dadas pelo uso do Sistema PePSIC de

Publicacao.

» Referéncias: Lista as referéncias usadas para elaboracao deste trabalho.

» Anexos: Mostra algumas telas do Sistema PePSIC de Publicacdo, grafico de

Gantt e a lista de sites consultados.
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2 GESTAO DE PROJETOS

Projeto pode ser considerado um empreendimento n&o repetitivo,
caracterizado por uma sucessdo de eventos definidos, com inicio, meio e fim,
destinado a atingir um objetivo definido e sempre conduzido por pessoas dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos e qualidade cujas caracteristicas
séo de caréater temporério e individual com vistas a realizar algo que ainda nao foi
feito e, portanto, ndo faz parte da rotina da empresa com a utilizagcdo de recursos
especificos reunidos para o desenvolvimento do trabalho (VARGAS, 2005).

O sucesso de um projeto se da pelo cumprimento da aplicacdo do conjunto de
processos que supde o uso de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
utilizadas no gerenciamento para atendimento dos requisitos, com foco na selecao
dos processos necessarios ao cumprimento dos objetivos; uso de uma abordagem
definida para adaptar as metas alinhando as especificidades do produto atendendo
as necessidades, desejos e expectativas das partes interessadas, sempre
conciliando os conflitos de escopo, tempo, custo, qualidade, recursos e riscos para
produzir um produto de qualidade (PMBOK, 2004).

D'Avila (2006) afirma que para atendimento do objetivo do projeto o resultado
deve privilegiar aspectos de escopo, prazo, custo, definidos com qualidade
adequada, “recursos humanos e aquisicdes sao 0s insumos que movem um projeto.
Comunicacfes e riscos sao elementos aos quais deve haver sempre atencédo e
tratamento constantes em um projeto e Integracdo abrange a orquestragdo de todos

estes aspectos”, de acordo com a Figura 1.
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Figura 1: Relacdo das nove areas do PMBOK.
Fonte: D'Avila, 2006.

Sobre a utilizacdo do gerenciamento de projetos, Vargas (2005) enumera

alguns beneficios como:

» antecipar situacdes desfavoraveis que poderdo ser encontradas e tomar acdes
preventivas e corretivas, evitando que essas situagcdes se firmem como

problemas;

» usar metodologia estruturada facilita o desenvolvimento de novas técnicas e

desenvolvem diferenciais competitivos;
» evitar surpresas e adaptar os trabalhos ao publico interessado;
> agilizar decisdes perante as informacdes ja estruturadas e disponibilizadas;
» facilitar e orientar as revisdes de estrutura do projeto;
» otimizar a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais;
» documentar e facilitar as estimativas para desenvolver outros projetos.

Apesar das discussdes em torno das vantagens do gerenciamento de projetos
gue visa uma maior integragdo NOS processos organizacionais com reducdo da
burocracia, ainda se observa alta resisténcia por parte dos gestores avessos a
mudancas intrinsecas neste ambiente de trabalho diferente, por este motivo Kerzner
(2001) destaca o desligamento das relagbes de subordinagéo ou estrutura vertical
gque as empresas se utilizam em prol da utilizacdo desta metodologia.
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O detalhamento do plano de gerenciamento do projeto é estabelecido em
ondas sucessivas, indicando que o planejamento € um processo iterativo e continuo
(PMBOK, 2004, p. 46), pois os objetivos podem sofrer mudancas autorizadas
durante o projeto.

A associacdo Project Management Institute (PMI), férum de exceléncia na
area de projetos, contribui para a consolidacao teorica e a difusdo de experiéncias e
melhores praticas na area definindo o conceito de projeto como “um esfor¢o
temporario empreendido para criar um produto, servi¢co ou resultado exclusivo” (PMI,
2009) e reconhece cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos:

Iniciagdo, Planejamento, Execugdo, Monitoramento e Controle e Encerramento.

2.1 Areas de Conhecimento do PMBOK

Distingue nove areas de conhecimento, todos detalhados na Figura 2:
Integracdo, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicac0es, Riscos e Aquisicoes.

As nove areas de conhecimento em gerenciamento de projetos relnem e
organizam os 44 processos, segundo o PMBOK (2004). Cada uma destas areas
estdo integradas e formam um todo Unico e organizado, porém obedecem a um

detalhamento especifico e tem uma abrangéncia prépria (VARGAS, 2005).
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GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4. Gerenciamento de

integracdo do projeto

4.1 Desenvolver o termo de
abertura do projeto

4.2 Desenvolver a declaracéo
do escopo preliminar do projeto
4.3 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

4.4 Orientar e gerenciar a
execucao do projeto

4.5 Monitorar e controlar o
trabalho do projeto

4.6 Controle integrado de
mudancas

4.7 Encerrar o projeto

5. Gerenciamento do
escopo do projeto

5.1 Planejamento do escopo
5.2 Definir o escopo

5.3 Criar

5.4 Verificag@o do escopo
5.5 Controle do escopo

7. Gerenciamento do

custos do projeto

7.1 Estimativa de custos
7.2 Orcamento
7.3 Controle de custos

10. Gerenciamento das
comunicagdes do projeto

10.1 Planejamento das
comunicagfes

10.2 Distribuigao das informagbes
10.3 Relatério de Desempenho
10.4 Gerenciar as partes
interessadas

8. Gerenciamento da
qualidade projeto

8.1 Planejamento de qualidade
8.2 Realizar a garantia da
qualidade

8.3 realizar o controle da
qualidade

6. Gerenciamento do
tempo do projeto

6.1 Definicéo da atividade

6.2 Sequenciamento de
atividades

6.3 Estimativa de recursos da
atividade

6.4 Estimativa de duragdo da
atividade

6.5 Desenvolvimento do
cronograma

6.6 Controle do cronograma

11. Gerenciamento de
riscos do projeto

11.1 Planejamento do
gerenciamento de riscos

11.2 Identificacdo de riscos

11.3 Andlise qualitativa de riscos
11.4 Analise quantitativa de
riscos

11.5 Planejamento de resposta a
riscos

11.6 Monitoramento e controle
de riscos

9. Gerenciamento de
recursos humanos do

projeto

9.1 Planejamento de recursos
humanos

9.2 Contratar ou mobilizar a
equipe do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do
projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto

12. Gerenciamento de
aquisic6es do projeto

12.1 Planejar compras e
aquisicoes

12.2 Planejas contratacfes
12.3 Solicitar respostas de
fornecedores

12.4 Selecionar fornecedores
12.5 Administragdo de contrato
12.6 Encerramento de contrato

Figura 2 — Areas de conhecimento em gerenciamento de projeto
Fonte: PMBOK, 2004.

A descricdo de cada uma das nove areas de conhecimento em
gerenciamento de projetos € apresentada a seguir:
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2.1.1 Gerenciamento da Integracao do Projeto

Enumera os processos e atividades que integram todos os elementos do
grupo de processos de gerenciamento de projetos definidos pelo PMBOK (2004): o
desenvolvimento do termo de abertura do projeto, o desenvolvimento da declaracao
do escopo preliminar do projeto, o desenvolvimento do plano de gerenciamento do
projeto, a orientacdo e o gerenciamento da execucao do projeto, 0 monitoramento e
o controle do trabalho do projeto, o controle de integracdo de mudancas e o

encerramento do projeto.

2.1.2 Gerenciamento do Escopo do Projeto

Prevé a definicdo do trabalho necesséario para conclusdo do projeto com
sucesso, além de ser um manual que determina os trabalhos n&o incluidos no
projeto. O guia PMBOK apresenta cinco subdivisbes: planejamento do escopo,

definicdo do escopo, criacdo de EAP, verificacdo e controle do escopo.
2.1.3 Gerenciamento do Tempo do Projeto

Engloba os processos necessarios para assegurar a conclusao do projeto no
prazo previsto. Consiste no processo de definicdo e sequenciamento das atividades,
estimativa de recursos das atividades, da duracdo das atividades, do
desenvolvimento e controle do cronograma.

2.1.4 Gerenciamento de Custos do Projeto

Area que engloba os processos requeridos para garantir a conclusdo de um
projeto de acordo com a previsdo de orcamento realizada (VARGAS, 2005).
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2.1.5 Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto incluem atividades
que garantam que o produto ou servico do projeto atenda as necessidades do
cliente, segundo o que foi solicitado e realizagdo de monitoramento dos resultados
para analisar se estdo de acordo com os padrbes de qualidade, identificando se

necessario um desempenho nao satisfatério.

2.1.6 Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto

Inclui os processos de organizagao e gerenciamento da equipe de projeto.

2.1.7 Gerenciamento das Comunicac¢des do Projeto

As comunicacdes afetam a totalidade do projeto e esta area de conhecimento
garante a geracdo, coleta, distribuicAo, armazenamento, recuperacdo e

disseminacao das informacdes sobre o projeto de forma adequada (PMBOK, 2004).

2.1.8 Gerenciamento de Riscos do Projeto

Os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto sdo de aumentar o
namero de ocorréncias e impacto de eventos positivos, em detrimento da ocorréncia
e impacto de eventos negativos (PMBOK, 2004).

Os processos de gerenciamento de riscos do projeto incluem: planejamento
do gerenciamento de riscos, identificacdo dos riscos, analise qualitativa de riscos,
analise quantitativa de riscos, planejamento de respostas a riscos, monitoramento e

controle de riscos.
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2.1.9 Gerenciamento de Aquisi¢cdes do Projeto

O PMBOK estabelece que o gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto inclui os
processos para comprar ou adquirir os produtos, servi¢cos ou resultados externos a
equipe do projeto, mas necessarios para realizacdo do trabalho. A organizacdo pode
ser o comprador ou o fornecedor do produto, servi¢co ou resultados regidos por um
contrato.

O gerenciamento de aquisicbes do projeto inclui os processos de
gerenciamento de contratos e de controle de mudancas necessarios a administracao
dos contratos ou solicitacfes de compra da equipe do projeto.

Esta area inclui: planejamento de compras e aquisicdes, planejamento de
contratacdes, solicitacdo de respostas de fornecedores, selecdo de fornecedores,

administragao de contrato e encerramento de contrato.

2.2 O Grupo de Processos de Planejamento do PMBOK

No processo de planejamento do projeto a equipe de planejamento envolve
as partes interessadas de acordo com a influéncia de cada uma delas no projeto, por
elas possuirem conhecimento e habilidades que podem ser aproveitadas na
elaboragao do plano do projeto (XAVIER et al., 2005, p. 11).

O grupo de processos de planejamento (Figura 3) identifica, define e
desenvolve a forma de gerenciamento do projeto pelo agendamento das etapas ou
tarefas, custo do projeto, consolidando assim o escopo do projeto que servira de
base para as decisOes futuras do projeto. O escopo permite a definicdo da estrutura
analitica do projeto (EAP), que se caracteriza pela decomposicao de todo o trabalho
necessario para a implantacdo do sistema novo, ou seja, 0 desmembramento das
atividades especificas de trabalho que devem ser realizadas para finalizar a entrega
do projeto; estimando-se o tipo e a quantidade de recursos necessarios a realizacao
de cada atividade do cronograma, estimando-se 0S recursos necessarios para

término das atividades de planejamento de implantacao do projeto.
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Este trabalho néo incluira analises para os processos de qualidade, recursos
humanos, comunicacgdes e riscos sugeridos pelo PMBOK na figura anterior.

A Figura 3 mostra uma visao geral destas areas:
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Figura 3 - Grupo de processos de planejamento do projeto

Fonte: PMBOK, 2004.
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2.3 Planejamento do Projeto

Para o planejamento de um projeto Xavier et al. (2005, p. 32) apresenta uma
sequéncia simplificada, composta de 13 acdes e detalha na Figura 4, como executar
cada acao (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, pl11, p12, p13) para obtencao

dos resultados no final do processo.

Planejando o Projeto

P1-Levantar as | P2- Estabelecer a Organizacéao P3 - Definir 0 Escopo e
Partes Interessadas | >| do Projeto e Formar a Equipe [ >| a Estratégia do Projeto

de Planejamento /

- P10- Planejar a
P7- Planejar as | P4- Elaborar a > Qualidade
Comunicacdes Estrutura Analitica
do Projeto (EAP)
— ! P11- Planejar os
- Planejar as <>
Adquisicdes 3 P5. Elaborar o Recursos Humanos
Cronograma
¢ P12- Planejar a
P9- Planejar as “—> Integracao
Respostajs 205 <> P6- Calcular o grag
Ri Custo das
IScos Atividades e
do Projeto

A 4

P13- Consolidar e Aprovar
o Plano de Gerenciamento—
do Projeto

Executando e
Controlando

Figura 4 — Gerenciamento do planejamento METHODWARE
Fonte: Xavier et al., 2005.

Estas 13 a¢Oes irdo compor o modo de planejar deste projeto, segue abaixo o

detalhamento de cada uma delas:
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» P1- Levantar as Partes Interessadas

Levantamento das pessoas, instituicdo ou servico que atuardo ou serao
afetados pelos resultados do projeto. Esse levantamento é base para o
planejamento de comunicagfes futuras determinando quais sdo o0s objetivos do

projeto e sua organizacao.

» P2- Estabelecer a Organizacdo do Projeto e Formar a Equipe de
Planejamento
A estrutura organizacional vigente da instituicdo deverd ser usada para

estabelecer a equipe necessaria para elaborar o planejamento do projeto.

» P3- Definir o Escopo e a Estratégia do Projeto

Definicdo do escopo e da estratégia do projeto que consiste no trabalho a ser
realizado para entregar o servi¢o ou resultado segundo as caracteristicas e funcées
do mesmo, plano de gerenciamento do projeto, treinamento para a equipe envolvida
no projeto, relatério de desempenho.

» P4- Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
Elaboracdo da Estrutura Analitica de Projeto (EAP) que € a representagédo do
escopo do projeto ou decomposicdo das fases que pode ser representada

hierarquicamente por uma lista ou na forma grafica.

» P5- Elaborar o Cronograma

O escopo do projeto, ou seja, 0s produtos e servicos a serem entregues e
definidos pela EAP, com planejamento das outras areas de gerenciamento (tempo,
custo, risco, etc). O cronograma é feito baseado em cada pacote de trabalho que
pode ser contratado externamente (por exemplo um treinamento) ou produzidos pela
equipe do projeto. Levantar oS recursos necessarios e estimar a duracdo das

atividades.
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» P6- Calcular o Custo das Atividades e do Projeto

E necessario realizar uma estimativa de custos dos recursos, entendidos aqui
como humanos e fisicos para a implementacéo das atividades do projeto. Custo é a
quantidade de capital necessario para se realizar as atividades do projeto, sendo
gue o custo de cada atividade é calculado com base na soma dos custos diretos
para execucdo das atividades mais o custo indireto da atividade como custo de

supervisdo. O assunto sera melhor detalhado na proxima secéao.

» P7-Planejar as Comunicagdes

O objetivo deste processo € a comunicacao as partes interessadas do projeto
de modo a evitar falhas ou barreiras de comunicacédo e seus efeitos indesejaveis
entre as partes interessadas. Relatorios, apresentacbes, reunibes de
acompanhamento, intranet s&o as formas de relato comumente usadas. Os aspectos
culturais precisam ser levados em conta quando os envolvidos sdo pessoas de
outras localidades ou paises diferentes, neste caso €& necessario programar
treinamentos sobre a lingua e cultura do pais em questdo para aqueles que estédo

em contato direto com essas pessoas.

» P8- Planejar as Aquisicdes

O planejamento das aquisicbes requer a identificacdo das informacdes
necessarias ou necessidades do projeto que serdo melhor atendidas pela aquisi¢ao
de produtos ou servigcos externos a equipe do projeto é a analise do “decidir fazer”
ou “contratar”. E a avaliacdo de se produzir o pacote de trabalho internamente ou
contratar terceiros, como sera essa aquisicdo do contratado, envolve administracao
de contratos e planejamento das atividades necessarias até o fechamento de

contrato.

» P9- Planejar as Respostas aos Riscos

Segundo o PMBOK (2009), “risco do projeto € um evento ou condic&o incerta
que, se ocorrer, terd um efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do
projeto, como tempo ou cronograma acordado, custo, escopo ou qualidade”.

Fatores como a natureza, tamanho, complexidade e o ambiente no qual esta
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inserido um projeto podem influenciar no grau de exposi¢cao a riscos. Este processo
€ responsavel por definir os responsaveis pelo gerenciamento de riscos, identificar

riscos, analisar e definir as respostas a esses riscos.

» P10- Planejar a Qualidade

O gerenciamento da qualidade € um dos aspectos mais importantes do
gerenciamento do projeto, pois aqui se define em que grau as caracteristicas do
produto ou servico atendem as especificacdes e necessidades do cliente. Para
atendimento deste processo € necessario que o produto entregue obedeca a
caracteristicas fisicas (dimensbes, peso, cor, etc); funcionais; operacionais
(necessidade de manutencado, custo operacional, disponibilidade, capacidade) no
prazo e no custo acordado entre as partes, ou seja, cliente e organizacdo executora
do projeto. A equipe de planejamento deve determinar os objetivos da qualidade,
planejar a garantia da qualidade, realizar atividades de controle da qualidade como
medicdes, inspecdes e andlises de resultados para propor acdes corretivas ou
preventivas e, finalmente, consolidar o plano de gerenciamento da qualidade pela

lista de verificacdo ou checklist de qualidade.

» P11- Planejar os Recursos Humanos

O objetivo deste processo € identificar o perfil e a quantidade dos recursos
humanos necessarios para o desenvolvimento do projeto, definindo a forma de
contratar, a estratégia da qualificagcéo profissional e a estrutura de gerenciamento da

equipe relacionada as normas e politicas organizacionais.

» P12- Planejar a Integracao do Projeto
Este processo prevé o planejamento de acbes que deverado ser desenvolvidas
pelo gerente e equipe do projeto para orientar a execugao e consolidacdo do plano

de gerenciamento do projeto.
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» P13- Consolidar e Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto

O plano de gerenciamento do projeto € o documento que integra todo o
planejamento do projeto e serve de base para orientar e coordenar o trabalho a ser
executado.

O PMBOK estabelece que o plano de gerenciamento de projeto € usado para:
orientar a execucdo do projeto; documentar as premissas relacionadas ao
planejamento; documentar as decisbes do projeto em relacdo as solucdes
escolhidas; facilitar a comunicacdo entre os envolvidos; definir revisbes gerenciais
importantes do contetdo, extensdo e cronograma; fornecer a baseline para a

medicao do progresso e controle do projeto.

2.4 Custos de um Projeto

O custo é fator importante para realizacdo do projeto e precisa estar alinhado
aos recursos financeiros disponiveis pois esta associado diretamente a execucao
das tarefas: custo de méao-de-obra, custo de materiais e suprimentos, custo de
servicos contratados; ou custos administrativos como custos de gerenciamento,
custos de sistemas utilizados, custos de inflacdo ou juros (XAVIER et al., 2005). O
custo, portanto, esta ligado ao gerente e a equipe do projeto que destacam o
planejamento das operacfes e a avaliacdo de desempenho relacionados a sua
atuacao e no outro lado estdo os stakeholders ou clientes interessados no projeto e
avidos por conquistarem maior rentabilidade apés concluséo e aplicacédo do projeto.

Os recursos das organizacfes para o desenvolvimento de novas atividades
sdo escassos e ndo ha disposicdo para pagar Ou recursos necessarios para
aquisicao de diferenciados bens e servicos, assim as decisbes do ponto de vista do
planejamento ocorrem comumente pela escolha da melhor alternativa cujo resultado
trard beneficios a organizacdo como um todo, ndo trazendo resultado para apenas
uma area de responsabilidade (NASCIMENTO, 1998).
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2.4.1 Custos de Oportunidade

Além dos custos explicitos existentes na contabilidade de um projeto, existem
0s custos implicitos embutidos nas atividades que relacionamos neste trabalho como
0 conceito de custo implicito de oportunidade para demonstrar a importancia do
mesmo junto a otimizacdo de recursos de um ambiente institucional para obtencéo
de resultado junto a implantacdo de um sistema de gestéo editorial.

O conceito de custo implicito ou de oportunidade estara presente na
instituicdo toda vez que existir problemas de escolha entre as varias alternativas de
decisdo. Segundo Nascimento (1998, p. 96) “h& muitas divergéncias nos custos
implicitos entre as teorias: econdmica, contabil e de financas; visto que sao
decorrentes do processo de escolha entre alternativas excludentes de aplicacdes de
recursos.”

Os custos de oportunidade ndo sdo mensuraveis em termos de saidas
monetarias e ndo sao registradas pela contabilidade, mas exercem impacto no
resultado de uma decisdo tomada pelo gestor que deve considerar a variavel risco,
sempre presente em situacfes que envolvem decisdes. Os custos de oportunidade
envolvem sempre um processo de escolha que envolve um “sacrificio” derivado da
exclusdo por selecionar outras alternativas de acédo. O custo de oportunidade
evidencia as variacdes que a escolha de uma decisédo pode trazer a instituicdo como
beneficio (receita) ou custos contabeis (despesa). Os custos e as receitas trazem
ambiglidade, pois ndo sdo expressos em termos monetarios em decorréncia da
existéncia de incertezas e das diferencas entre 0 momento em que 0s pagamentos

sdo realizados e as receitas efetivadas.
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3 APLICACAO

Esta secdo trata da aplicacdo da metodologia sobre gerenciamento no
planejamento da implantacdo do projeto que consiste na adocdo do Sistema PePSIC
de Publicacdo, ferramenta que alinha os processos da gestdo editorial da revista

cientifica de forma online.

3.1 Revista Cientifica: gestéo editorial e o processo de reviséo por pares

Somente a partir do século XVII a revista cientifica se configura como uma
nova forma de comunicacdo da ciéncia. Anterior a esse periodo, 0s cientistas
transmitiam suas pesquisas e descobertas através de cartas enviadas a amigos que
as circulavam apenas entre grupos interessados em uma discussao critica, com
aceitacao total entre seus pares. Essa divulgacao direcionada, de carater pessoal e
lenta era ineficaz para a comunicacdo de uma nova teoria. Existiam também as
Sociedades cujos membros eram ligados as Ciéncias e tinham o cuidado de registrar
a discussdo de temas filosoficos e cientificos em atas que resultavam em fontes de
consulta e referéncia (STUMPF, 1996).

Segundo Meadows (1974), a revista cientifica era constituida de artigos
especificos e mais breves por relatar em poucas paginas todo o processo de
investigacdo cientifica se caracterizando como a nova forma de comunicagdo do
século XVII. Entretanto, as cartas e atas, conhecidas por memdrias ou anais,
continuaram a exercer suas funcbes de canais de divulgacdo da ciéncia como
comunicacao pessoal entre os cientistas, e as atas constituiu-se em documento de
registro dos trabalhos apresentados em reunifes cientificas e profissionais,
respectivamente. No século XVIII surgem as revistas cientificas especializadas em
apenas algumas areas do conhecimento (fisica, quimica, biologia, medicina e
agricultura), mas as revistas em sua maioria tratavam de temas generalizados e néo
eram especializadas. O século XIX produziu melhoria na técnica de impresséao e de
fabricacao do papel que contribuiu para o aumento da produgdo de revistas aliadas

a demanda crescente de pesquisadores e pesquisas.
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No século XX as revistas cientificas comecaram a ser publicadas por
universidades, editoras comerciais e pelo Estado, aumentando seu numero de forma
significativa. A partir dos anos 70 o computador permitiu algumas tentativas de
informatizacdo do processo editorial das revistas e a mais significativa delas foi o
projeto Centros de Processamento Editorial (EPC), desenvolvido nos Estados
Unidos por publicadores para oferecer suporte automatizado para todas as etapas
envolvidas na producédo de uma revista (submissédo do texto pelo autor, avaliacdo
por pares, editoracdo, impressdo e administracao da revista) com vistas a reducao
dos custos. Porém, a viabilizacao desses centros foi dificultada pela compatibilizacao
dos equipamentos, dos processadores de textos dos autores e dos arbitros
(STUMPF, 1996). Na década de 90 as transmissdes eletronicas favoreceram o
desenvolvimento de novos padrées de editoracdo. Atualmente as revistas
eletrdnicas séo distribuidas e divulgadas via rede e a publicacdo em papel ainda se
mantem, mas ha outros problemas a considerar como obsolescéncia da tecnologia,
disponibilizacdo e preservacao das mesmas.

O processo de construcdo do conhecimento cientifico supde critérios e
procedimentos de avaliacdo que sofreram mudancas ao longo dos séculos. Segundo
(DAVYT; VELHO, 2000) passando por Galileu e editores de livros e periddicos do
século XVII em diante até os cientistas atuais, houve necessidade de uma
assessoria por pares para tomar decisbes que gracas a formacdo e experiéncia
desses cientistas, emitiam opinido informada e confiavel denominada avaliacao,
processo largamente conhecido como “revisao por pares” ou “julgamento por pares”
(peer-review).

Segundo Nicoletti (1985, p. 12), o julgamento por pares contribui para a
consolidacdo da comunidade cientifica, tendo em vista ser eles préprios, 0s
pesquisadores, os responsaveis pela definicAo de regras de acesso e excluséo.
Apesar da avaliagdo por pares ser um processo consagrado na ciéncia, também é
alvo de criticas daqueles que sentem-se ameacados por nao participarem do
processo de negociacao das diversas formas adotadas entre seus atores e entre as
diferentes instituicbes (DAVYT; VELHO, 2000). Contudo, apesar de polémica, a
revisdo por pares permanece como método principal que confere qualidade e

credibilidade ao periédico cientifico.
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As revistas cientificas obedecem a etapas de elaboracdo e seguem o0s
seguintes procedimentos de gestao editorial: recebimento e registro dos artigos, pré-
avaliacdo do editor ou comissdao editorial, avaliacdo pelos pareceristas,
reformulacdes e formatacbes segundo as normas da revista, revisdes, impressao e
distribuicdo demonstrados no diagrama abaixo. O fluxo ou processos editoriais s&o

semelhantes para todos os periddicos (como na Figura 5).

SubmissGes (recebimento e
< registro dos artigos)

A 4

Pré-avaliacédo do editor ou
comisséo editorial

v

Avaliagdo pelos
pareceristas

SIM Revisores .
(reformulagéo e
formatacdo segundo
padrdes da revista)

Aprovadas

Impressao

A

\ 4
Distribuicéo

Figura 5 — Processos editoriais de uma revista cientifica
Fonte: Baseado em Meadows (1974)

3.2 RELATO DE CASO

Apresentaremos o relato de caso apresentando as diretrizes atuais da gestao
editorial da revista para implantacdo do Sistema eletrdnico e o detalhamento pratico

direcionado a Estilos da Clinica, revista cientifica da area da Psicanélise.
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3.3 Descricdo do Processo Atual de Gestdo Editorial da Revista Estilos da

Clinica

A presente descricao relata as etapas do processo de submisséo atual para
publicacdo de textos na revista Estilos da Clinica, publicacdo semestral, de natureza
interdisciplinar cujo eixo editorial € voltado a psicanalise, infancia e educagéo.

Estilos da Clinica € uma publicacéo do Instituto de Psicologia da Universidade
de S&o Paulo (USP) em colaboracdo com o Laboratério de Estudos e Pesquisas
Psicanaliticas e Educacionais sobre a Infancia (IP/FEUSP). O primeiro exemplar da
revista Estilos da Clinica foi publicado em 1996 e é uma publicacdo semestral com
atuacao editorial interdisciplinar.

Possui uma atribuicdo de exceléncia por ser considerada Revue Qualifiante
pelo Conselho Nacional das Universidades (CNU) na Frangca. Recebeu avaliagao
Nacional A pelo CAPES/ANPEPP no periodo 2004-2005 e a verséo eletrénica esté
disponibilizada no portal de Periddicos Eletronicos em Psicologia — PePSIC. Esta
indexada no INDEX PSI - Indexador dos Periédicos Brasileiros na Area de Psicologia
(BVS-PSI), na base de dados LILACS - Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude, no portal CLASE - Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales
y Humanidades e no LATINDEX - Sistema Regional de Informacion en Linea para
Revistas Cientificas da América Latina, Caribe, Espanha e Portugal; e por estar
presente em dois desses indicadores ou bases de dados citados anteriormente, a
revista foi classificada como B2 na avaliacdo QUALIS 2008 de periddicos para a
Psicologia.

No periodo de 2007-2008 a revista recebeu 82 artigos, deste total 71 foram
aceitos (59 artigos publicados, 11 artigos rejeitados, 5 artigos ndo devolvidos pelo
autor, 7 artigos aceitos/aguardando publicacdo). O tempo entre a submisséo do
autor e aceitacdo sdo 3 (trés) meses em média; o tempo entre aceitacdo e
publicacéo é de cerca de 5 (cinco) meses — como a revista é semestral, se 0 artigo
for aprovado em novembro e a revista daguele semestre ja estiver fechada, o autor
tera o texto publicado apenas em junho do ano seguinte. A estrutura da revista conta
com 3 (trés) editores da Universidade de S&o Paulo, 12 (doze) membros do

conselho editorial, incluindo pesquisadores internacionais de universidades
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européias e latino-americanas; 11 (onze) consultores externos, 1 (uma) editora
executiva, uma revisora, 1 (um) docente do IPUSP responsavel pela revisdo técnica
e um pos-graduando que atua como secretario em boa parte dos processos de
gestao editorial da revista.

O processo € manual e os autores encaminham, de forma espontanea, os
textos inéditos para apreciacdo pela Editora Executiva em uma via impressa,
preferencialmente acompanhados de CD-ROM ou disquete e desde que estejam de
acordo com as normas de publicacdo sdo direcionados pelo menos para dois
consultores ou colaboradores ad hoc. Os consultores sao escolhidos entre
pesquisadores reconhecidos na area da publicacdo e desenvolvem estudos na
mesma linha de pesquisa, porém, a identidade de todos é mantida em sigilo. Os
autores também nao tem suas identidades e afiliacbes conhecidas e apés analise
dos textos, os consultores emitem os pareceres por escrito de trés formas:

» aprovado;

» aprovado com recomendacdes e /ou sugestdes;

» rejeitado para publicacéo.

Feita a analise dos pareceres emitidos, os editores aceitam ou rejeitam o
texto encaminhando para publicagdo ou solicitando ao autor as alteragcdes (no
formato e/ou no conteddo) necessarias no texto. Quando as sugestdes de mudancas
sdo muitas, a editora executiva encaminha aos autores novamente e estes reenviam
o texto modificado para nova apreciacdo dos pareceristas que verificardo se as
alteracOes estdo de acordo com o parecer anterior para emissdo de um “parecer
final”.

Existe um controle de numero de artigos que serdo encaminhados aos
pareceristas. O mesmo parecerista nunca recebe mais que um texto para analise,
este controle evita sobrecarga de trabalho direcionada ao mesmo parecerista.

A editora executiva informa aos autores sobre o parecer final e a possivel
data de publicacdo do texto. Os originais dos trabalhos enviados nédo séo devolvidos
e recomenda-se aos autores guardarem copias de seus textos. O direito autoral dos
textos pertencem aos autores e a revista Estilos da Clinica recomenda, caso os
artigos sejam publicados em outras fontes, que a data da primeira publicacdo seja

mencionada. Apds a publicacdo os autores recebem dois exemplares da revista.
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O sistema de controle de submissbes e pareceres também é manual,
realizado através de pastas mantidas em microcomputador. Existem varias pastas
para controle da informacéo: de pareceristas, de revisdes, dos textos recebidos, dos
textos da fila (ja estéo revisados por pareceristas e aceitos para publicacdo, mas por
serem de outra temética precisam aguardar pelo tema que se adapta a publicagéo),
textos da fila (ndo estédo revisados por pareceristas), arquivos de correspondéncia
padréo.

O idioma dos artigos deve ser em portugués, o idioma dos resumos devem
estar em inglés e espanhol. As tarefas de gestao editorial sdo desenvolvidas em um
tempo médio de trabalho de 4 horas/semanais e estédo relacionadas abaixo:

1. Receber os artigos (enviados pelo correio) verificando se estdo de acordo com as

normas estabelecidas;

2. Notificar o recebimento aos autores (caso o texto ndo esteja dentro das normas

séo pedidos os ajustes);

3. Enviar o artigo aos pareceristas (2 pareceristas) sem identificar o autor;

4. Receber os 2 pareceres;

5. Enviar o parecer final aos autores informando a previsao de publicacéo;

6. Quando o parecerista sugere modificacOes, informar a data para devolucdo do

texto com os ajustes;
6a. Quando o autor devolve o texto com as modificagdes sugeridas pelos
pareceristas, o texto € novamente enviado para apreciacado desses revisores que

emitiram o primeiro parecer;

7. Enviar o texto final aprovado para a revisao;



Rosa, C.R.O. Planejamento de implantacio de sistema de gestéo editorial segundo o PMBOK 38

8. Receber o texto revisto e solicitar dos autores os ajustes sugeridos pelo revisor,
gquando se tratar de alguma modificacdo significativa do texto original ou de
alguma informacéo que ficou faltando (referéncias, notas, paginas etc);

9. Enviar o texto para a diagramacao;

10. Conferir as provas impressas dos textos diagramados (geralmente o

diagramador abre 2 (duas) provas antes da prova heliografica);

11. Escolher a capa do numero junto com os Editores da revista;

11a. Conferir a prova heliografica e prova de cor da capa com os Editores;

12. Autorizar a impressao da revista pela grafica;

13. Providenciar o envio de exemplares para os autores, conselho editorial e

consultores.

A Figura 6 ilustra o processo de gestao editorial descrito acima.
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Figura 6 — Fluxo atual do processo de gestdo editorial da revista Estilos da Clinica
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3.4 Dificuldades no Atual Processo de Gestao Editorial da revista Estilos da

Clinica

Nos paises em desenvolvimento € comum o editor exercer papéis que
acumulam multiplas jornadas de trabalho somadas a funcdo de gestdo da revista
que, por muitas vezes, € uma atividade voluntaria que reflete o compromisso do
pesquisador com a divulgacao cientifica, sem remuneracdo especifica. O correto
seria uma “atuacao profissional” com adequacéo e qualificacdo do editor para este
trabalho especifico, o que implicaria maior qualidade de vida para este pesquisador-
editor tdo demandado em suas fungdes.

O texto € enviado ao parecerista que tem um prazo de 3 (trés) semanas para
a emissao do parecer. Contudo, € muito dificil o cumprimento dos prazos, pois todos
sado docentes envolvidos com muitas atividades académicas (aulas, bancas,
relatérios, etc). Esse atraso torna o processo de submissdo mais lento e quando o
parecer sugere modificacOes, a editora executiva depara-se novamente com nova
demora no fluxo, pois o texto retorna para o autor e apds 0s ajustes necessarios, 0
mesmo € encaminhado pela segunda vez aos revisores para que emitam o parecer
final, resultando um novo atraso.

Outro entrave que existe relaciona-se ao grande volume de artigos recebido
pela revista Estilos da Clinica, cuja capacidade de publicacéo é reduzida pelo fato da
periodicidade ser semestral e possuir um bloco tematico. Desse modo um artigo
enviado no més de junho, por exemplo, pode nédo ser publicado na Estilos do
segundo semestre, caso nao esteja dentro da temética do dossié e também pelo fato
da editora executiva manter uma relacdo de artigos aguardando por publicacdo no
exemplar do segundo semestre. A revista publica, cerca de 15 (quinze) artigos em
cada volume (exigéncia do Comité CAPES/ANPEPP), em razdo do aumento dos
custos ser diretamente proporcional ao nimero de textos publicados.

A gestdo operacional da revista também sofre entraves pelo fato do trabalho
ser conduzido por uma equipe reduzida (editora executiva e um pos-graduando) que
acumulam muitas tarefas aumentando o tempo para a execucédo das mesmas pelo
fato de ndo estarem agregadas em um sistema Unico. Dentre todas as dificuldades,

a maior encontrada pela editora executiva no processo editorial € o tempo que cada
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parecerista leva para emitir o parecer. Esclarecemos que o Sistema PePSIC de
Publicacdo n&o interfere diretamente nesta questdo, mas na navegacdo do

manuscrito.

3.5 Implantacdo do Sistema PePSIC de Publicacéo

A secéo anterior descreveu alguns dos problemas pelos quais os editores de
revistas cientificas experimentam quando as tarefas de gestdo editorial séo
executadas de forma convencional e ndo online. A gestdo do processo pode se
tornar extremamente complicada e atribulada para o editor que precisa exercer um
controle ativo sobre cada comunicagédo conduzida no processo pelos diversos atores
e, a partir dai adotar sistemas eletrénicos para melhorar essa gestao.

Baseando-se nesta necessidade, apresenta-se a descricdo das
funcionalidades do Sistema PePSIC de Publicacéo, ferramenta que sera utilizada no
planejamento da implantacao.

Este capitulo apresenta a solucao pratica representada pelo Sistema PePSIC
de Publicacdo criado para minimizar alguns dos entraves editoriais na gestao
operacional existentes durante o processo de gestdo editorial como facilitar o
monitoramento do trabalho do editor no trabalho do parecerista, que comumente é
realizado manualmente até a publicacéo do artigo.

Essa nova implementacdo ocorre gragas aos esforcos da BIREME no
desenvolvimento desta plataforma, componente da Metodologia SciELO, que realiza
todo o processo de publicacdo dos periodicos, utilizando-se do sistema Open
Journal System (0OJS). O sistema de gerenciamento OJS, ou software aberto
disponivel aos periddicos do mundo todo, direciona esforgos a expansédo e aumento
do acesso a pesquisa cientifica como bem-publico em escala global e tem por
caracteristicas: instalacdo e controle locais, configuracdo aberta obedecendo as
especificidades do processo editorial de cada revista, gerenciamento e submissao
online de cada conteudo, a indexacao total do conteudo é parte do sistema global, o

sistema emite notificacdes por e-mail e fornece espaco para comentarios, o suporte
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de ajuda é online; atua em cada estagio do processo de publicacdo do manuscrito,
desde a submisséo até a indexacao e publicacao online.

Os beneficios do sistema sdo inumeros, pois traz melhor gerenciamento do
tempo e controle no processo de editoracao e contribui para melhoria dos diversos
procedimentos desenvolvidos pelos autores, revisores e editores relacionados ao
processo de submissdo de manuscritos e sua publicacdo, permitindo uma maior
transparéncia no processo editorial (Guia do Usuario, BIREME), além de tornar a
publicacdo em papel um subproduto da publicacéo eletrbnica e relacionar os custos
do processo ao “custo de oportunidade”, o qual sera tratado oportunamente.

As principais caracteristicas do sistema séo:

» Sistema web com acesso descentralizado;

» Acesso via login e senha com varios perfis de usuario;

» Composicao do papel de cada ator dentro do sistema (administrador, gestor da
revista, editor, autor, revisor, etc);

» Permite o gerenciamento dos dados dos periédicos, dos fasciculos e artigos;

» Publicacéo direta do fasciculo completo no PePSIC (esta etapa do trabalho esta
em desenvolvimento).

O processo de gestéo no sistema é conduzido pelos seguintes atores, usados
com diferentes niveis de permissdao e acesso, baseado na realidade de cada

periodico e representado pelo fluxo editorial da Figura 6:

» Gerente da Revista (Journal Manager): inicia o periédico e define a equipe
editorial.

» Autores (Autors): submete manuscritos aos periédicos cadastrados no sistema.

» Editor (Editor): administra o sistema e se comunica com todos os envolvidos
segundo cada papel, faz supervisdo de todo o processo editorial; escolhe os
editores de secdo, revisdo por pares, edicdo dos artigos, agenda o contetdo para

publicacédo e cabe-lhe a deciséo final de inclusdo do manuscrito.
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» Editor de Secao (Section Editor): verifica a apresentacao de artigos para revisao

cientifica (peer-review).

» Avaliador (Reviewer): revisa criticamente os trabalhos submetidos, € uma

verificagdo de base onde se observa o mérito cientifico.

» Editor de Texto (Copyeditors): observa a forma nos manuscritos apresentados,
guestdes gramaticais, semanticas e normalizacdo. Sua atuacdo € ligada,

diretamente, ao autor e editor dos periddicos.

» Editor de layout (Layout Editor): trabalha com os artigos ja aprovados em formato
HTML, PDF e/ou OS.

> Leitores de Provas (Proofreaders): busca erros tipograficos ou de formatacao.

» Marcador (Markup): cada periédico realiza o tratamento do artigo, repassa para

publicacdo no PePSIC.

O sistema de publicacdo otimiza o fluxo ou processos de gestdo editorial
entre todos os envolvidos nos diferentes papéis, pois a ferramenta prevé diminui¢cao
de prazos entre os mesmos; oferece checklist que verifica a adequacdo e
conformidade com as normas; o0s pareceres sdo devolvidos por e-mail e
armazenados em servidor por datas de envio proporcionando rapidez nos resultados
de avaliacao (just-in-time).

O fluxograma do processo editorial representado na Figura 7, regula o
Sistema PePSIC de Publicagédo e descreve a funcdo de cada envolvido (autor,
editor, editor de secéo, gerente avaliador, editor de texto, editor de layout e leitor de
provas) segundo a tarefa que ira desempenhar no processo de gestdo da revista

cientifica.
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Figura 7 — Fluxograma do processo editorial
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v Area administrativa:

» Navegador de documentos;

Secoes;

Idiomas;

YV V V V

Expediente;

Formularios de Avaliacao;
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> E-mails;
» Configuracgéo;
> Estatisticas & Relatorios;

» Importacdo/Exportacédo Dados.

v’ Usuarios:
» Usuarios cadastrados nesta revista
» Cadastrar usuario do portal nesta revista

» Incluir novo usuério

v Funcoes:

» Editores Gerentes
Editores
Editores de Secéao
Editores de Layout
Avaliadores
Editores de Texto
Responsaveis pela Marcacéo
Leitores de Prova

YV V. V V V V V V

Autores

Verificamos as obrigacfes, responsabilidades e os problemas existentes nas
etapas descritas do processo editorial da revista Estilos da Clinica que recaem sobre
o editor executivo, o qual se configura como elo de ligacdo entre autores,
pareceristas e conselho editorial, cabendo-lhe o esforco de gerenciar prazos e
questbes fundamentais nas decisbes sobre aceitacdo ou rejeicdo dos textos
confiados.

Todos estes fatores, aliados aos procedimentos normais que caracterizam
cada etapa do trabalho, conferem ao editor executivo a preocupacdo de criar
mecanismos de controle que regulem a tramitacdo da documentacdo existente em

todo o processo e assegure total confiabilidade aos envolvidos; neste contexto o
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Sistema PePSIC de Publicagcdo se caracteriza como a ferramenta que regula e
dinamiza as obrigacdes desta rede de trabalho.

O guadro abaixo relaciona algumas das praticas atuais de gestao editorial da
revista Estilos da Clinica, descritas anteriormente, e o status de cada uma das

etapas executadas segundo a gestédo editorial online do sistema de publicagéo.

Quadro — Algumas vantagens do sistema de gestao editorial online

Processos de gestao editorial

Atual

Sistema PePSIC

1. Modo de submissédo do autor

Via correio tradicional

online

2. Recebimento

Depende do servico de correio e
malote USP

Imediato ap6s submisséo

3. Notificagcdo de recebimento aos
autores

Via e-mail, apoés recebimento

impresso e CD-ROM

Imediato apds submisséo

4. Inicio do processo de verificagdo

Variavel, decorrente da demora no
recebimento

Pode ser imediato apos submisséo;
varia em fun¢éo dos procedimentos
adotados da propria revista

5. Envio a pareceristas

via e-mail

via sistema

6. Controle de toda a comunicagdo
do processo

Pastas de arquivos em micro

Automética no sistema com
gravacao de cada versao do texto.

3.5.1 O Planejamento da Implantacéo do Sistema PePSIC de Publicacao

A area administrativa do Sistema PePSIC contempla varios usuarios ou
atores relacionados entre as diferentes funcbes do trabalho de gestdo editorial
online. A Figura 8 apresenta a pagina inicial do sistema, lembrando que algumas das
telas relativas a gestao editorial estdo na secao de anexos.

O editor executivo fard o cadastro no sistema de todos os papéis ou perfis dos
envolvidos no processo para avaliacdo de artigos da revista Estilos da Clinica. O
perfil traz a area de interesse para avaliacdo para que o editor ou editor executivo
possa convidar outros pareceristas, caso o envolvido tenha interesse em participar

da avaliacdo de outras revistas do portal.
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Os critérios de uso do sistema de submisséo para aceitagdo do produto final,
ou seja, o fechamento do sumario do fasciculo final para publicacdo no portal
PePSIC viabilizara solu¢des para o editor da revista Estilos da Clinica por integrar
diversos participantes do sistema (autores, editores, revisores, pareceristas) em uma
rede que estabelece hierarquias entre todos os envolvidos e suas respectivas etapas
de trabalho, que apos validacdo e conclusdo das mesmas culminam na realizacao
de um fasciculo da revista pronto para publicacdo em acesso aberto, contornando

até mesmo o problema de falta de verba para publicacdo em papel.

Sistema PePSIC de Publicagio

P&gina inicial > Sistema PePSIC de Publicaciao

Sistema PePSIC de Publicagao

USUARIO

O Sistema PePSIC de Publicagio & o madule de gestéo editorial do portal de Pericdicos Eletrénicas em Acesso
Cadastro

Sobre a Revista

Psicologia - PePSIC. Trata-s2 de um companente da Metodologia SHELS que utiliza o “Open Journal
Systems"|http: ok sfu.cs) para gesenciar a publicagio de periédices eletrénicos. O Sistema PePSIC de
Publicagio conta com a parceria do Centro Lstino Americano e do Caribe de Informacic em Ciéncias ds Sohre o Sistema

Saude.

Papsic - Periadicas Elatranicas em Psicologia
Instituto de Psicologia d= USP

Av. Prof. Mello Moraes, 1721 - Bloco C
05508-030 Sao Paulo - 5P - Brasil

Tel.: (+55 11) 2091-4391

Fax: (+55 11) 3091-4392

@-man

coardenacao@bvs-psi.org.br

Figura 8 — Tela de apresentacéo do sistema de publicacdo online
Fonte: Sistema PePSIC de Publicacio

As areas do planejamento do projeto que serdo consideradas e relacionadas na
implantagédo do Sistema. Conforme mencionado anteriormente, este trabalho aplica
as seis atividades apresentadas por Xavier et al. (2005) (P1, P2, P3, P4, P5, P6)
para execucao das acbes de implantacdo do sistema PePSIC de Publicacdo com
enfoque no fluxo editorial da revista cientifica “Estilos da Clinica” que integra o portal
PePSIC.

As areas analisadas do conhecimento sé&o:
» P1 - Levantamento das Partes Interessadas;
» P2 - Estabelecimento da Organizacdo do Projeto e Formacdo da Equipe de

Planejamento;

» P3 - Definicdo do Escopo e a Estratégia do Projeto;
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» P4- Elaboracao da Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
» P5- Elaborac&o do Cronograma;
» P6- Custo das Atividades e do Projeto.

3.5.1.1 P1- Levantamento das Partes Interessadas

As partes interessadas sao:

> Biblioteca Virtual de Psicologia: visa contribuir para o desenvolvimento da
Psicologia com a adocdo de ferramenta para a gestdo editorial da revista
cientifica;

» Editor e Equipe de administracdo da gestdo editorial (editor executivo e um
estagiario): a automatizacao do processo implicara em “tempo ganho” que podera
ser usado em outras tarefas de desenvolvimento para a revista;

» Autores dos artigos: visam maior transparéncia na tramitacdo do processo de
gestao editorial,

» Pareceristas: interessados na maior agilidade que o sistema proporcionara na
tramitagdo dos manuscritos;

» Publico-leitor (psicanalistas, pesquisadores, docentes, pds-graduandos). A revista
€ disseminada junto a estes interessados na pesquisa de assuntos voltados a
psicanalise, infancia e educacao. A agilidade causada pelo sistema na tramitacao
do processo, influenciard num processo de publicacédo do artigo online com muito
mais rapidez.

As expectativas e interesses dos envolvidos no resultado do projeto esta
diretamente ligado em tornar o processo editorial agil, de forma a diminuir o tempo
gasto entre a submissao do artigo pelo autor e a publicagdo com acesso via web,
pois o sistema permite o interrelacionamento das rotinas que viabilizam a publicacéo
de um artigo, a revisdo por pares e a organizacdo da documentacdo dos processos

em uma Unica ferramenta cuja administracdo e monitoramento € realizado online.
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3.5.1.2 P2- Organizacao do Projeto e Formacao da Equipe de Planejamento

Apresenta a descricdo da equipe de planejamento, também demonstrada na

figura 9 e formada por:

» Bibliotecério, coordenador da proposta de implantacdo do projeto;

» Bibliotecéario da BVS-Psi, responsavel pela capacitacédo do sistema de submissao;

» Editores (editor e editor-executivo), responsaveis pela aplicacdo e disseminacao
da ferramenta entre a equipe da revista cientifica.

O bibliotecario proponente da implantacdo do projeto PePSIC atuara como
coordenador do método sugerido.

O bibliotecario responsavel pelo portal PePSIC atuara diretamente no projeto,
com a respectiva funcédo ou responsabilidade de disseminar ou desenvolver a nova
gestao editorial online junto aos editores da revista Estilos da Clinica. A equipe de
administracdo da revista (editor, editor executivo e estagiario), apds o treinamento,
atuardo diretamente junto ao sistema. Interessados nas facilidades de
operacionalizacdo automatizada que a ferramenta oferece, a equipe da revista

Estilos garantirdo um gerenciamento facilitado com controle automatico das rotinas.

Coordenador do
Projeto - Bibliotecario

!
Bibliotecario BVS-Psi

Editor Editor Executivo Estagiario

Figura 9 — Equipe de planejamento do projeto
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3.5.1.3 P3- Definicdo do Escopo e a Estratégia do Projeto

O escopo € o proprio Sistema PePSIC de Publicacédo e o treinamento ou
capacitacao dos usuarios.

O objetivo do projeto é implantar o sistema para uso na revista Estilos da
Clinica. E bom ressaltar que esta metodologia de implantacdo podera ser viavel ou
nao para aplicacdo entre outras revistas dependendo do resultado alcancado.

O escopo nao inclui no projeto a responsabilidade do editor na administracao
do periddico, nem a delimitacdo do prazo para realizar as atribuicdes de forma
satisfatoria entre todos os envolvidos na rede de trabalho, respeitando o tempo de

execucao de cada tarefa.

3.5.1.4 P4- Elaboracéo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A EAP sera demonstrada na forma grafica da Figura 10, onde a adoc¢édo do
Sistema PePSIC pelos editores ocorre pelo treinamento dado a equipe de trabalho
da Revista Estilos da Clinica, sendo que esta equipe fard a contextualizagdo das
etapas de gestdo editorial de acordo com as normas estabelecidas pela revista. A
implantacdo da sistematica de trabalho esta sob a responsabilidade da equipe da
revista que neste caso se configuram como agente multiplicador entre a sua
propria comissdo editorial. A manutencdo do trabalho também fica sob a
responsabilidade da equipe da revista.

A gestdo deste projeto tem como meta desenvolver o0 acesso a ferramenta e
seu uso. O bibliotecario da BVS-Psi fornecera suporte ao editor em relacdo aos

problemas que venham a ocorrer ao longo do uso da ferramenta.
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Implantagéo do
sistema PePSIC

Treinamento Contextualizag8o das
etapas de gestdo editorial

Figura 10 — EAP para o desenvolvimento da implantacdo do Sistema PePSIC.

3.5.1.5 P5- Lista de atividades e cronograma

A lista de atividades descritas para implantacdo do Sistema PePSIC de
Publicacdo para gestdo editorial online da revista “Estilos da Clinica” esta
representada na tabela abaixo. Entretanto, somente as atividades ligadas a
implantacéo estéo arroladas nos itens “Preparacao do treinamento” e “Treinamento”.
As tarefas de execucédo das “Etapas de gestdo editorial” sdo de responsabilidade do
editor e equipe da revista “Estilos da Clinica” e qualquer tarefa é passivel de
mudanca de acordo com a necessidade do editor. A Tabela 1 lista as atividades e as
datas (inicio e fim) de programacéo, a duracdo e custo das mesmas (o custo foi
baseado no valor/hora do bibliotecario responsavel pelo desenvolvimento do

sistema).
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Tabela 1 — Lista das atividades de implantagdo do Sistema

Iid Mome da tarefa Duragéo Imicic Término Custos | Concluicds
o

1 Atividades 46 dias? Sex 220509 Sex 2407109 19%
2 | Canvite para o treinamento 1 dia S 2210509 Sew 220503 100%
3 | Preparagio do Treinamento 6 dias Seq 01/06:09 Seq 080609 100%
4 | Reszerva da sala 1 dia Seq 010609 Seq 070609 100%
5 | Recebimerto inscricdes Gdiaz Gz 0306109 Sewx 020609 100%
B | Material de treinamerto Gdiaz Gz 0306109 Sewx 020609 100%
v v’{f{a} Fornecimerto coffee break 1 dia e 0306109 Sewx 020609 R§15,00 100%
8 | ConfirmagAo treinamernto 1 dia e 0306109 Sewx 020609 100%
9 | Criagaoiconfiguragdoinstancia portal 1 dia Sex 050609 Sex 050609 R$15304 100%
10 [ Wetificagio saka treinamerto 1 dia Seq 050609 Seq 050609 100%,
M| Treinamento 1 dia Ter 090609 Ter 09/06/09  R$1.224,32 100%
12 | Ahert.evento Bibliotecario BYS 1 dia Ter 090803 Ter OSUDE09 100%
13 | & Apresentacio Portal Sistema PePSIC 1 dia Ter 090609 Ter 0900609 RF306 03 100%
14 | & Demonstragio do Sistema 1 dia Ter 090609 Ter 0900609 RF306 03 100%
15 | coffes break 1 dia Ter 090609 Ter 0906059 100%
16 | & Testes de submiss&o 1 dia Ter 090609 Ter 0900609 RF306 03 100%
17 v/{.é} Revizéo dog processos 1 dia Ter 090609 Ter 090609 R¥153 04 100%
18 | Dividas finais 1 dia Ter 090603 Ter 090609 100%
19 [ Avaliacio treinamerto 1 dia Ter 090603 Ter 090609 100%
20 | Encerramento treinamento 1 dia Ter 090603 Ter 090609 100%
21 Etapas gestdo editorial 30 dias? Seq 15/06:09 Sex 2490709 0%
22 E Conf. instancia revista (narmas) 30 dias? Seq 1500609 Sex 2400709 0%
23 |Ed Criar regras verificacio 30 diaz? Seq 13506109 Sew 24007103 0%
24 |Ed Testes finais 30 diaz? Seq 13506109 Sew 24007103 0%

Destacamos o Grafico de Gantt (Figura 11) que permite ilustrar o avanco das
diferentes etapas deste projeto, sinalizando o0s intervalos de tempo e a
representacdo do inicio e fim de cada fase. O calculo das atividades foi baseado no
tempo minimo de uma hora (1h) para fins de precisdo (treinamento= 8hs,
apresentacao do portal= 2hs, demonstracdo do sistema= 2hs, testes de submissao=
2hs, revisao dos processos= 1h). As atividades estéo distribuidas pela sequéncia de
ocorréncia entre cada uma delas, determinando a interdependéncia entre elas. A
figura demonstra, em porcentagem, a execucdo de cada atividade, ressaltando,
também, as tarefas ndo concluidas da “etapa de gestao editorial’. O cronograma das
atividades foi definido para a conclusdo do projeto de implantagdo, porém o
desenvolvimento resultante do treinamento é responsabilidade da equipe de gestdo

editorial da revista.
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Figura 11 — Grafico de Gantt

3.5.1.6 P6 - Custo das Atividades e do Projeto

O investimento ou custo inicial de implementacdo das atividades do projeto,
como a instalacdo do Sistema pela Bireme e despesas de procedimentos de
alocacéao de servidor e backup automatico da base estdo demonstradas na Tabela 1.

O custo é entendido aqui como humano e fisico para realizacdo das
atividades do projeto. A Tabela 2 demonstra o valor “solicitado ao concedente”,
entendido aqui como verba recebida do Conselho Federal de Psicologia que sera
destinada ao fornecimento do servico de hosting (empresa contratada que também
garantira os servicos de backup da base) do Sistema PePSIC de Submissao para
publicacdo dos periédicos do portal PePSIC viabilizado pelo proponente BIREME,
seguindo padrdes de disponibilidade e integridade de informacé&o.

Este novo modelo de gestdo editorial dado pelo uso do Sistema PePSIC,
traduz a necessidade de racionalizacdo da gestdo e operacdo dos periédicos que

publicam eletronicamente no portal PePSIC.
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Tabela 2 - Custos das atividades e do projeto, calculo em R$ 1,00.

Natureza da despesa Proponente Concedente Total
Cddigo Especificagcdo
3.1.32.00 3. Servicos de -
Terceiros - PJ 21.382,00 21.382,00
Total Geral 21.382,00 21.382,00
Valor Solicitado ao Concedente R$ 21.382,00
Valor de Contrapartida do Proponente R$ 0,00

Relacionamos o custo de oportunidade com as escolhas referentes ao
sistema de publicacéo eletrbnica, ou seja, a escolha do sistema poderia se dar junto
a uma empresa desconhecida que desenvolve um sistema semelhante de gestao
editorial; contudo a diferenca se da quando a aquisicdo é feita entre instituicdes
parceiras que conhecem a problematica enfrentada pelos editores cientificos,
convergindo para o conceito de que a decisdo por um curso de acao implica na
renuncia de outra alternativa e dos beneficios e riscos decorrentes da mesma.

O custo de oportunidade também se caracteriza pela execucao dos servicos
para implantacdo do sistema de publicacdo ser realizado pela mesma equipe ou
bibliotecario que desenvolve outras atividades, mas que precisa racionalizar e somar
as suas horas trabalhadas a implementacdo deste novo produto junto aos editores
cientificos; neste caso as “novas atividades” ou horas usadas diretamente para
desenvolvimento do novo servico ndo prevéem desembolso ou remuneracdo
adicionada ao salério real, mas caracteriza custo implicito de oportunidade.

O custo das atividades demonstradas no cronograma € apresentado a seguir,
tendo por base o0 custo/hora do bibliotecario, de acordo com a tabela de
remuneracdo do Sindicato dos Bibliotecarios no Estado de S&o Paulo (SINBIESP),
baseado no valor de R$153,04.

A Tabela 3, destaca o custo implicito de oportunidade de algumas das
atividades executadas pelo Bibliotecario BVS-Psi e demonstra que o
desenvolvimento deste novo produto também podem ser expressos em valores,

ainda que nao desembolsados.
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Tabela 3 — Custo implicito de oportunidade

Atividades Duracéo Custo

Execucdo do treinamento para equipe da revista Estilos da Clinica

oY ~ ~ ~ ; 6h R$ 918,24
(administracéo, operacdo e gestdo do Sistema)
Apresentacdo do Sistema PePSIC de Publicagédo 1h R$153,04
Demonstracdo do Sistema 1h R$153,04
Criacéo e configuracdo das instancias dos periddicos da colecao no
Sistema 2hs R$306,08
Testes de submisséo 1h R$153,04
Reviséo dos processos, duvidas finais e avaliacao 1h R$153,04
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4 CONCLUSAO

Conclui-se que a fase de planejamento do projeto, baseado em algumas das
instrucdbes do PMBOK, é importante para adesdo da equipe de trabalho ou
envolvidos na programacdo de um roteiro, seja 0 método qual for, mas que possa
oferecer esse programa de acdes. A organizacdo deve direcionar esforgos para
realizacdo desta fase, pois 0 planejamento da a conhecer algumas das dificuldades
existentes e planejar suas adequacfes para atingir a fase posterior de execucéo do
projeto.

O planejamento para implantacdo de projetos é importante e tem presente a
variavel “incerteza”. A incerteza valoriza o lado comportamental dos envolvidos e o
desenvolvimento de competéncias ndo técnicas como criatividade e improvisacao,
passam a se constituir em elementos importantes para um gestor de projetos que
enxerga o todo, que é persuasivo na negociacao, tem ousadia, otimismo, além de
exercer a comunicacao de forma a envolver e motivar toda a equipe.

A implantacdo do projeto para adocéo do sistema de gestao editorial realizado
por uma equipe peqguena pode se tornar mais produtiva porque aumenta o nivel de
esfor¢o para atingir a execucéo e conclusdo do projeto entre o pequeno numero de
envolvidos.

O planejamento sugerido neste trabalho pretende facilitar a implementacéo do
Sistema PePSIC de Publicacdo na revista Estilos da Clinica e contribuir para uma
maior adesao desta ferramenta entre editores.

O planejamento prevé a organizagcdo e dinamizacdo de cada etapa de
trabalho no processo editorial, com vistas a reducdo do tempo dedicado as tarefas
relacionadas a administracéo, edicdo e manutencdo dos processos editoriais para o
crescimento dos textos online publicados em acesso aberto na area da Psicologia;
além de colaborar com os editores e sua equipe no sentido de proporcionar mais
tempo para que possam se dedicar ao desenvolvimento de novos trabalhos que

poderdo influir diretamente no progresso e qualidade do periodico cientifico.
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ANEXOS

Anexo A: Tela de configurag&o da revista

repsic

Estilos da Clinica

pagina inicial > Estilos da Clinica
Estilos da Clinica

A revista Estilos da Clinica & ume publicacan semestral, que viss sustentar um espago editorial de natureza
interdiscipliner em temo do eixo da psicandlise, voltade & discussdo das vidissitudes da infancia.

Usudrio Logado: maria_cristina
Sair do sistema

USUARIO
Revistas no sistema
perfil
Cadastrar Outra Revista
Pagina do usudrio
Sair do Sistemna como
usudrio
Alterar Minha Senha
Sobre 2 Revista
Sobre o Sistema

Anexo B: Tela de configuracéo de usuario da revista

Fopsic

Sistema PePSIC de Publicagio

Pégina inicial > Pagina do Usuario
Pagina do Usuario
Minhas Revistas

Estilos da Clinica

» Gerente da revista

Papsic - Pariodicos Eletronicos em Psicologia
Instituto de Psicologia da USP

Av. Prof. Mello Moraes, 1721 - Bloco C
05508-030 Sao Paulo - SP - Brasil

Tel.: (+55 11) 3091-4391

Fax S 11) 3051-4392

@-man

coordenscac@bvs psi.org.br

Usudrio Logado: celia_rosa
Sair do sistena

USUARIO
Revistas no sistema
Perfil
Cadastrar Outra Revista
Paginz do ususrio
Alterar Minha Senha
Sobre a Revista
Sobre o Sistema

Anexo C: Tela de editor

Estilos da Clinica

Pagina inicial > Usuarie > Editer

Pagina Inicial do Editor

Submissdes
» N3o designado (0)
» Em Avaliagdo (0)
» Em Edigdo (0)
» Arguivos

Edigdes
» Incluir Edicdo
» Notificar Usudrios
» Ediglies Futuras
» Edigdes Anteriores

Titule contém
Enviado

entre e

Pesquisar

I@SI cC Usudrio Logado: maria_cristina
Sair do sistema

USUARIO

Revistas no sistema
Perfil

Cadastrar Qutra Revista
Pdgina do_usudrio

Sair do Sistema como
usudrio

Alterar Minha Senhs
Sobre a Revista

Sobre o Sistema
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Anexo D: Gréfico de Gantt
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Anexo E: Lista de sites consultados

Areas do PMBOK

Catalogo Coletivo Nacional IBICT
Declaracéo de Berlin

Declaracéo de Bethesda
Declaracéo de Budapeste
Declaracéo de Florianépolis
Directory of Open Access Journal
Guia PMBOK

Open Journal Systems

<http://www.mhavilla.com.br/topicos/gestao/pmbok.html>
<http://www.ibict.br/secao.php?cat=CCN>
<http://oa.mpg.de/openaccess-berlin/berlindeclaration.html>
<http://www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm>
<http://www.soros.org/openaccess/>
<http://www.ibict.br/noticia.php?id=263>
<http://www.doaj.org>
<http://www.cos.ufrj.br/~mareas/livros/PMBOK.pdf>
<http://pkp.sfu.ca>

Portal Bras. de Repos. Periddicos de Acesso aberto  <http://oasisbr.ibict.br/>

Portal PePSIC

Portal de Revistas da USP
Project Management Institute
Sistema PePSIC de Publicacao

<http://www.bvs-psi.org.br>
<www.revistasusp.sibi.usp.br>
<http://www.pmi.org>

<http://submission-pepsic.scielo.br>
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