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DEDICATORIA

Dedicamos este livro aos 20 anos de peregrinacdo pelo Brasil das professoras
mestras Angela Ales Bello e Aparecida Turolo Garcia, desse bonito trabalho que vem
difundindo o conhecimento do pensamento filosofico fenomenoldgico de Edmund
Husserl e Edith Stein no Brasil, desde 2001 tiveram sua insercdo na Psicologia pela
regularidade da presenca anual delas no Brasil em diversas Universidades publicas do

Estado, do Governo Federal e privadas de Norte a Sul.

Qual era o projeto dos fenomendlogos? Que investigacao filosofica é essa —
conduzida por eles para compreender a complexa estrutura do ser humano —
pdde se tornar guia para pesquisadores no &mbito da psicologia e das ciéncias
humanas? Como é que o psicologo se interrogaria sobre a psique sem
preliminarmente indagar sobre a psique e sua interagdo com o corpo e também
com o espirito humano? Para compreender tudo isso é necessario um duplo
trabalho: por um lado, realizar uma escavagéo no ser humano para conhecer a
multiplicidade e a qualidade das vivéncias (Erlebnisse) corpdreas, psiquicas e
espirituais; e por outro lado, em seguida, examinar como, baseado nelas, pode-
se compreender o funcionamento da psique humana (interesse do psicélogo) e
a organizagdo dos seres humanos na comunidade e na sociedade (objeto de
investigacéo, por exemplo, do soci6logo) (ALES BELLO, 2019, p. 11).
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APRESENTACAO

Joelma Ana Gutiérrez Espindula

Nestes dois ultimos anos (2020-2021) fomos chamados a viver o desafio da
pandemia do novo coronavirus (COVID-19) que surgiu em dezembro de 2019 na China
e rapidamente alcancou toda humanidade pela disseminacdo desse agente patoldgico,
trazendo impactos psicossociais e fatores estressores que influenciaram o modo de vida
no cotidiano das pessoas e da sociedade. Tivemos também que lidar com o luto (morte
repentina e precoce) de familiares e amigos préximos para a COVID-19, se tornou
essencial o atendimento psicolégico e a ampliacdo da rede de atencdo psicossocial
(RAPS) para o acompanhamento de pessoas com sinais de depressdo ou transtornos
psicoldgicos em consequéncia do luto.

Em margo de 2020 as atividades presenciais da Universidade Federal de Roraima
(UFRR) foram suspensas diante da pandemia, instituido pelo Ministério da Educacéo,
através da Portaria 544/2020, publicada no dia 16 de junho de 2020. Mas, foi adotada o
Ensino Remoto Emergencial (ERE) permitindo que a instituicdo ndo parasse suas aces
no ensino, na pesquisa e na extensdo (atendimentos psicoldgicos adaptado na modalidade
on-line) e seguindo as normas de biosseguranca preconizadas pelo Ministério da Saude,
o distanciamento social, a quarentena, 0 uso de mascaras e o reforco das medidas de
higiene.

Diante disso, o Grupo de pesquisas qualitativas fenomenolégicas do Laboratério
de Estudos e Pesquisa de fenomenologia e psicologia (Fenom-Psi) realizou o Il
Seminario de Psicologia e Psicologia Fenomenoldgica e | Seminario Internacional de
fenomenologia, psicologia e satde do Norte, no tema sofrimento humano, fenomenologia
e saude mental em tempos de pandemia, nos dias 03 e 04 de dezembro de 2020 na
modalidade on-line. Esse evento foi um sucesso, tivemos 450 inscritos e chegamos a 63
apresentagdes (conferéncias, mesas-redondas e sessdes livres), se encontra organizado
nos Anais do evento, que estd disponivel no link (http://ufrr.br/seminario-
fenomenologia/index.php/producao-de-anais), realizado com apoio da equipe do
“Projeto acolhimento Psicoldgico a distancia durante e apds a pandemia COVID-19 para

a Comunidade académica da UFRR”, do curso de Psicologia/CEDUC e do Programa de


http://ufrr.br/seminario-fenomenologia/index.php/producao-de-anais
http://ufrr.br/seminario-fenomenologia/index.php/producao-de-anais

Pds-graduacdo em ciéncias da saude da UFRR em parceria com o Escritorio de Saude
Mental da Pré-reitoria de Ensino da USP e Instituto de Psicologia/USP.

Diante desse momento histérico, almejo referir que esse segundo volume do livro
e-book € uma acdo colaborativa e comunitaria de professores e pesquisadores de
universidades nacionais e internacionais, além de producées dos alunos da graduacao e
poés-graduacdo da regido Norte, mas também a participacdo das regiGes Sudeste, Sul,
Norte e Centrooeste do pais, tendo grande relevancia social e cientifica nesse momento
atual de pandemia. Este livro como mencionado acima é embasado no tema “sofrimento
humano, fenomenologia e satde mental em tempos de pandemia” do segundo Seminario
e primeiro Congresso Fenomenologia e salde mental para se pensar e refletir sobre
questBes importantes referentes as experiéncias no atendimento psicoldgico na
modalidade on-line e presencial, a insercdo das novas tecnologias de comunicacao na vida
social, mas igualmente para discussbes em torno das pesquisas na perspectiva
fenomenolo6gica. No primeiro volume do livro e-book Psicologia fenomenoldgica e
salde: teoria e pesquisa publicadas pela Editora UFRR (ESPINDULA, 2019) se
encontram na primeira parte textos sobre fundamentacdo tedrica, e a segunda parte
apresenta recortes de pesquisas empiricas e relatos de experiéncia em diferentes
instituicoes.

A obra atual encontra doze capitulos organizados em diversas tematicas divididos
em trés partes, na primeira parte se encontra a fundamentacdo tedrica para uma nova
psicologia fenomenoldgica que tem sido significativa para olhar a experiéncia vivida e as
pesquisas sobre a psique, na segunda parte, as experiéncias entre a Psicologia e a clinica
no ambiente on-line e na Ultima parte as pesquisas empiricas na perspectiva
fenomenoldgica.

Na parte | trata-se da teoria Fenomenoldgica: fundamentos para a psicologia
que vem nos auxiliando a compreender em profundidade a complexidade do ser humano
em tempos de crise pela pandemia Covid-19. O capitulo 1 “Envolvimento psiquico e
reaces espirituais em época de pandemia” ¢ da professora italiana Angela Ales Bello
gue apresenta a dimensdo de crise estruturante da humanidade que nos coloca de imediato
diante do sentido da vida, enquanto se mostra como uma ameacga de morte e o ser humano
ndo quer pensar e nem ouvir falar sobre a morte. A autora articula esse tema de grande
relevancia social e faz uma analise apoiando em alguns elementos tedricos fundamentais
da fenomenologia de Edith Stein: a forca vital psiquica, a forca vital espiritual, a

estratificacdo (corpo, psique e espirito), o foco na dimensdo existencial o “estilo de
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experiéncia comum” ¢ a empatia (entropatia) A autora trouxe em sua conferéncia algumas
questdes fundamentais para refletirmos em tempos de pandemia: quais séo as reagoes
diante da morte e da doenca? Quais os valores mais importantes para sermos salvos
nessa situacdo da pandemia? Para isso € necessaria uma preparacdo, temos que estar
livres dos preconceitos e pré-julgamentos para compreender a si mesmo e a outra pessoa.
Temos que estarmos atentos ao apelo as questdes existenciais colocadas, além de aspectos
éticos e morais, principalmente os valores destacados - prudéncia e responsabilidade -
que permite conviver responsavelmente consigo e com 0S outros que vivem uma
experiéncia comum. O medo poderia ser superado com a responsabilidade social e 0s
verdadeiros valores apontados. Aquelas pessoas que ndo conseguem fazer uma
experiéncia comum poderiam apresentar algum distdrbio psiquico, que pode mostrar
déficit de entropatia (ndo sendo capaz de compreender 0 que 0 outro vive e pensa, o foco
é somente em si mesmo).

Na sequéncia o capitulo intitulado “Espiritualidade e Contribuicdes da
Fenomenologia e experiéncia religiosa em tempos da pandemia COVID-19: da religido”
da professora Clélia Peretti propde uma caracterizacdo fenomenoldgica da experiéncia
religiosa a partir de alguns autores Rudolf Otto, Gerardus van der Leeuw, Edmund
Husserl, Edith Stein, Angela Ales Bello e em seguida propde um relato de experiéncia
do enfrentamento a infec¢do ocasionada pela COVID-19 e reflexfes na perspectiva
fenomenoldgica que oferece uma compreensdo humanizada da experiéncia de dor e
sofrimento, através de um olhar empatico e de alteridade para si mesmo e para o outro.

A segunda parte dos capitulos traz as experiéncias com a Psicologia e a clinica
no ambiente on-line de professores e pesquisadores de diferentes instituicbes publicas
gue vem oferecendo atendimentos psicoldgicos nas modalidades individuais e em grupo,
sob o olhar baseado na perspectiva fenomenoldgica. Assim, os capitulos que compdem
essa segunda parte, estdo assim organizados: o capitulo 3 “Aconselhamento psicoldgico
online na Universidade pablica: uma modalidade terapéutica de cuidado durante a
pandemia Covid- 79, escrito por Joelma Ana Gutiérrez Espindula; o capitulo 4
“Experiéncias de atengdo psicossocial diante de crise e sofrimento psiquico entre
universitarios: o caso UNIVASF”, escrito por Shirley Macédo e Monica Aparecida Tomé
Pereira; o capitulo 5 “Rodas de conversas com adolescentes em tempos de pandemia:
experiéncia da psicologia escolar na perspectiva fenomenolégica”, por Maria Andrelina
do Nascimento Oliveira Gongalves; Joelma Ana Gutiérrez Espindula; o capitulo 6

“Rodas de conversa “sobre-vivéncias” - escola e familias na pandemia, por Marcelo
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Naputano”; 0 capitulo 7 “Cuidado na universidade durante a pandemia da COVID-19:
experiéncias em diferentes Instituicdes Federais de ensino”, por Shirley Macédo,
Marciana Gongalves Farinha e Joelma Ana Gutiérrez Espindula.

A terceira parte dos capitulos menciona as Pesquisas em psicologia clinica com
base em Fenomenologia que apresentam temas contemporaneos nos tempos atuais para
auxiliar os psicologos que lidam com os fendmenos das relagdes humanas no cotidiano,
o capitulo 8 “Atelié de desenho de livre-expresséo on-line e o uso de TIC’S:
potencialidades e limitacGes”, escrito por Erika Rodrigues Colombo e Andrés Eduardo
Aguirre Antlnez; o capitulo 9 “Exercicios fenomenoldgicos para compreensdo das
vivéncias on-line da Internet”, por Nara Helena Lopes Pereira da Silva, Marcelo Deguti
Hashimoto; o capitulo 10 “Grupo comunitario de saide mental: uma estratégia de
cuidado em saude mental durante a pandemia”, por Ana Paula Craveiro Prado, Carmen
Lucia Cardoso e Sergio Ishara; o capitulo 11 “Pesquisa sobre Aconselhamento
Psicologico Online”, por Ana Burian Wanderley Rodrigues; Ana Luiza Ferreira Bohrer;
Gabriela Resende Lopes; Lucas Dias Queiroz Batista de Prado; Ornella Raymundo
Villalva; Paula Bertu Valverde; Claudia Lins Cardoso e Paulo Eduardo Rodrigues Alves
Evangelista; o capitulo 12 “Aportes fenomenoldgicos para intervengdes na clinica do
reconhecimento inter-humano”, por Adelma do Socorro Gongalves Pimentel; o capitulo
13 “Vivéncias psiquicas e espirituais do cuidador familiar de pacientes em cuidados
paliativos oncologicos sob olhar da fenomenologia”, por Michele da Conceigéo Aleixo
Coura; Joelma Ana Gutiérrez Espindula.

Diante do desafio atual que vivemos em tempos pandémicos, foi possivel reunir
nessa coletanea textos inéditos de pesquisadores e professores de diversas instituicdes
publicas e privadas brasileira e italiana de forma criativa, dinamica e reflexiva. Desejo

boa leitura!
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PREFACIO

Carmen L(cia Cardoso

Este livro é uma coletdnea de varios trabalhos apresentados no Il Seminario de
Fenomenologia e Psicologia fenomenoldgica e | Seminério Internacional de Psicologia,
Fenomenologia e Satde com o tema: sofrimento humano, Fenomenologia e satde mental
em tempos da pandemia, realizado nos dias 03 e 04 de dezembro de 2020 pelas
Universidade Federal de Roraima e Universidade de S&o Paulo. Nasce do engajamento
de muitas pessoas, docentes, graduandos, profissionais de salde entre outros, que
explicitam a vitalidade e a urgéncia do debate acerca do sofrimento humano e de
caminhos para o seu enfrentamento, tendo em vista o cenario tdo novo e desafiador
provocado pelo novo coronavirus.

O livro traz a construcdo de saberes e fazeres voltados ao cuidado no campo da
salde mental, num compromisso com a condicao propriamente humana, o que contribui
para lidar com o sofrimento da atualidade. As formulacGes tedricas estdo atreladas ao
desenvolvimento de acBes praticas nos diferentes contextos, num processo quase
artesanal de construgdo de um instrumental, a partir de recursos da internet, que traz a
poténcia de inspirar novas propostas de cuidado a satude mental.

Encontra-se dividido em trés partes que se diferenciam e a0 mesmo tempo se
complementam, formando um conjunto singular e muito interessante. A primeira parte
estd composta por dois capitulos, sendo o primeiro tedrico, fundamentado na
Fenomenologia, que visa compreender a experiéncia vivida na pandemia e o segundo
propde uma reflexdo fenomenoldgica acerca da experiéncia religiosa. A segunda parte
esta constituida por cinco capitulos e apresenta diversas iniciativas criativas de cuidado
no campo da saude mental no contexto da pandemia de COVID-19. Retrata o
desenvolvimento de acdes praticas em diferentes contextos, realizadas em formato
remoto visando minimizar e acolher o sofrimento humano. A terceira parte € formada por
cinco capitulos que derivam de pesquisas empiricas desenvolvidas no campo da
Psicologia com embasamento tedrico da Fenomenologia.

O primeiro capitulo é de autoria de Angela Ales Bello, fildsofa italiana, uma das
maiores especialistas e estudiosas da Fenomenologia Classica no mundo e que desde 2001
tem vindo, anualmente, ao Brasil ministrando cursos, palestras, seminarios sobre a

filosofia de Edmund Husserl e Edith Stein, o que favoreceu a difuséo e o desenvolvimento
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desta abordagem em nosso pais. O capitulo "Envolvimento psiquico e reacdes espirituais
em ¢época de pandemia”, foi traduzido por Méarcio Luis Fernandes apresenta uma densa
analise filosofica fenomenoldgica a partir de Husserl e Stein, que visa a compreensdo da
experiéncia vivida na pandemia. Adentra a tematica da morte, e seu principal
desdobramento, o medo. Traca uma analise fenomenoldgica do ser humano que
possibilita abordar as diferengas nas reagdes manifestas pelas pessoas que “compartilham
o estilo de experiéncia comum” e as com transtornos mentais. Aborda temas como as
relacGes entre psique e espirito, o papel forca vital, 0 movimento de massa e a necessidade
de constituicdo de comunidades, com destaque para 0 tema da entropatia. Aponta a
necessidade de reconhecimento da pessoa humana, numa relagdo eu-tu, pautada na
responsabilidade reciproca, chegando, assim, as dimensdes ética e humana. llustra com
exemplos que favorecem a compreensao das atitudes e o enfrentamento do sofrimento
neste momento historico.

A seguir Clélia Peretti no capitulo, intitulado: “Fenomenologia e Experiéncia
religiosa em tempos de pandemia” propde uma reflexdo fenomenologica acerca da
experiéncia religiosa e aponta a relevancia do estudo dessa tematica na sociedade
contemporanea, marcada pelos desafios impostos pelo novo Coronavirus, causador da
doenga Covid-19. Inicialmente caracteriza tal experiéncia a partir de um didlogo com
autores como Rudolf Otto, Gerardus van der Leeuw, Edmund Husserl, Edith Stein,
Angela Ales Bello, na sequéncia através da fenomenologia descritiva relata a propria
vivéncia de enfrentamento do adoecimento causado pelo novo coronavirus, numa
escavagéo da sua interioridade, descrevendo a vivéncia da experiéncia religiosa.

Abre a segunda parte, referente as agdes de cuidado em saide mental, mediadas
pela internet, o capitulo “Aconselhamento psicolégico online na UFRR: uma modalidade
terapéutica de cuidado durante a pandemia COVID-19”, de autoria de Joelma Ana
Gutiérrez Espindula, que descreve a implementacdo de um servico de atendimento
psicologico em formato online visando responder ao sofrimento mental decorrente da
pandemia de COVID-19, realizado por estagiarios e profissionais sob supervisdo. Teve
inicio em junho de 2020 e tem como populacdo alvo a comunidade académica da
Universidade Federal de Roraima (UFRR), o trabalho estd fundamentado na
fenomenologia classica. Foram atendidas mais de 100 pessoas, sendo a maioria mulheres
e estudantes, com queixas de ansiedade, depressdo, desmotivacdo e problemas

académicos. A autora destaca a baixa taxa de desisténcia (12,41%), o que referenda a
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qualidade do cuidado oferecido. Sdo relatados os caminhos adotados para a maior
efetividade da proposta, bem como as dificuldades encontradas.

Na continuidade da apresentacdo de iniciativas de cuidado em relagcdo ao
sofrimento mental e a momentos de crise se insere o capitulo de Shirley Macédo e Monica
Aparecida Tomé Pereira, intitulado “Experiéncias de atengdo psicossocial diante de crise
e sofrimento psiquico entre universitarios: o caso UNIVASF”. As autoras descrevem de
forma cuidadosa as inUmeras a¢des de apoio e intervencdes psicossociais, voltadas aos
estudantes, que foram implementadas pela Universidade Federal do Vale do Sé&o
Francisco (UNIVASF). Relatam de forma detalhada as ac6es do Nucleo de Cuidado ao
Estudante Universitario do Semiarido (NuCEU) que tiveram inicio em abril de 2019,
visando ampliar as ages inter e multidisciplinares de cuidado integral a estudantes
universitarios do semiarido nordestino, a seus familiares e a professores, através de uma
variedade de propostas que abarcam diversas modalidades de atendimento psicoldgico,
oficinas, palestras, atividades cientificas, visitas técnicas, capacitacdes, lives tematicas,
entre outras. Integrando de forma impar o ensino, pesquisa e extensdo de servicos a
comunidade. Destacam a parceria entre 0 NUCEU e a Pro-Reitoria de Ensino, o que
possibilitou 0 acompanhamento de estudantes em sofrimento psiquico grave e viabilizou
a préatica do plantéo psicoldgico itinerante entre os seis campi da Universidade.

Maria Andrelina do Nascimento Oliveira Gongalves e Joelma Ana Gutiérrez
Espindula autoras do capitulo “Rodas de conversas com adolescentes em tempos de
pandemia: experiéncia da Psicologia Escolar na perspectiva fenomenologica”, descrevem
um relato de experiéncia, no campo da Psicologia Escolar, realizado com adolescentes do
Ensino Médio no contexto da Educacdo Bésica em um Colégio de Aplicacdo da
Universidade Federal de Roraima. A proposta de intervencdo nasce como um fruto do
estudo de mestrado da primeira autora. A intervencdo foi idealizada, inicialmente, para
ser realizada em formato presencial, mas com a emergéncia da pandemia foi adaptada
para a versdao remota e ocorreu de maio a outubro de 2020, visando acolher as
necessidades dos estudantes, que tiveram as aulas presenciais suspensas e posteriormente
retomadas em formato remoto. Foram propostos grupos mensais, fundamentados na
Fenomenologia classica, em ambiente virtual, abertos aos estudantes interessados, que
versavam sobre as experiéncias dos adolescentes.

O capitulo seguinte ‘Rodas de conversa “sobre-vivéncias” - escola e familias na
pandemia’ escrito por Marcelo Naputano, também aborda a questao da elaboracdo de uma

intervencdo em ambito escolar, em duas institui¢des federais de ensino, no contexto da
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pandemia de COVID-19, voltada a estudantes e familiares e que foi realizada no periodo
de setembro a dezembro de 2020. Segundo o autor foram desenvolvidas atividades
psicoeducativas, visando a construcdo de um espago de convivéncia virtual, voltado a
promocdo da saude mental dos participantes, a partir do referencial tedrico do
Construcionismo Social e da Teoria Sistémica Relacional. Destaca a perspectiva
preventiva e criativa da intervencdo, que de acordo com o autor amplia 0 escopo de
atuacdo da Psicologia, para além da clinica individual.

Na sequéncia Shirley Macédo, Marciana Gongalves Farinha e Joelma Ana
Gutiérrez Espindula, descrevem estratégias variadas de cuidado a saldde mental no
capitulo “Cuidado na universidade durante a pandemia da COVID-19: experiéncias em
diferentes Instituigdes Federais de ensino”. S&0 apresentadas acOes desenvolvidas em
ambito universitario, em formato remoto, que envolvem a promocao da saude, a qualidade
de vida e o cuidado em relacdo ao sofrimento psiquico no contexto da emergéncia
sanitaria em razdo do novo coronavirus. As autoras apontam os impactos na salide mental
da comunidade universitaria e relatam as modificagdes e os desafios impostos pelo Ensino
Remoto Emergencial, que se inserem em um cendrio de dificuldades estruturais
vivenciadas pelas Universidades Federais, 0 que agrava o sofrimento vivenciado. Assim,
sdo retratados servigos que atuam a partir de diferentes modalidades cuidado a salde
mental, visando responder ao sofrimento identificado na comunidade académica, em trés
Universidades Federais, a saber: Universidade Federal do Vale do Séo Francisco,
Universidade Federal de Uberlandia e Universidade Federal de Roraima. Os trabalhos
desenvolvidos integram extensdo de servicos a comunidade, ensino e pesquisa e
evidenciam a necessidade de iniciativas e investimentos para a garantia dos direitos a
promocdo de satde mental.

Inicia a terceira parte do livro, relacionada as pesquisas empiricas no campo da
Psicologia, o capitulo “Ateli€é de desenho de livre-expressdo on-line e o uso de TIC’S:
potencialidades ¢ limitagdes” de autoria de Erika Rodrigues Colombo e Andrés Eduardo
Aguirre Antlnez que descreve uma modalidade grupal de cuidado no campo da salde
mental, o Atelié de desenho, inspirado no trabalho desenvolvido por Michel Ternoy, na
Franca, a partir da anélise fenomenoldgica estrutural de Minkowski. O Atelié atende,
desde 2019, estudantes de uma Universidade publica que apresentam ideacgéo suicida e/ou
tentativa de suicidio e foi adaptado para versdo online no contexto da pandemia de
COVID-19. O trabalho reflexivo esta fundamentado na Fenomenologia da vida de Michel

Henry. Os autores relatam um estudo de caso, com os desenhos produzidos por uma
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estudante, que participou das sessbes presenciais, antes da pandemia e, também no
reinicio das atividades em formato online, 0 que possibilitou uma anélise comparativa
dos dois momentos. Apontam as adaptacfes que foram necessérias e 0s potenciais
beneficios do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. D&o visibilidade para
0 processo terapéutico do Atelié que opera em nivel da transformacéo afetiva e ndo do
pensamento dedutivel.

Na sequéncia o capitulo, intitulado “Exercicios fenomenoldgicos para
compreensdo das vivéncias on-line da Internet” assinado por Nara Helena Lopes Pereira
da Silva e Marcelo Deguti Hashimoto abarca duas pesquisas desenvolvidas a partir do
referencial tedrico da fenomenologia classica, uma em nivel de p6s doutorado e outra de
iniciacdo cientifica que tm o mesmo objeto, a saber: o fendmeno das vivéncias no
ambiente online. Os autores buscam descrever e compreender como se evidencia tal
fendmeno a partir de exercicios fenomenoldgicos de reducdo e reflexdes husserlianas.
Descrevem 0s questionamentos iniciais que motivaram as pesquisas inseridos no
cotidiano da vida e o percurso fenomenolégico para a apreensdo da experiéncia online,
dando visibilidade para a complexidade e os desafios que se colocam no estudo deste
campo. Apontam as transformacdes que se operam em diferentes dimensdes da
subjetividade, a partir das vivéncias hibridas (concreto da vida e internet), constituindo
novas formas de se estar no mundo e de se relacionar com 0s outros.

O capitulo “Grupo Comunitario de Satide Mental: uma estratégia de cuidado em
satde mental durante a pandemia” de autoria de Ana Paula Craveiro Prado, Carmen Lucia
Cardoso e Sergio Ishara, aborda um Programa original de cuidado no campo da salde
mental ja consolidado, que teve inicio em 1997 e que em marco de 2020, frente as
necessidades de isolamento social e aumento do sofrimento emocional, decorrentes da
pandemia de COVID-19, se reestrutura visando manter as atividades grupais em formato
remoto, com frequéncia semanal, abertas & comunidade e gratuitas. Os autores descrevem
0 Programa, as adaptacOes que foram necessarias para que as sessdes grupais ocorressem
em ambiente virtual, bem como os principais elementos presentes nesta modalidade que
favorecem o cuidado a satde mental na pandemia e para além dela, a partir da perspectiva
tedrica da fenomenoldgica classica. Apresentam recortes empiricos visando exemplificar
e ilustrar as acOes terapéuticas que estdo voltadas as condi¢des Ontica, ontologica e
estrutural do ser humano, em especial a abertura em dire¢do a si mesmo, ao outro e a

realidade.
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A seguir Ana Burian Wanderley Rodrigues, Ana Luiza Ferreira Bohrer, Gabriela
Resende Lopes, Lucas Dias Queiroz Batista de Prado, Ornella Raymundo Villalva, Paula
Bertl Valverde, Claudia Lins Cardoso e Paulo Eduardo Rodrigues Alves Evangelista no
texto “Pesquisa sobre Aconselhamento Psicologico Online”, apresentam o
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa que nasceu a partir de uma experiéncia
empirica de um servico de aconselhamento psicoldgico online. A prética clinica foi
organizada visando responder as necessidades da comunidade académica, local e no
exterior, da Universidade Federal de Minas Gerais, no contexto da pandemia de COVID-
19. Ja a pesquisa, conduzida a partir dos referenciais tedricos da Gestalt-Terapia e da
Psicologia Fenomenoldgica, objetivou conhecer e dar visibilidade ao aconselhamento
psicoldgico realizado em formato remoto a partir da perspectiva dos profissionais e dos
usudrios do servico. No presente capitulo é retratado, um recorte da pesquisa maior, ou
seja, o estudo referente a demanda psicologica que motivou a procura pelo servico, bem
como 0s processos através dos quais o aconselhamento psicoldgico online ofereceu
suporte psicolégico para a comunidade alvo do trabalho. A andlise desvela que a
pandemia mobilizou um intenso sofrimento psiquico que esta atrelado a questbes
existenciais, com alteracbes nas vivéncias em relacdo a si mesmo, a0 mundo, a
temporalidade e a espacialidade.

O penultimo capitulo, intitulado “Aportes fenomenologicos para intervengdes na
clinica do reconhecimento inter-humano” de Adelma do Socorro Gongalves Pimentel
situa 0 embasamento tedrico que fundamenta a pesquisa e a préatica clinica da autora, a
partir de conceitos da fenomenologia, da hermenéutica das linguagens verbal e néo verbal
e da Gestalt-Terapia. Oferece as bases conceituais para a clinica do reconhecimento, uma
proposta original de cuidado no campo da salde, organizada em um servic¢o psicolégico
estruturado para responder aos desafios que a pandemia COVID-19 imp6s e que tem
contribuido para minimizar o sofrimento emocional no contexto atual, valorizando os
modos de relacionamentos inter-humanos.

O livro reune, assim, um conjunto de pessoas, que diante de um cenario tdo novo
e que afeta a todos, protagoniza a construcdo de saberes e fazeres comprometidos com a
pessoa humana e o enfrentamento do seu sofrimento. Busca, ainda, suprir as necessidades
e desafios do momento pandémico, investindo em pesquisas cientificas, na formacéo
qualificada de profissionais e no desenvolvimento de ferramentas que promovam o0
cuidado no campo da saude mental. Os capitulos contribuem para dar visibilidade ao

papel da Universidade, que ndo teve tempo habil para se organizar diante da emergéncia
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sanitaria provocada pelo coronavirus, mas que assume um posicionamento critico e
criativo, se constituindo como agente de mudancgas e de transformagéo social. Fica o
convite a leitura desta obra a pesquisadores e profissionais da area das Ciéncias Humanas,

especialmente da Psicologia, que estiverem implicados em enfrentar esses novos desafios.
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ENVOLVIMENTO PSIQUICO E REACOES ESPIRITUAIS EM EPOCA DE
PANDEMIA

Angela Ales Bello

Traducdo: Marcio Luiz Fernandes

E mesmo verdade o ditado de que muitas vezes a realidade supera a fantasia! Por
outro lado, a fantasia, por meio da formacdo de imagens, certamente exprime a
criatividade humana, mas tem sempre necessidade de pedir a realidade o empréstimo dos
materiais sobre 0s quais exercita a sua capacidade de composicao original. A realidade,
portanto, é o lugar no qual n6s vivemos. Dela podemos até distanciarmo-nos, buscar
alterar, mas ela permanece sempre como um ponto de referéncia necessario. Quem
poderia imaginar que teriamos de viver a experiéncia da pandemia, que seriamos levados
a aplicar os resultados das analises fenomenoldgicas para a compreenséao deste fenémeno.
E nos encontramos com este fendmeno pela estrada da vida, da nossa vida concreta, real

e ele requer ser compreendido e nos desafia a compreendé-lo.

Por que este tema é tdo importante e chama tanta a nossa atencao? Porque de modo
imediato e direto nos coloca diante do sentido da vida, enquanto se apresenta como uma
ameaca de morte e o ser humano ndo quer ouvir falar da morte, pois a vida o caracteriza
e amorte, no geral, é algo que soa estranho. E verdade que durante a pandemia nem todos
morrem, alids alguns sabem que para eles ndo esta prevista a morte — penso sobretudo nos
jovens -, mas alguns estdo expostos pelo menos a alguma doenca e a doenca € a antesala
da morte, é sempre uma ameaca a vida. Além disso, durante a pandemia, muitos morrem
também porque, em alguns casos, ndo puderam receber a assisténcia e aqui ndo se trata
de poucas pessoas de um determinado pais, mas o fen6meno é ainda mais chocante porque
esta morte atinge 0 mundo todo. A morte é um fato que toca todos os seres humanos, mas
normalmente existe uma multiplicidade de causas que a determinam. J& neste caso da
pandemia temos uma unica causa que envolve muitas pessoas distantes umas das outras,

mas unidas pela mesma morte.

O tema da morte
A dificuldade de aceitar a morte foi descrita de modo admiravel por Shakespeare
e nao por acaso no célebre monologo por ele mesmo interpretado pelo principe

dinamarqués Hamlet. Refletindo sobre este tema, logo me recordei das suas palavras:
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Morrer — dormir;

Dormir, talvez sonhar — eis o problema:
Pois os sonhos que vierem nesse sono

De morte, uma vez livres deste involucro
Mortal, fazem cismar. Esse é 0 motivo
Que prolonga a desdita desta vida.

Quem suportara os golpes do destino,

Os erros do opressor, 0 escarnio alheio,
A ingratiddo no amor, a lei tardia,

O orgulho dos que mandam, o desprezo
Que a paciéncia atura dos indignos,
Quando podia procurar repouso

Na ponta de um punhal? Quem carregara
Suando o fardo da pesada vida

Se 0 medo do que vem depois da morte —
O pais ignorado de onde nunca

Ninguém voltou — ndo nos turbasse a mente
E nos fizesse arcar com o mal que temos
Em vez de voar para esse, que ignoramos?
Assim nossa consciéncia se acovarda,

E o instinto que inspira as decisfes
Desmaia no indeciso pensamento,

E as empresas supremas e oportunas
Desviam-se do fio da corrente

E ndo sdo mais acdo. Siléncio agoral
(Shakespeare, Hamet, ato 11, cena 1)

Mesmo se a morte fosse somente um sono, ndo teriamos coragem de aceita-la,
porque prevé o despertar e o0 problema é: onde deveriamos acordar, qual é o lugar novo
no qual poderiamos nos encontrar e, ja que ndo temos consciéncia deste lugar, isto €, ndo
0 conhecemos, temos medo de morrer, somos covardes, como diz 0 poeta. A comparagado
entre a morte e 0 sono encontra-se também em alguns importantes textos de Husserl
presentes no volume Problemas de confins 1, que foi objeto de um meu comentario
complementando a traducdo do manuscrito sobre A Crianca, publicado no texto Sobre o
problema da intersubjetividade?. Husserl lanca a hipétese que, se isto é verdadeiro, ent&o,
despertaremos em uma dimensdo da qual ndo temos consciéncia agora, mas isto significa
que, na realidade, a nossa vita continua em um formato diferente e o ser humano parece
n&o ter medo, como, ao contrario, Hamlet mostra ter. E claro que para nio ter medo temos

necessidade de uma visao religiosa da vida e sobre isso voltaremos a discutir.

Em todo caso, normalmente e espontaneamente, n0s temos medo da morte e a
percebemos como uma ameaca. Mas 0 que vem a ser o medo ou a covardia tal como
utilizado por Shakespeare com linguagem refinada? Do meu ponto de vista para
compreendé-la devemos utilizar a analise fenomenolégica do ser humano. De fato, o

medo é uma vivéncia que brota em nos diante da percepcdo de um perigo, seja no caso
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no qual o enfrentamos fisicamente, seja naquele em que o sentimos interiormente. E este
“sentir interior” ¢ exatamente a dimensdo psiquica, isto é, aquele conjunto de pulsoes e

reagOes que nos acompanham a todo 0 momento.

As reacdes psiquicas diante da morte e da doenca

A reacdo de medo diante da ameaca a vida, como, por exemplo, a ameaca
representada pelo corpo adoecido, diz respeito a todos. Mas, no caso da pandemia, n6s
assistimos e ja haviamos acenado, a respeito da diferencga de reacdo entre entre jovens e
ancidos, porque se sabe que as pessoas mais velhas podem ser atingidas mais facilmente
e sucumbem também com maior facilidade, por isso, estas noticias suscitam o medo. Os
jovens sabem que sdo menos vulneraveis nesta circunstancia e, portanto, configura-se um
comportamento com menor disposi¢do para posicionar-se de modo prudente. O fato de
que na Europa o virus tenha se espalhado é devido, sobretudo, ao comportamento dos
jovens nos meses do verdo europeu, 0s quais contrairam a doenca sem sintomas e
difundiram seu contagio também nas familias. Na primeira fase da difusdo, em particular
na Italia, tivemos um longo periodo no qual ndo se podia sair de casa, definido com a
linguagem anglo-sax&o lock down, traduzido para o portugués como confinamento ou
“fechamento total” e agora os procedimentos preveem ulteriores restrigoes e ulteriores
acOes de confinamento, mesmo que com menor rigor. Se a adocdo do lock down atenua o
medo da morte, por sua vez, provoca também outras reacBes psiquicas, em grande parte
de tipo depressivo e ansidgeno, mas a este propdsito, € interessante notar que sera preciso

distinguir entre a psique forte e a psique fragil.

Para compreender esta diferenca sera Util retomar a nogdo de forca vital proposta
por Edith Stein. De fato, a vida psico-fisica € regulada por uma certa quantidade de forca
vital que sofre oscilagdes: nos estados de bem-estar a forga vital aumenta, enquanto
diminui nos estados de mal-estar. Portanto, 0 bem-estar é causa do aumento da forca vital
e acontece o contrario no caso do mal-estar. Todavia, isto ndo é nem previsivel e nem
determinavel porque depende das caracteristicas individuais e das reagdes individuais
diante das condic¢Bes do mundo ao redor. A psique forte é aquela na qual a forga vital se
manifesta com continuidade e constancia, ndo obstante a alternancia dos estados, naquela

fragil ha possibilidade de queda, que provocam situac¢des de forte desconforto.
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Esta primeira distin¢do, muito aproximativa, pode ser melhor especificada:
proponho seguir a indicacdo do psicopatologo de abordagem fenomenoldgica, Ludwig
Binswanger, o qual na sua obra Melancolia e Mania® inspirou-se em uma observacao feita
por Husserl. O filésofo havia notado que o mundo real existe e nds pressupomos que a
experiéncia da existéncia do mundo tenha continuidade constante no mesmo estilo
constitutivo; isto consente aos seres humanos de ter um modo de vida em comum, isto é,
de se interessar pelo conhecimento de si mesmo e das coisas de modo similar e, portanto,
de compreender-se reciprocamente para poder trabalhar juntos. E claro que ninguém é
igual a um outro, mas existe a possibilidade da compreenséo reciproca, uma vez que a
estrutura das vivéncias dos seres humanos é universal e condivisivel, e este € o significado
do termo transcendental que indica 0s momentos estruturantes e constitutivos do nosso
universo e que Binswanger aceita 4. Ainda que de vez em quando se ativem particulares
vivéncias que podem ser vividas de modo singular, mas que sdo reconhecidas no seu
significado: a minha alegria, na sua intensidade e particularidade néo é a alegria do outro,
mas é sempre alegria e todos sabemos imediatamente 0 que vem a ser a alegria e a

distinguimos da tristeza.

Pode acontecer, porém, que tal estilo de experiéncia, por meio do qual se constitue
o0 mundo comum, ndo seja condivisivel por alguns, alias, podemos notar distanciamentos
significativos e isso provoca neles aquilo que chamamos de transtorno, de tal modo que
chega a gerar certo sofrimento: estamos diante aquilo que ¢ definido como “transtornos
mentais”, usando aqui a palavra “mental” de modo genérico, mas que ¢ justo especificar
tal fendbmeno de modo ldgico indicando se tratar da psique e do espirito, que Husserl e

Stein descrevem de modo minucioso.

A psique e o espirito

Nota-se, neste periodo de pandemia, que aqueles com uma psique fragil sofreram
maiores danos, no entanto, é também interessante observar que, em alguns casos,
sobretudo nos paranoicos, o transtorno em si parece ter sido atenuado principalmente com
aqueles que carregando este sofrimento puderam suporta-lo convivendo com outras
pessoas. A razdo é que estes estados sdo caracterizados como mania ou delirio de

perseguicdo e, se também 0s outros estdo sujeitos a uma perseguicdo, como aquela
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causada pela ameaca de um virus, estes sujeitos, por sua vez, se sentem em companhia e
ndo isolados. Gostaria de observar, porém, que para 0s parandicos que vivem sozinhos
esta situacdo, ao contrério, é ainda pior porque 0s motivos de perseguicdo estdo

concentrados naquela pessoa em particular.

Como se pode observar, estdo em jogo as relagdes intersubjetivas ou interpessoais
e isto demonstra a importancia daquilo que os fenomendlogos chamam de entropatia, a
vivéncia que nos consente de conhecer o outro e, portanto, de nos colocar em correlagédo
com os outros. E verdade que cada ser humano tem as suas caracteristicas pessoais, mas
a relacdo com a alteridade é importante desde a infancia, quando inicia o processo de
educacdo e de desenvolvimento da personalidade, como também Husserl coloca em
evidéncia no seu texto sobre A crianca. As potencialidades pessoais emergem e isto
significa que existe uma bagagem singular de possibilidades em cada ser humano e tal
bagagem, para usar a linguagem da psicologia, pode ser chamado “temperamento”, mas
para o desenvolvimento do carater o contato com os outros € indispensavel. Por que o
colocar-se em relacdo de modo valido esta ligado também com a capacidade de captar
aquilo que o outro esta vivendo. Aqui também se nota uma diferenca entre “quem
compartilha o estilo da experiéncia comum” e quem dele ndo compartilha. Por exemplo,
as manias de perseguicdo indicam uma alteracdo da capacidade de colocar-se em relagéo
com o0s outros, porque quem disto sofre ndo capta realmente aquilo que estes estdo
vivendo, mas projetam as préprias vivéncias psiquicas atribuindo aos outros aquilo que,
na realidade, ndo estdo vivendo na propria psique. Continuemos, entdo, seguindo o duplo
binario do estilo de experiéncia, aquele do modelo de compartilhamento e aquele que
impede ou limita tal condivisdo. E notamos como é central o tema da entropatia como
instrumento de conhecimento/compreensdo do outro. Para quem compartilha o estilo de
experiéncia — mesmo que tal condivisdo tenha certamente os seus limites — é possivel
compreender as dificuldades do outro e eventualmente ajuda-lo a superé-las. No fundo,
esta consciéncia de cuidado com o outro deveria ter cada ser humano singularmente e isto
caracteriza a atividade do psicologo psicoterapeuta. Eis, entdo, a razdo pela qual
deveriamos sempre buscar a realizacdo sobre nés mesmos do processo de epoché dos

N0ssos preconceitos para abrirmo-nos a uma auténtica compreensédo do outro.
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A questdo moral como questao espiritual

Entdo o que significa dizer “devemos”? Significa prestar atenc¢ao, colocar-se em
escuta, buscar eliminar os preconceitos e tudo isso ndo sdo operacdes da psique, mas do
espirito, isto €, daquela capacidade humana de avaliar e de agir conscientemente que esta
na base da vida moral. Tudo isto refere-se a esfera do comportamento e, portanto,
relaciona-se com tudo aquilo que realizamos cada dia e em cada momento de nossa vida.
Todos os gestos e palavras assumem uma conotagcdo moral. A esta altura podemos nos
perguntar qual seria a relacdo entre a psique e o espirito. Analisemos o caso concreto do
medo pela pandemia com relacdo a uma pessoa que compartilha o estilo da experiéncia
comum. Ela pode sentir medo pois tem a capacidade de avaliar a situagdo mas, em
seguida, a transforma em “preocupacdo”, isto ¢, passa a assumir um comportamento
prudente e a viver com responsabilidade as relagdes com 0s outros e consigo mesma. Ja
guem ndo compartilha tal experiéncia ou a partilha s6 aparentemente é colocado diante
de uma situacdo que ndo sabe como gerenciar a nivel espiritual. Alids, com muita
frequéncia, estas pessoas tendem a subordinar a dimensdo espiritual aquela psiquica.
Desse modo, diante do medo a pessoa procura remové-lo, afirmando que a situacdo nao
é tdo grave, que ndo existe o perigo e que tudo ndo passa de uma armacao, ou ainda, tenta
argumentar que se trata de um compld enfatizando que a culpa é de um hipotético inimigo
humano e ndo do proéprio virus. J& quanto ao virus — é preciso admitir — que as alteracdes
no seu comportamento sdo produzidas por uma outra alteracdo, aquela dos processos
naturais produzidas pelo comportamento inadequado dos seres humanos com relacéo a

natureza.

Com relacgdo a este ponto pode existir ainda uma dupla causa. De um lado, quem
€ negacionista ou acredita na teoria da conspiracao, pode ser assim porque a sua psique é
fraca e ndo suporta enfrentar a dificuldade para superar o0 medo e simplesmente nega a
evidéncia, ou ainda, trata-se de uma pessoa que sabe muito bem avaliar as coisas, mas
para obter o poder sobre os outros utiliza a “massa” procurando convencé-la que o perigo
néo existe. A Stein nos ajuda muito com a sua reflexdo para poder analisar a relagdo entre
a massa e o seu lider. Examinemos a massa do ponto de vista psiquico: também aqueles
que compartilham a experiéncia comum podem permanecer prisioneiros do seu medo e,
neste caso, a psique domina e exerce um comando sobre a atividade espiritual que, por
sua vez, fica submetida as reacfes psiquicas. Trata-se aqui, portanto, de uma falta e de
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uma culpa porque é comodo ndo avaliar e ndo se engajar moralmente. Neste caso,
acontece uma espécie de contagio psiquico que nos nossos dias se pode observar pela
difusdo de noticias falsas, fake news, por meio dos instrumentos mediaticos que
chamamos “social”. Assim se forma a massa e as falsas noticias podem ser difundidas
por alguém que sabe avaliar, mas que escolhe por interesse pessoal utilizar a massa e,
neste caso, nos encontramos diante de um comportamento imoral. A massa, por sua vez,
poderia e deveria utilizar a dimenséo espiritual para avaliar a situacdo, mas rendncia e,
por outro lado, o lider utiliza desta dimens&o espiritual da inteligéncia e da vontade para
justamente fazer o mal. A decisdo de fazer o bem e o mal depende do exercicio da

atividade espiritual. Trata-se de um deficit de responsabilidade.

Eis o por que de Stein insistir no seu apelo sobre a necessidade de se constituir
uma comunidade. A comunidade é fruto de uma assuncédo de responsabilidade reciproca,
por isso implica o exercicio da atividade espiritual que deseja realizar o bem, depois de
ter avaliado uma situacdo e ter elaborado os critérios para realiza-lo. E quais sdo 0s
critérios? O primeiro deles refere-se ao fato de que devemos, na vida, assumir
responsabilidade; em segundo lugar porque o outro € um ser humano como eu e a sua
vida deve ser respeitada como desejo que seja respeitada a minha, e isto significa que eu
desejo 0 seu bem e ndo s6 o meu bem. Ou seja: o principio é o seguinte: amo o outro
como ser humano semelhante a mim e 0 amor é um sentimento espiritual sobre o qual a

comunidade se funda. O lider que utiliza a massa ama s6 a si mesmo e despreza 0s outros.

A Stein e Husserl nos dizem que tais critérios sao de carater ético-religioso; de
fato, se é verdade que com a nossa razdo, isto é, ao realizar uma avaliacdo honesta,
compreendemos que é melhor fazer o bem que o mal, os valores que reconhecemos como
tais encontram uma sua ulterior justificacdo na dimensdo religiosa, que esta presente no
ser humano, mesmo se ndo sempre cultivada. A referéncia ao divino acomuna todos e,
portanto, deveria ajudar a superar o édio e os contrastes. Nesse sentido, a religido crista,
que convida todos os seres humanos a sentir-se como irméos enquanto somos todos filhos
de Deus, por meio do didlogo interreligioso, se funda sobre o amor reciproco e ajuda a
encontrar uma justificacdo superior no universo daqueles valores pelos quais vale a pena

viver.
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Psique e espirito nos transtornos mentais

Podemos nos perguntar se nos casos dos transtornos mentais o exercicio da
atividade espiritual seja sempre possivel. Nota-se que a possibilidade diminui conforme
0 transtorno se torna mais grave. De fato, a psique, que tinhamos definido fragil, na
verdade, demonstra paradoxalmente uma sua forca, tornando-se em razao de sua propria
fraqueza, o elemento que conduz a vida, que a caracteriza, impedindo ao espirito de agir
autonomamente. Alids, sabemos que existem alguns casos nos quais a submissdo do
espirito a psique € tal que demonstra como as capacidades avaliativas nao se
enfragueceram, mas ficaram apenas subordinadas ao transtorno. Ha aquele que sofre do
transtorno de perseguicdo, o qual para afirmar os seus direitos que considera violados,
realiza atos imprevisiveis que o conduzem ao delirio. O critério de justica existe, mas esta
subordinado a mania persecutdria, portanto, falta a liberdade de avaliacdo do espirito. Em
todos os seres humanos, de fato, esta presente a atividade psiquica e aquela espiritual,
trata-se de constatar em cada situacdo qual o papel que estas atividades jogam na
interioridade de cada pessoa. Quando o espirito é capaz de agir de forma autbnoma
dirigindo a acdo da pessoa, estamos diante do caso no qual o individuo compartilha o
estilo da experiéncia comum. Nds vimos que o espirito pode agir também fazendo o mal
e, neste caso, existe uma plena responsabilidade do sujeito. Por outro lado, ao contrario,
quando a psique é caracterizada por atitudes que impedem o exercicio da atividade
espiritual, entdo, sera dificil identificar a responsabilidade.

O tema da entropatia

Ja frisamos que este é um tema central para poder abordar os transtornos
psiquicos. Podemos oferecer aqui alguns exemplos. E claro que as relacdes entre os seres
humanos sdo muito complicadas também para aqueles que compartilham o estilo da
experiéncia comum. Se examinarmos a descricdo presente na tipologia dos
comportamentos vamos perceber ja algumas dificuldades. Em geral se identificam quatro
tipos: entusiasmado, preguicoso/passivo, mal-humorado, o ciclotimico que passa do
entusiasmo a frustragdo. Certamente nas relagdes interpessoais néo é facil conviver com
estes tipos, mas nas condi¢fes comuns a formacao do carater devido a intervencéo do
controle exercido pelo espirito pode orientar de modo diferente um ser humano e torna-

lo capaz de conviver com os outros. A acao pedagdgica, no fundo, deveria ter por objetivo
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ser capaz de ajudar o ser humano a exercer o controle pessoal em vista de uma vida
socialmente ordenada. Isto é possivel gracas a entropatia, no sentido que esta vivéncia
nos da a possibilidade de compreender aquilo que o outro estd vivendo e, portanto,

permite nos adaptar reciprocamente a um encontro sem conflitos.

Gostaria de mostrar como os distarbios psiquicos mostram a faléncia do exercicio
da entropatia. Examinemos, em particular, os disturbios de personalidade. Fizemos
algumas classificacBes apenas para nos orientarmos aqui. O primeiro grupo compreende
0 transtorno paranoico, aquele esquizoide e esquizotipico caracterizados pela suspeita
com relagdo ao outro; no segundo grupo podemos colocar o0 narcisista, 0 transtorno
histribnico, aquele borderline e antissocial, caracterizados por um fechamento em si
mesmo; o terceiro grupo refere-se aquele obsessivo-compulsivo, o evitante e o
dependente e é caracterizado pela ansia e o temor. Todos sao transtornos que denunciam
uma falta de uma equilibrada relagéo intersubjetiva, portanto, um deficit de entropatia, no
sentido que n&o se consegue captar o que 0 outro ou 0s outros estdo vivendo. E isto gera,

na maioria dos casos, um grande sofrimento.

O trabalho do terapeuta

Afirmo que é uma grande sorte que exista algumas pessoas que decidem por
ajudar os outros nestes casos. Esta é uma coisa que sempre suscitou em mim uma grande
admiracdo. O empenho terapéutico é fundamental para tentar trazer quem tem dificuldade
de estabelecer relagbes humanas ao mundo compartilhado pelos outros. Como deve
proceder? Deve ter ou ndo deve possuir pressupostos tedricos e, em particular,
filoséficos? Ja mencionamos aqui as questdes da psique e do espirito que podem ser
identificados por meio de uma analise fenomenoldgica, entdo, neste caso estes seriam

pressupostos?

Pressuposto pode significar “preconceito” ou “suposi¢cao”, mas sabemos que do
ponto de vista fenomenoldgico devemos ativar a epoché, isto é, colocar de lado todo
preconceito e toda suposicdo. Entdo como é que podemos dizer que temos necessidade
de pressupostos? O conhecimento prévio que seria necessario ter € aquele que responde
a pergunta: o que € o ser humano? Como ele é constituido? A analise filosofico-
fenomenoldgica torna-se, neste caso, o contexto para poder captar tanto o significado do

mundo compartilhado e daquele que tem caracteristicas particulares com as quais € dificil
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entrar em comunicac&o. E claro que cada um de nds tem um mundo privado, porque cada
um € uma singularidade, mas isto ndo impede que possamos comunicar ja que temos uma
estrutura humana em comum. Tal estrutura pode sofrer alteragdes mais ou menos graves
que impedem tal comunicagdo, mas para compreendé-las é necessario analisar as nossas
vivéncias e saber como funcionam para poder captar o “estilo diferente da experiéncia”,
como dizia Binswanger retomando uma observagdo de Husserl. Segundo o
fenomendlogo, de fato, a nossa experiéncia tem um estilo caracterizado pelo
compartilhamento. Nos casos em que isto ndo acontece vemos constituir-se um “outro”
mundo. E justamente aqui que aparece a tarefa do terapeuta que se faz intérprete para
poder dialogar com quem vive neste outro mundo de um modo bastante doloroso. A
atencdo ao outro e ao seu mundo, a participacdo acolhedora é indispensavel, como nos
recorda o psicopatélogo Bruno Calliere que, por sua vez, nos adverte que é preciso
examinar o0 mundo do outro procurando compreendé-lo nas suas caracteristicas proprias
e para realizar isto é preciso um trabalho de pesquisa que requer uma investigacao teorica

prévia muito rigorosa para servir de guia ao engajamento pratico.
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FENOMENOLOGIA E EXPERIENCIA RELIGIOSA EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Clélia Peretti

INTRODUCAO

A atual conjuntura histérica nos revela um significativo aumento de estudos sobre
a experiéncia religiosa, a espiritualidade e a mistica. Articulados por disciplinas
autbnomas, constituidas por um estatuto epistemolégico proprio e por critérios
metodoldgicos (filosofia da religido, antropologia filoséfica, teologia, fenomenologia da
religido, psicologia da religido, historia das religies, antropologia cultural, sociologia da
religido etc.), tais estudos constituem um sinal evidente da centralidade do fendmeno

religioso em sua complexidade.

Assim, o surgimento de diferentes experiéncias religiosas na sociedade
contemporanea reforca cada vez mais a necessidade de aprofundar suas variedades, seus
sentidos e o lugar que ocupam na complexa estrutura humana e social. Muitos pensadores
ja tém se dedicado ao estudo das diferentes tradi¢bes culturais e religiosas, suas
abordagens e seus métodos se orientam na busca de caracteristicas e elementos comuns.
A experiéncia religiosa se manifesta de diversas maneiras no contexto das tradicdes
religiosas e tém grande poder de influéncias na vida de seus seguidores tanto individual
como coletiva. As tradi¢cOes religiosas influenciam o modo das sociedades se
organizarem, 0 processo de busca da Transcendéncia que se expressa na dimensdo

subjetiva e simbolica.

De tal modo, a reflex@o sobre a experiéncia religiosa nos convida voltar a origem
do que alimenta o debate filosofico-teoldgico e, acolher do efdos?, do universo religioso
e do humano ex-per-iri (experiéncia) seu sentido integral e universal. Cabe, portanto, a
fenomenologia a tarefa de pensar a experiéncia religiosa como um “fendmeno” universal,
essencial e constitutivamente humano. A experiéncia religiosa, portanto, é considerada
como um fendmeno que se manifesta em uma multiplicidade de formas, em uma

pluralidade de manifestacdes decorrentes de uma raiz constitutiva do humano: o espirito.

Assim, os desafios da pandemia da COVID-19 se inscrevem dentro de um

horizonte de sentido que continuam exercitar a mente, promover um novo humanismo?,
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baseado na categoria do ser-para-0-outro. Mas quem € o outro-eu? O que € a experiéncia
religiosa? E quem é o Outro com letra maitscula, que denominamos Deus? O que de fato,
apreendemos com a experiéncia da pandemia? Como viver e conviver com esse novo

momento historico pandémico?

Com base nestes questionamentos propomos uma caracterizagdo fenomenoldgica
da experiéncia religiosa a partir de alguns autores Rudolf Otto, Gerardus van der Leeuw,
Edmund Husserl, Edith Stein, Angela Ales Bello, j& tém se dedicado ao estudo das
diferentes tradicdes culturais e religiosas, suas abordagens e seus métodos orientam-se na
busca de caracteristicas e elementos comuns. Em seguida propomos relato de experiéncia
de enfrentamento a infeccéo causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), tendo como
fio condutor para essa reflexdo a fenomenologia descritiva como possibilidade de
compreensdo da experiéncia de dor e sofrimento, da experiéncia de alteridade e empatia,
da experiencia de presenca de Deus e da experiéncia de ser cuidada por Deus, e de

experiéncia de renascimento no espirito pelo Espirito.

Fenomenologia da religido e fenomenologia da experiéncia religiosa

A fenomenologia é uma corrente de pensamento que se desenvolveu no final do
século XIX e inicio do século XX, que ganha corpo ndo somente como instrumento de
analise da realidade, mas, principalmente, como método filosofico e cientifico. A
fenomenologia é a propria filosofia quando vista como ciéncia rigorosa e, considerada
como teoria do conhecimento, como método e, principalmente, como forma privilegiada

de anéalise e compreensao da religido.

O termo “fendmeno vem do grego fainomenon, do alemao Phanomenologie que
significa literalmente “aquilo que aparece”, “que se mostra”. Logo, fenomenologia ¢, a
descri¢ao “do que aparece” ou a ciéncia que possui a tarefa da descri¢do da realidade. A
fenomenologia teve e tem como tarefa analisar os “fendmenos”, todos os fendmenos
incluindo também “os fendmenos historico-culturais e suas manifestagoes”(ALES

BELLO, MOBEEN, 2012, p.12)

Para Ales Bello (2020, p. 21), “o termo fenomenologia significa a reflexdo sobre

o fenbmeno, sobre aquilo que se manifesta a nos, sobre o que vem ao nosso encontro”.
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Aludindo a Husserl, a autora diz que: “na realidade nds vamos ao encontro de n6s mesmos
na nossa complexidade de seres humanos que vivem muitas experiéncias, pois Somos um
“paradoxo” [...], somos sujeitos, mas podemos analisar n6s mesmos como objetos”.
Dentre as nossas vivéncias esta a experiéncia religiosa, que se apresenta com uma sua

forma excepcional. Para a autora:

E oportuno proceder & sua analise e, em seguida, desenvolver, uma
investigacdo fenomenoldgica que tem como objeto a religido e que pode ser
denominada, precisamente, fenomenologia da religido, a qual se configura,

[...], como uma nova disciplina no limite entre a historia das religides e a
filosofia fenomenolégica (ALES BELLO, 2020, p. 22).

Nesse sentido, Gerardus van der Leeuw é considerado o fundador desse tipo de
investigacdo através da sua obra Fenomenologia da Religido (1922/2017), que ao lado
Rudolf Otto faz alusdo ao método descritivo-comparativo e, ao método de andlise
epistemoldgica das vivéncias da consciéncia de Edmund Husserl pai da escola
fenomenologica e mestre de Edith Stein e Gerda Walter. Desse modo, Gerardus van der
Leeuw encontra na fenomenologia de Husserl, as linhas fundamentais do método, aplica-
0 ao fenbmeno da religiosidade e, afirma o carater paradoxal desse fendmeno: “de ser um
fendmeno, obscuro e claro, desejoso de ser compreendido e, a0 mesmo tempo,
relativamente transparente de maneira tal que pode ser reconhecido” (ALES BELLO,

2014; ALES BELLO, 2020, p. 22).

Assim, o terreno sobre o qual a analise fenomenolégica da experiéncia religiosa
procede é aquele do sujeito humano que vive essa experiéncia. Logo, a escavacdo, a qual
se deve proceder, tem como terreno fundamental a interioridade humana. Trata-se,
portanto, de uma fenomenologia da experiéncia religiosa, ndo separada de uma reflexao

antropologica.

Edith Stein no seu primeiro estudo sobre O problema da empatia (Einfiihlung)
(1992) e em seus escritos sucessivos alude as principais linhas da investigagdo
fenomenoldgica de Husserl. Desde suas primeiras analises fenomenoldgicas da
experiéncia religiosa mostra que essa nao ¢ separada da analise da alteridade. O “sentir
dentro do outro”, a empatia (Einfihlung) que Edith Stein coloca na base da alteridade
pessoal, é de fato suscetivel de se tornar “um sentir dentro o Outro”, a ulterioridade que
habita a alma e a transcende. Essa é uma énfase filosofica e teologicamente significativa
ndo esquecida pois um dos possiveis caminhos para 0 Deus trinitario passa através do

dar-se reciproco de muitos “tus” finitos. A interioridade aqui esta indissoluvelmente
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ligada a Alteridade, no duplice sentido vertical e horizontal, ou melhor, na correlacéo

entre o divino, 0 humano e o interpessoal.

A interacdo da transcendéncia e da presenca, que Rudolf Otto (2010. p. 201-324)
denomina de “totalmente outro”, oferece a oportunidade de mostrar a relagao entre duas
disciplinas afins e complementares, porém metodologicamente diferentes: a
fenomenologia da religido e a fenomenologia da experiéncia religiosa. Todavia, esta
ultima é compreendida mais no sentido técnico de uma epistemologia analitica da
experiéncia de consciéncia, que segue a abordagem metodologica de Husserl. A filosofia
fenomenolodgica ¢, de fato, uma “ciéncia rigorosa” (strenge Wissenschaft), e nao “exata”.
O termo “experiéncia” (Erfahrung) refere-se a qualidade de vida (Erleben), as vivéncias
(Erlebnisse) que fornecem uma teoria da consciéncia religiosa no colhimento do eidos do

universo religioso.

Com a fenomenologia da religido, em vez disso, nos deparamos com um método
descritivo-comparativo, que teve o grande mérito de conjugar alguns termos que muito
nos ensinaram: “numinoso”, “sagrado”, Mysterium tremendum, fascinosum, sanctum,
“forga estranha”, “totalmente outro”. Isso ndo significa que os fenomenologos da religido,
como Rudolf Otto e Gerardus van der Leeuw, para citar apenas dois exemplos
paradigmaticos, ndo tenham encontrado e interseccionado questdes filoséficas, mas sua

descricdo esta relacionada ao elemento historico-empirico.

Na obra O sagrado: aspectos irracionais na no¢do do divino e sua relagdo com o
racional (1917), Otto qualifica 0 “numinoso” como o “totalmente outro”: inefavel,
inexprimivel, presente e, a0 mesmo tempo, transcendente. E preciso compreender a
conex&o entre o irracional e o racional alimentada pela experiéncia do sagrado, pois se
trata de dois aspectos diferentes, mas ndo separados: um é acessivel ao sentimento

(religido) e o outro, ao conceito (ética).

No pensamento de Otto, o Sagrado €é, portanto, uma categoria complexa. Em
1938, G. Mensching, um estudante de Otto, enfatiza a novidade e a originalidade dessa
intuicdo sobre o divino: uma leitura ndo redutiva nem reduzivel a outras abordagens,

porque o carater de ulterioridade do “Sagrado” é pensado como excedente imensuravel,

cuja relagdo com o racional € objeto de discussao.

Que semelhangas e diferencas se podem encontrar com a abordagem filosofica-

fenomenologica do “religioso”? Em marco de 1919, Husserl escreve uma carta em que
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preanuncia para Otto que O sagrado teria “na historia da pura filosofia da religido e

respectivamente na fenomenologia da religido, um lugar estavel” (HUSSERL, 5 de margo

de 1919, p. p. 794, 797).

Husserl atribuiu um papel importante ao trabalho de Otto, situando-o dentro dos
limites da filosofia da religido e da fenomenologia da religido. A descoberta do “Sagrado”
como numinoso refere-se a tentativa filosofica de pensar sobre a harmonia do irracional
e racional: Otto conseguiu realizar tal empreendimento? Ele reflete sobre o que acredita
ser 0 eixo da experiéncia religiosa: conhecimento obscuro do divino em geral e da
destinagdo eterna do ser, que se torna viva no sentimento. A filosofia fenomenoldgica que
pertence a Husserl, por sua vez, desenvolveu uma gramatica-fenomenoldgico-essencial
do sentir, esclarecendo o significado relativo as esferas que constituem o ser humano: o

Corpo Vvivo, psique e espirito.

Retornando a carta de Husserl, podemos constatar que, por um lado, o pai da
escola fenomenologica admite o efeito impressionante produzido pela leitura do O
Sagrado, mas por outro, sublinha a ndo essencialidade da teorizacao filoséfica para a
especificidade da pesquisa de Otto, o qual se limita a uma descricdo empirica de
fendmenos, sem captar a tipologia de suas camadas constitutivas. Husserl sugere que esta
tipologia s6 pode ser alcancada através da aplicacdo do critério metodoldgico-

epistemologico “rigoroso”, ou seja, a andlise das experiéncias de consciéncia.

Embora Otto tenha teorizado sobre a consciéncia religiosa, ainda antes de
progredir na descri¢do fenomenoldgica (que deveria ser preliminar), Husserl Ihe concede
0 mérito de ter atribuido a palavra a origem da experiéncia religiosa, na qual essa se
enraiza. Trata-se do reconhecimento da ideia fenomenoldgica de transcendéncia como
presenca, como real, aqui e agora, ao invés de um retorno a uma ordem sobrenatural ou
a extramundana. De acordo com Husserl, de fato, uma fenomenologia da religido no

sentido de Otto, ou seja, em seu Vviés descritivo-comparativo, constitui

um inicio e, de acordo com seu sentido, um retorno ao inicio, as origens:
consiste na mais bela compreensdo da palavra ‘original’. E o0 nosso tempo nédo
aspira outra coisa sendo de maneira mais evidente, se ndo que finalmente
emerja em palavras as verdadeiras origens e, em seguida, em um sentido mais
elevado, que chegue a Palavra, ao Logos (TERRI, 1978, p. 78).

Do ponto de vista de Husserl, Otto ndo refletiu suficientemente sobre a diferenca

entre experiéncia religiosa e sagrado, consciéncia e psique, racional e irracional. Com a
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redescoberta da intencionalidade da consciéncia e da dimensdo do espirito (Geist), a
escola fenomenoldgica promoveu a transi¢cdo do subjetivismo humanismo moderno ao
humanismo da pessoa: “imediatamente ndés ndo visamos a teologia, mas a filosofia,
embora essa possa ter indiretamente uma grande importancia para aquela”. Aqui se
encontra, a meu ver, a possibilidade epistemoldgica de uma disciplina chamada

fenomenologia da experiéncia religiosa.

Experiéncia de enfrentamento a covid-19: a tarefa da fenomenologia da experiéncia

religiosa

Edith Stein atribuiu um papel fundamental na leitura fenomenologia da
experiéncia religiosa do sofrimento e da dor. Na parte introdutiva da obra Introducéo a
Filosofia (BOELLA, 2012, p. 146-147), ela define a atitude fenomenoldgica como “estar
de olhos abertos”, ou seja, desprovidos de preconceitos, orientados para acolher o sentido
das coisas (Sache), ou seja, dos fenbmenos, na sua esséncia. A fenomenologia é
compreendida e praticada por Edith Stein desde o seu inicio como ciéncia da

subjetividade, analisada nas suas relagdes constitutivas (EPIS, 2003).

Com base nessas premissas, apresentamos a experiéncia de enfrentamento e de
cura — da proépria autora —a COVID-19. No ano 2020, fui infectada por duas vezes pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2). A primeira vez em marco, quando ndo havia ainda
testes RT-PCR e tratamentos, com sintomas moderados, a segunda vez no més de outubro

com internacdo em UTI.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
COVID-19 como uma pandemia (SCHMIDT et al., 2020). Em maio a COVID-19 foi
registrada em mais de 180 paises ao redor do mundo. Diante da sua transmissibilidade,
infectabilidade, letalidade e mortalidade, do Isolamento Social para conter o virus, surge
um estado de panico social em nivel global e a sensacao de Isolamento Social desencadeia

sentimentos de angustia, inseguranga e medo.

Neste cenario de Pandemia, de infecgéo, qual o sentido da experiéncia religiosa,
da fé e da crenca? O que as religides podem oferecer de espiritualidade num quadro onde
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os desafios da sanidade sdo tremendos? O que, de sentido profundo, podem oferecer as

religibes?

A religido ocupa um lugar particular na vivéncia cotidiana. E necessario
incluirmos a relacéo entre religido e satde. Se o ser humano nao precisasse de salvacao,
a religido ndo existiria. Na historia das culturas religiosas, a religido tem sempre exercido
uma funcdo de sanar os problemas fisicos, psiquicos e espirituais do ser humano. Desde
os primordios, as religides e, em especial a cristd, tém se colocado como missdo a
salvacdo, a cura (Lc 2, 32; 19,5; 15,2; Lc 22, 51; Jo, 5, 15; Mt, 12,15; At 4, 30; Lc 13,14,
Mc 2, 17, etc) e uma tarefa terapéutica (Jo, 11, 35; Lc, 19,35; Jo, 16, 31;Mt 22;41; 2Cor
4,14; Jo 10,23; Heb. 13,8, etc).

Ao analisar a evolucdo histérica das religifes, essa perspectiva terapéutica fica
evidente. Durante muitos séculos, a doenca foi vista quase sempre com um castigo. O que
acontecia de mal a uma sociedade, fosse uma pandemia ou uma guerra, era fruto do
abandono ou do castigo de Deus. Logo, cura-la é afastar monstros e espiritos, permitindo

a salvacao dos seres humanos.

Na fase de Isolamento Social, o desafio é imenso. Se por um lado, a religiosidade
e a espiritualidade tém de ser, hoje, solitarias, sozinhas, quase em abandono.
Transformados em eremitas citadinos, ndo temos ferramentas espirituais que possamos
usar nestes dias de interditos imensos. Por outro lado, no processo de adoecimento,

considera-se a religiosidade como um fator de protecéo e de esperanca.

Mas, embora acreditando quando recebi o diagnéstico positivo da COVID-19,
logo me perguntei: Que mal fiz? Que pecado tenho para expiar? Por quem fui infectada?
Logo eu? Sdo perguntas ligadas ao universo religioso, com a percep¢do de uma
experiéncia propriamente religiosa que envolve a dimensdo existencial. Constata-se que
0s impactos psicossociais atingem a todos: profissionais da saude, portadores de doencas
crénicas; sobreviventes da infecgdo; familias enlutadas; idosos; criancas; pessoas que
vivem sozinhas; pessoas em situagdo de rua, enfim, todos, pois, todos somos vitimas deste
virus. A seguir, serdo apresentados alguns extratos da minha experiéncia de

enfrentamento a COVID-19, tecida por meio de narrativas.
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Experiéncia de dor e sofrimento

E muito desafiador colocar-se com “realismo” diante do resultado positivo da
doenca COVID-19, pois a doenca ndo possui um risco clinico totalmente definido,
sobretudo quando as informacgdes nao sao passadas corretamente para o paciente. Seus
sintomas afetam ndo sé o corpo, mas, também a psique e o espirito. Afetam a familia, a
comunidade, geram ansiedade e uma nova percepc¢édo da vida. Quando seus sintomas séo
leves em muitos casos imperceptiveis, assintomaticos a preocupacdo € menor, mas
qguando os sintomas evoluem aumenta o nivel de estress e ansiedade, além da culpa, do
medo, aumenta a raiva diante do estado de vulnerabilidade social, da ndo efetividade das

acOes governamentais no contexto social ao longo da Pandemia de COVID-109.

Quando os resultados positivos do teste, os exames tomograficos e outros
sinalizaram o avanco da doenca e a necessidade de terapia intensiva - UT], as incertezas
e 0 medo da morte avangaram. Todavia, na interioridade brilhava uma luz que inspirava
que o tratamento ia dar certo. A experiéncia de espera entre o diagndstico e a transferéncia
para a UTI, foi angustiante, de dor, soliddo e abandono. Posso compara-la ao tempo do
Getsémani de Jesus, um momento de luta frente ao que repugna a natureza humana. Ao
mesmo tempo, foi 0 momento privilegiado de abandono a vontade do Pai. Na preparacao
espera de um lugar para a UTI, na agonia da falta de ar, no despojamento de todos os
pertences ‘“num saco plastico preto”, lembrei-me da expressao de Mc 14, 36: “Abba, Pai!
Tudo € possivel para ti, afasta de mim este calice; todavia, ndo seja o que Eu desejo, mas

sim o Tu queres”.

Um momento impar na minha existéncia: dei-me conta de que a vida é “presa” a
um respiro. Vivi um total despojamento, ndo s6 das vestes, dos bens e das coisas
materiais, mas, da razdo. A fé permaneceu como a Unica certeza! Sabia da minha
condi¢do, do meu estado de saude, assim, numa prece uni-me a todos que amo e me
amam. O tempo do translado para a UTI foi uma eternidade. Aos poucos fui me
tranquilizando, pois sabia que nesse Getsémani iria encontrar outros e que deveria me
fazer proxima a quem se encontrava ali. E no tempo do Getsémani, que nos conectamos
a n0s mesmos, com 0s outros e com o0 que nos € de mais significativo e sagrado, e num
instante incluimos um propdsito e um sentido de vida. Ha uma “suspensao existencial”,

“uma suspensdo de esperanca’.
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Experiéncia de alteridade e empatia

Diante do diagnostico da COVID-19, “nos damos conta” que a doenga nao € s
uma questdo individual, mas, de alteridade, ou seja, de reconhecimento e aceitacdo do

outro, do diferente. Nos damos conta que estamos conectados uns dos outros.

A pandemia n&o € apenas um tema especifico da satde. E um evento que afeta de
maneira profunda a vida pessoal, social, nossas relagdes educativas e afetivas. Podemos
nos perguntar: como ocorrem nossas relacdes com o outro? A alteridade, significa ser
outro, pbr-se ou constituir-se como outro. Podendo desencadear mudancas que marcam

nossa historia de vida.

Deste modo, significa empatizar com o outro, ou seja, “dar-Se conta da experiéncia
vivida pelo outro”, ou seja, dar-Sse conta que nos sdo dados sujeitos alheios as nossas
vivéncias (Edith Stein (1916/2005a, p.79). Portanto, na empatia temos a possibilidade de
colher a existéncia individual de um sujeito com seu mundo subjetivo, que pode conhecer
as coisas e comunicar o que conhece, a partir de um “nticleo” (STEIN, 1916/2005a,
p.193; 1922/2005b, p.436s; 1931/2005c¢, p.805s; 1932/2007a, p.96s; ) proprio que Ihe da
autonomia. Assim, a empatia € a porta de acesso a pessoa do outro €, como um ato de
vivéncia autdbnomo, o0s sujeitos empatizados mantém suas individualidades, ligadas
profundamente as proprias corporeidades. Nesse sentido constitui-se 0 conceito de

alteridade na ontologia steiniana.

Com o alastramento das contamina¢des do novo coronavirus, no mundo e em
nosso pais, a sociedade entra em panico, ndo s6 pelo medo da morte em massa, mas
pela angustia do agravamento das questdes sociais e econdmicas. Muitos entraram em
panico, em depressdo por causa do Isolamento Social, outros ndo suportaram a angustia

e, optaram pela pratica do suicidio e outras formas de rendncia voluntaria a vida.

Com quais lentes ler o fendmeno do COVID-19? Podemos ver o sofrimento, a dor
em chave pedagogica, resgatar o potencial pedagogico transformador da pandemia.
Refiro-me ao fato de que a pandemia nédo vai nos ensinar nada posteriormente (ou muito
pouco), ela ja nos revela agora, em luz neon (diferentes cores), aspectos de nossa forma
de vida que ndo viamos muito bem quando a vida funcionava em “modo normal”.

Paradoxalmente, é s agora, em uma situacdo de excec¢éo, que podemos perceber a forma,
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o calibre e a densidade da vida que levdvamos ha até pouco tempo. Foi s6 com a suspenséo

das rotinas que pudemos, enfim, enxergé-las — e com tudo o que elas significam para nos.

Em meio ao sofrimento, a dor, as incertezas, a indignacao, as criticas com relacdo
aos sistemas politico, econémico e social, encontramo-nos, contudo, diante de uma
experiéncia de verdade, marcada por um duplo movimento: o caminho da alma para Deus
e a acdo de Deus na alma. Essa é a experiéncia religiosa mais profunda que podermos

fazer no tempo de pandemia.

A alma encontra o Outro na sabedoria da cruz, sabedoria que é um entrelagcamento
dindmico entre amor e verdade, como tensdo entre a atividade do eu e o passivo, confiante
abandono a Deus; e 0 Outro encontra 0 eu que morre para si mesmo, que se esvazia e se
anula para hospeda-lo no lugar de seu extremo despojamento. Sdo Paulo proclamou a
cruz como “sabedoria de Deus” (1 Cor 1,24): trata-se de um principio hermenéutico de
sua teologia, que se move em primeiro lugar num terreno soteriol6gico. Quem esta
crucificado morre para o pecado (Rm 6,11); portanto, vence a morte com Cristo no trono

da cruz.

A filésofa fenomendloga Edith Stein (1982) refletiu significativamente sobre a
afinidade dos simbolos da “cruz” e da “noite”: esta Gltima na verdade é a imagem a qual
S&o Jodo da Cruz recorre com mais frequéncia para descrever a anulagdo de si mesmo em
Deus. O Santo testemunha que a mistica da cruz é aquela em que, pelo dom do amor
infuso, se vive a mesma experiéncia interior do Crucificado/Abandonado, “0 mesmo
sentimento que houve também em Cristo Jesus” (FI 2,5), provando, ao mesmo tempo, a
amargura e toda a abismal profundeza. Na “noite escura” dos sentidos e do espirito
(expressdo figurativa para aquilo que é conceitualmente inexprimivel) se encontra a
mensagem mais claramente audivel da cruz: dessa noite mistica a alma se reveste em seu
caminho para Deus. Mas, a alma ndo é a Unica protagonista do caminho; a iniciativa ndo
esta totalmente em suas maos: no caminho, o Outro vem ao seu encontro, sustenta-a e
liberta-a. Neste ex-per-iri, € possivel, portanto, distinguir uma fase ativa e uma fase

passiva.
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Experiéncia da presenca de DEUS

A experiéncia do COVID-19, nos lembra nossa fragilidade, nossa finitude
humana. Nos coloca diante da morte. O rastro de morte, de medo e de paralisacéo social
que esse pequeno ser acelular — COVID 19, nos imp6&e € um duro golpe contra a ditadura
do narcismo humano. Diante de uma ameaca invisivel e traigoeira, que pode nos levar a
morte, vivenciamos o sabor da “impoténcia”, experienciamos nossas limitagdes.
Percebemos como verdadeiramente somos finitos € pequenos, incapazes de “reduzir”,

“suspender”, a nos repensar dentro dessa experiéncia.

A experiéncia do Covid, nos propicia ainda um retorno a né6s mesmaos, um retorno
a existéncia, a nos perceber quem somos (ndo sabemos quem somos, de fato). O COVID-
19 nos leva a busca do sentido das coisas, a uma vivéncia profunda de espiritualidade que
nos conduz para fora de nds, para a transcendéncia e ao encontro com Deus e em Deus
com os outros. O COVID-19 nos possibilita olhar a nossa relagdo com o outro e desse
encontro fazer brotar a esperanca que nos conduz para além de ndés mesmos e nos dirige
rumo ao infinito que ndo esta fora, mas dentro de n6s mesmos. Ao abracar o divino, a
realidade e a doenca compreendemos o sentido profundo do sofrimento, de uma vida que

se faz solidariedade com os que sofrem do mesmo mal.

Na perspectiva da fenomenologia da experiéncia religiosa estabelece-se uma
ligagdo entre a morte e a ressurrei¢cdo sendo a razdo-guia da “noite escura” do espirito:
per passionem et crucem ad resurrectionis gloriam. Na unido dolorosa da purificacdo
operada pelo fogo amoroso de Deus, é a vontade do Outro que penetra mais
profundamente o eu, até o ponto de deixar-se perceber como uma presenca e de se
oferecer para 0 encontro. Aqui ocorre uma divinizacdo da alma, uma coopenetracdo
reciproca, uma fusdo essencial de pessoas gque, no entanto, ndo retira sua individualidade
peculiar, mas ao contrario, pressupde e a mantém. No cristianismo, este vazio é
considerado um espaco universal de salvagdo. Um espaco libertador, aberto a todos e a

cada um. E um vazio preenchido, um nada-tudo.

Verbum caro. Somente o Filho pode redimir o finito, o negativo, o mal. Somente
o Filho pode levar o mundo a Deus, ao Pai. A dureza dessa kendsis emerge das palavras
de Cristo no Getsémani: “Meu Pai, se é possivel, passe de mim este calice; todavia, ndo

seja como eu quero, mas como tu queres” (Mt 26,39). Palavras-oracdo, palavras-
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invocacgdo, pensamento orante: Cristo esta ciente do desejo do Outro para 0 outro, mas tal
consciéncia ndo diminui a dramaticidade do evento nem dissimula sua entrega confiante

ao Pai. Abandono e confianga: o Deus da kendsis é o Deus da gloria.

Nesse sentido, a cruz é o trono de Cristo, e isso constitui o0 maior desafio para a
ratio filos6fica. O pensamento tragico é exercido aqui, 0 pensamento do paradoxo que
ndo media 0s opostos em uma sintese mais elevada, nem para, cristalizando-se, na
negatividade das contraposic¢Ges. O sentido cristdo do paradoxo da cruz perpassa o poder
do negativo confrontando-o, relacionando-o com o poder do positivo, assumindo a
verdade tragica na sua inseparabilidade. Esta tragédia, no entanto, é salutar, desde que
ndo se entenda o exercicio filoséfico como um simples enunciado, mas como um meio de

relacdo, de correlacdo e de referéncia reciproca.

A verdade paradoxal, a teo-16gica do Crucifixo/Abandonado fala ao ser humano,
para cada ser humano, no mistério dessa realeza que desafia todos os paramentros
ordinarios e produz uma inversdo, uma modificacdo, uma mudanca de perspectiva. Do
negativo a salvagdo; da morte a vida: aqui reside a forgca desse pensamento tragico e
paradoxal, que preserva junto e renova o positivo e 0 negativo, a vida e amorte, a luz e a
escuriddo. “O Verbo se fez carne e habitou entre nos” (Jo 1,14): a mistica crista passa
por essa determinacdo e, apesar do vazio interior, a noite, o deserto, o abismo da
experiéncia kendtica, testemunham que o Logos é a verdade sobre Deus e a verdade sobre

0 ser humano.

Experiéncia de ser cuidada por DEUS

O desafio do COVID-19 é uma chance de crescimento espiritual, de descoberta
de uma forga interior vital, de confianca, de fé no Deus que acreditamos. A pandemia
nos revela como as pequenas e grandes trocas relacionais do dia a dia sdo psiquicamente
vitais. Confinados nos limites de nossas casas ou dos nossos préprios pensamentos, €
agora que vemos como esta forma de vida individual, realmente carente de outro, nos €
insuportavel. O sofrimento ndo necessariamente nos ensina algo, a tendéncia é que ele
ndo nos ensine muitas coisas. Mas, ndo podemos negar, que o sofrimento revela, fala e

fala sobre. O sofrimento fala sobre os conflitos entre o que realmente desejamos e o que
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dizem que precisariamos desejar. O sofrimento e a dor nos permitem uma transformacéo
profunda, uma ressurreicdo. E aqui que a experiéncia religiosa ganha forca, sabor e
sabedoria. A vida é olhada nédo a partir do que conhecemos sobre ela, mas a partir do que

ela é.

Na situacdo do COVID-19, os sofrimentos que experienciei revelam a
impossibilidade de individualismo: “Nés nunca ficamos sozinhos mesmo, ¢ s6 agora
estamos nos dando conta disso”. Diante da dor, do sofrimento podemos escolher o nosso
destino, encontrar no “isolamento”, por mais dificil que seja, respostas existenciais.

Podemos participar, ser solidarios com a dor do outro.

A experiéncia do COVID-19 colocou-me numa relacdo profunda com a Cruz de
Cristo, com o crucificado: “toda a humanidade sofre do mesmo mal”. Essa experiéncia
nos ensina, que se queremos a posse de Cristo, jamais devemos buscé-lo sem a Cruz
(STEIN, 2013, p. 229).

Aqui me refiro a experiéncia de Cruz de Edith Stein, refletida mediante os escritos
de S0 Jodo da Cruz e vivenciada na perseguicao de Hitler ao povo judeu. “Seguir a Cruz

pela rentincia a tudo, inclusive a ndés mesmos, € nossa vocagao... [...] nao devemos ceder

a nossa moleza e comodismo” (STEIN, 2013, p. 229).

Podemos dizer, entdo, que a espiritualidade cristd nos faz discipulos da Cruz e
pela Cruz conduzir outros ao caminho por ele proprio encontrado”. Quando aceitamos a
cruz, o sofrimento na nossa vida, participamos com Cristo na redencdo do mundo, no bem
das almas”. A espiritualidade cristd, conforme Dionisio Areopagita, consiste em subir e
crescer na imitagdo de Deus, conforme o talento dado a cada um. E o que é mais admirével
e divino é ser cooperador de Deus na conversdo e reconquista das almas. Porque nisso
resplandece com gldria imensa e inevitavel as préoprias obras de Deus. E por isso Cristo
as chama obras de seu Pai”. Emerge, aqui, a compaixao para com o proximo, tanto mais
a alma cresce no conhecimento de si mesma quanto mais ama, tanto mais deseja que esse
Deus seja amado e horando por todos” (STEIN, 2013, p. 229)

A espiritualidade cristd, a experiéncia mistica de Edith Stein tem corroborado
muito para a compreensao de vivéncias de “cruz”, “dor”, “sofrimento”. A mistica como
vida radicada na unido com Deus em Edith Stein traduziu-se em quatro pontos: a) mistica
da dignidade do ser humano e da presenga de Deus: Stein é testemunha que a dignidade

do homem tem seu fundamento somente em Deus; b) mistica da visdo da fé nos
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acontecimentos historicos: a filésofa consegue ler nos acontecimentos da sua vida sinais
da acéo de Deus na historia; ¢) mistica do didlogo e da unidade: a vida de Stein foi uma
vida de diélogo, dialogo entre fenomenologia e filosofia tomista, didlogo entre filosofia e
mistica; d) mistica de um amor total, de entrega até o martirio, também conhecida como
a mistica da cruz (FERMIN, 2002, p. 66-67).

Em tempos de isolamento social, a empatia, nos ajuda a compreender que cada
individuo é uma pessoa. A empatia nos possibilita perceber fisicamente o fim do outro,
como um entre muitos. Todos somos pessoas. Como pessoas pertencemos ao um
microcosmo integrado em um cosmo espiritual, que se caracteriza pela tomada de
consciéncia das nossas dimensdes constitutivas. A empatia, no remete a uma experiéncia
de solidariedade com o outro, de unidade com Cristo-com a Trindade. A empatia nos leva

a uma experiéncia de Kénoses, em que livremente, através da doacdo e da entrega.

A experiencia mistica em Stein pressupde ndo apenas o0 desejo do conhecimento,
mas também a fé, que aqui é entendida como uma percepcdo de Deus, para a qual a graca
¢ extremamente necessaria. Nao podemos crer sem a graca. “E a graga ¢ a participacao
na vida divina. Se nos abrimos a graga aceitando a fé, temos ‘o comego da vida eterna em

nés” (STEIN, 2019, p. 54).

A experiéncia mistica em Edith Stein consiste em “‘ser tocado por Deus e viver
uma intima experiéncia de Deus’, o que tem forca de desprende a alma de todas as coisas
criadas, eleva-la e mergulha-la em um amor que desconhece o objeto amado” (STEIN,
2013, p. 103). Dessa forma, o0 amor torna-se consequéncia de uma relacdo intersubjetiva.
Tendo em si a efusdo do amor, a alma descobre que pela sabedoria mistica de Deus pode
alcancar uma pequena luz, para compreender as sendas e pegadas de Deus na alma. E
neste sentido que se pode falar em toque de Deus na alma. A experiéncia de Deus define-

se, portanto, como algo especifico da fé.

Considerac0es finais

A experiéncia do COVID-19, é uma experiéncia de alteridade, de
intersubjetividade, de encontro profundo com a prépria humanidade. E uma experiéncia

de maturidade espiritual, de certeza e de seguranca apoiada no sentimento de que Deus
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esta presente também no COVID-19 e, nessa experiéncia podemaos sentir-nos tocados por
Deus no ndcleo mais profundo de nossa alma. O COVID-19 nos leva a apreciar as coisas
mais simples, como o ar que respiramos, 0 oxigénio que purifica nosso sangue, no livra

da infeccdo e nos devolve a familia e & comunidade.

Enquanto experiéncia antropoldgica, a pandemia ndo pode nos deixar indiferentes
diante do sofrimento do outro. Que este tempo — possa nos ajudar — a tirar o véu, da
indiferenga ¢ acolher a todos. “Todos somos temos valor igual, nascemos igual em
dignidade e nascemos livres, e, por essa razdo somos merecedores de respeito, sejam

quais forem as nossas circunstancias exteriores” (TUTU, 2012, p. 68)

Disto resulta, citando, Edith Stein, colocar na cruz com Cristo, sofrer com a
humanidade que sofre. Nisso, consiste, a experiéncia religiosa cristd, ao mesmo tempo a
dindmica da relacdo de Jesus com o Pai (Abba) e vice-versa e aquela de nos sentirmos

revestidos do poder do Espirito de Deus (Ruah) que da vida e renova todas as coisas.

De fato, € Espirito Santo de Deus, que faz novas todas as coisas (Ap 21, 5b), assim
como € a brisa, o sopro mais leve do ar que pode nos ajudar a respirar na auséncia de
oxigénio na nossa vida. Dessa forma, experimentamos em cada situacdo a verdadeira
liberdade dos Filhos de Deus, porque: “Todos aqueles que se deixam conduzir pelo

Espirito de Deus sao Filhos de Deus” (Rm §,14).

Sem sombra de davida, a pandemia do COVID-19, que vem adoecendo e matando
a todos indistintamente, classes, género, etnias, povos etc. trouxe para todos muitos
mistérios, os quais ainda ndo foram decifrados, apesar de os cientistas e pesquisadores ja
terem avangado em busca de algumas respostas.
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ACONSELHAMENTO PSICOLOGICQ ONLINE NA UNIVERSIDADE
PUBLICA: UMA MODALIDADE TERAPEUTICA DE CUIDADO DURANTE A
PANDEMIA COVID- 19

Joelma Ana Gutiérrez Espindula
José Luis Gutierrez Angulo

Introducéo

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou emergéncia em saude publica
provocada pelo novo coronavirus (COVID-19) em 11 de margo de 2020, considerada uma
pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribui¢do geografica de uma doenga e nao
a sua gravidade. Atualmente, a sociedade moderna vive uma das suas maiores crises da
historia que afeta a salde, a economia, as relacdes interpessoais e 0 modo de vida de
milhdes de pessoas e familias.

Trata-se de um desafio, pois, nesse contexto que estamos vivendo, foi preciso nos
adaptarmos ao imprevisto que irrompeu em nossa vida cotidiana, como um “Tsunami”,
gerando nas pessoas, especificamente na comunidade académica das Universidades
(estudantes universitarios, docentes e técnicos) varios fatores estressores que influenciam
0 modo de ser da vida: incertezas quanto ao tempo “voltar ao normal”, medo (do
adoecimento, da morte propria e de seus familiares e amigos préximos), luto, necessidade
de afastamento de familiares e amigos e 0s seus desdobramentos, suscitando mudancas
na estrutura organizacional do ensino superior.

Considerando o distanciamento social como uma das medidas de seguranca
adotada pela Portaria N° 454 do Ministério de salde, publicada no dia 20 de marco de 2020,
que reconheceu a transmissdo comunitaria do coronavirus (COVID-19) em todo o territério
nacional. Diante disso, foi seguida a modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE)
para suplementar o ensino de forma sincrona (aula/estagio on-line em tempo real em
conjunto professor/supervisor e discente) e assincrona (atividades, videos e aulas
gravadas pelo professor). Apesar das dificuldades enfrentadas no ensino da graduacéo e
da pds-graduacdo com as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) e com a falta
de dominio destas, tanto os alunos quanto os professores vém buscando se capacitar e/ou
exercitar no uso de ferramentas digitais no campo da educacéo.

A populagéo jovem universitaria € um dos grupos mais vulneraveis que merece

atencdo especial. Em situagdes de epidemia, o nimero de pessoas psicologicamente
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afetadas costuma ser maior que o de pessoas acometidas pela infeccao, sendo estimado
que entre um terco e metade da populacdo possa desenvolver alguma manifestagéo
psicopatoldgica caso ndo recebam cuidados apropriados (GREFF et al., 2020).

No guia “recomendagdes e orientagdes em saude mental e atengdo psicossocial na
Covid-19” (NOAL; PASSOS, FREITAS, 2020) realizado pelo Ministério da saide em
parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) aconselham manter o contato digital
com rede social e afetiva com os familiares e os amigos para minimizar o sofrimento
psiquico. Em situacdo de crise, € comum algumas pessoas necessitarem de maior suporte
psicossocial, considerando que as reacdes psicologicas dependem de fatores como:
experiéncias anteriores de circunstancias de crise, rede de apoio/suporte e assisténcia que
a pessoa recebeu durante a vida, estado de saude fisico, historico pessoal e familiar de
problemas de saide mental, além de levar em conta a cultura, a condi¢ao socioeconémica,
as crencas religiosas e os valores pessoais (ESPINDULA, 2020).

Nas pesquisas com jovens universitarios durante a pandemia verificaram-se um
agravamento dos fatores de risco psicossocial, um aumento significativo de alta
incidéncia de ansiedade, depressdo e estresse na sociedade contemporanea que se
agravaram nesse periodo pandémico, comparados aos periodos anteriores (MAIA, DIAS,
2020; SCHMIDT, CREPALDI, BOLZE, NEIVA-SILVA & DEMENECH, 2020). Esses
fatores tém suscitado preocupacdes nos pesquisadores e profissionais da psicologia e
outras areas das ciéncias humanas (filosofia, antropologia e sociologia). Uma delas
corresponde a identificarmos e divulgarmos aos adolescentes e jovens universitarios as
acOes de protecdo e intervencdes de cuidado em salude mental no contexto de pandemia
(ESPINDULA; ARAUJO, NO PRELO). E necessario estarmos atentos as suas mudancas
de comportamento, que possam apresentar sinais de alerta mais frequentes. Além dos ja
mencionados, sdo: sentimentos de soliddo, desamparo, desesperanca, autodesvalorizacgao,
crise existencial, medo da perda do emprego e exposic¢des frequentes a situacdo de risco.

Nesse periodo pandémico, foram encontradas diferentes modalidades de
atendimentos psicoldgicos individuais e grupos para diferentes fases do desenvolvimento
humano, seja adolescentes, jovens, adulto, como rodas de conversa por meio da
Informacdo da Comunicacéo, incluindo whatsapp, internet, correio eletrdnico como
maneiras de protecdo, enfocando o cuidado na prevencdo do adoecimento psicossocial
ocasionado pela circunstancia (ESPINDULA, 2020; GREFF et al., 2020; LINS, 2020;
MACEDO, NUNES, SOUZA, 2020; SOUZA; SILVA e MONTEIRO, 2020).
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De acordo com a pesquisa de Pietd e Gomes (2014); Pieta (2014) investigaram a
relacdo terapéutica presencial (face a face) e virtual (on-line), essa Gltima vem mostrando
eficacia pelos clientes e viabilidade da psicoterapia pela Internet. Os dados mostraram
que ndo ocorreram diferencas significativas. Os clientes e terapeutas relataram bem-estar
com a relacdo interpessoal ser estabelecido através do ambiente virtual, embora foram
apresentadas algumas limitacbes, como a possibilidade de problemas técnicos,
dificuldades para compreender a linguagem corporal e menor contato visual. Tais achados
convergem com os resultados desenvolvidos no Brasil e no exterior sobre o vinculo
terapéutico e a efetividade da psicoterapia de forma remota. Apesar de ainda a
psicoterapia on-line mediada pelas tecnologias digitais (TICs) seja um campo em
investigacao e carente de diretrizes mais especificas que possam orientar e regulamentar
a pratica e suas diversas demandas nas universidades publicas e privadas.

Complementando, Souza, Silva e Monteiro (2020) relatam no manual para a
prética clinica reflexdes sobre as possibilidades de interaces terapéuticas por meio da
psicoterapia on-line, o que auxiliara a perceber as transformagdes advindas por meio dos
atendimentos sincronos e assincronos. As autoras buscam nesse livro unir técnica e
cuidado, ambos de maneira rigorosa, perspicaz € humana, que relevam as vantagens e
desvantagens em diferentes modalidades: atendimentos com criancas, adaptacdes
necessarias, orientacGes de pais ou responsaveis legais, bem como dicas préaticas da
terapia individual, terapia de casal e terapia em grupo.

Diante desse contexto pandémico, algumas pessoas comparam o fenédmeno atual
a uma interrupgéo da vida, como se o cotidiano estivesse suspenso e marcado por uma
tendéncia a sobrevivéncia, outros aproveitam a oportunidade de ndo invalidar a situacao,
mas de experienciar, aprender, reinventar, dar-se conta do que esta acontecendo e 0 que
essa circunstancia esta revelando sobre si mesmo, sua relagdo com o outro e com o mundo
da vida (CARRON, 2020).

O objetivo desse capitulo é apresentar a experiéncia de supervisdo do
Acolhimento psicolégico no ambiente virtual, além de demonstrar discussfes de dois
casos clinicos, na modalidade do aconselhamento psicolégico, como estratégia de
cuidado em tempos da pandemia COVID-19, favorecendo a prevengao e a promocado da
salude mental. Trata-se da aplicacdo do método fenomenologico. Procura-se fazer uma
aproximacdo das vivéncias imediatas apreendidas através da reducdo fenomenoldgica

(epoche) na relagdo intersubjetiva com os estagiarios em Supervisdo (de forma remota) e
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em seguida um distanciamento, por meio da reducdo transcendental na busca de
intervencdes e construcdes de reflexdes e estratégias terapéuticas.

Nas proximas sessdes desse capitulo serdo apresentadas: a descri¢cdo do servigo
oferecido na UFRR, os aspectos tedricos e metodoldgicos na abordagem fenomenologica,
fragmentos de casos clinicos e intervencdes vividas em supervisdo com os estagiarios. A
partir das reflexdes e discussdes, ressaltaremos como a fenomenologia oferece um
caminho possivel de conhecimento e compreenséo tedrico-pratico sobre a modalidade do

aconselhamento psicologico no ambiente virtual.

Projeto Acolhimento Psicoldgico on-line durante a pandemia e pos-pandemia

O projeto de extensdo “Acolhimento psicoldgico a distancia em situac6es durante e apos
pandemia covid-19”, coordenado/supervisionado pela Prof? Dr.2 Joelma Ana Gutiérrez
Espindula foi inicialmente cadastrado na Prd-Reitoria de Extensdo e Assuntos Estudantis
(PRAE) e implantado no inicio de junho/2020, juntamente com varios outros projetos da UFRR,
através do Programa de enfrentamento a Pandemia, organizado pela mesma Pro-Reitoria. Os
objetivos do projeto sdo: oferecer uma escuta fenomenoldgica; acolhimento do sofrimento da
pessoa sem julgamentos e pré-conceitos; aconselhamento psicoldgico na tentativa de minimizar
os impactos do distanciamento social na saude emocional pela pandemia e crise existencial
(angustia e ansiedade) para quem busca o servigo. Além de contribuir na formacéo profissional
de estudantes do curso de Psicologia/Centro de Educacado (CEDUC) da UFRR e de psicélogos
egressos disponiveis em colaborar na assisténcia psicolégica no desenvolvimento de
habilidades necessarias para o mercado de trabalho.

O projeto nasceu da adaptacdo do plantdo psicologico (sem agendamento) coordenado
pela professora Dra. Joelma Ana Gutiérrez Espindula para a criacdo do novo projeto
Acolhimento psicoldgico on-line na UFRR, na modalidade do aconselhamento psicolégico
(com agendamento) diante do desafio vivido em tempos da Pandemia. O servico foi oferecido
gratuitamente inicialmente somente a comunidade académica (estudantes universitarios,
docentes, técnicos efetivos e terceirizados) dos trés Campi da UFRR (Paricarana, Murupu e
Cauamé) que esteja necessitando de escuta e de cuidado em situagdo de crise e emergéncia, na
modalidade on-line. Em fevereiro de 2021 o Acolhimento foi ampliado para os estudantes
adolescentes dos cursos fundamental e médio da UFRR, visto que a adolescéncia € um dos mais

sérios problemas de saude publica na sociedade e merece cuidado, atencdo psicossocial e
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psicoeducativa. De acordo com a OPAS/OMS (2020), 16% da carga global de doencas e lestes
em pessoas de 10 a 19 anos tém sua origem relacionada as condi¢des de saide mental. Quanto
mais vulnerdvel, maior o impacto na salde mental de adolescentes, entre os fatores que
colaboram para o estresse, estdo a busca pela autonomia, identidade (ideoldgica, profissional e
sexual) e maior acesso ao uso de tecnologias de informacao.

Outro dado importante a ser considerado da populacdo de Roraima, de acordo com os
dados do IBGE (2020), o censo de 2018 aponta 35% da populagéo do Estado de Roraima
vivem em extrema pobreza. Acrescenta-se ainda o fato de nos ultimos quatro anos terem
chegado aproximadamente 40 mil cidadaos refugiados venezuelanos, vivendo principalmente
na cidade de Boa Vista em condi¢des de extrema vulnerabilidade social e econémica. Portanto,
questiona-se: como cumprir as recomendagoes das autoridades de “ficar em casa’ diante dos
graves problemas sociais que atravessam o Estado?

Com esse cenario, foi percebida a necessidade de realizar um trabalho social voltado a
regido de Boa Vista-Roraima, a partir de Julho/2021 o projeto foi implementado para
comunidade externa a UFRR gratuitamente. Para solicitar a participagdo no acolhimento
psicoldgico, o cliente precisa preencher uma ficha de cadastro digital disponivel na pagina do
Curso de Psicologia da UFRR
(https://ufrr.br/psicologia/index.php?option=com_chronoforms&view=form&Itemid=227),
informando dados pessoais, motivo da consulta terapéutica, e-mail, telefone para contato,
plataforma virtual disponivel (Zoom, Meet ou Skype) e identificar a emergéncia que foi
elaborada pela classificacdo de cores (amarelo, verde ou azul). Apos triagem, a pessoa recebe
0 primeiro contato o mais rapido possivel (N0 maximo em uma semana) por comunicacao
assincrona (pelo aplicativo WhatsApp, SMS ou por e-mail) para agendamento do atendimento
psicoldgico on line pela plataforma digital escolhida.

Atualmente o projeto conta com a colaboracdo da equipe composta por: psicélogas
egressas, estagiarios bolsistas extensionistas (trés bolsistas selecionadas pelo Edital 007/2021
“Selecdo dos programas e projetos de extensao” com o fomento de bolsas para discentes de
graduacdo da UFRR, no &mbito do Programa de Apoio a Acbes de Extensdo (PAE/UFRR),
estagiarios voluntarios, estagiarios das duas énfases do curso de Psicologia/CEDUC (Estagio
em Psicologia nos contextos clinicos e da salde e Estagio em Psicologia nos Contextos
Educativos e Sociais), além de pesquisadores da graduacgéo e pos-graduacéo.

Desse modo, cada estagiario pode atender até trés (3) clientes por semana, podendo

remarcar mais dois ou trés encontros caso houver necessidade. Assim, por meio de plataformas
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digitais as sessdes ocorrem com duracdo de 50 minutos. Apds cada encontro ser finalizado,
tudo o que acontece e 0 que é dito durante a sessdo sao anotados nos documentos de registro
(prontuérios) pela equipe.

As supervisOes e orientacdes ocorreram/ocorrem semanalmente, no ambiente virtual e
em grupo pelo coordenador/supervisor, com duracéo de trés horas nas sextas-feiras, no periodo
vespertino o Estagio com énfase em Psicologia Clinica e saude, teve como objetivo a
articulagdo entre teoria e pratica em Psicologia clinica, a luz da fenomenologia. Ja o estagio
com énfase em Psicologia escolar e social, a supervisdo acontece nas quintas-feiras, no periodo
vespertino, em média duas horas por ser um grupo menor. Teve como objetivo proporcionar a
articulacdo entre teoria e pratica em Psicologia escolar, baseada na fenomenologia, nos
processos de ensino e aprendizagem, enfim, ambos os estagios foram considerados o contexto
atual da pandemia coronavirus.

Em relacdo aos aspectos éticos para participar do projeto de extensdo Acolhimento
psicolégico on-line, a equipe vem realizando os atendimentos psicoldgicos por meio de uma
plataforma digital, por meio de tablet, smarthphone e computador, seguindo a Resolucéo n°
04/2020 que regulamenta a prestacdo de servicos psicoldgicos e a necessidade de cumprimento
do Cdédigo de ética Profissional ao realizar o atendimento psicolégico on-line durante a
pandemia Covid-19, no formato remoto emergencial por meio da Tecnologia da Informacéo e
da Comunicacéo (TICS). Foi realizado o cadastro no e-Psi pela coordenadora/supervisora do
projeto e pelas psicélogas voluntérias (sistema de controle do Conselho de profissionais
habilitados). Outro aspecto importante a mencionar € o registro dos prontuarios arquivados no
google drive no computador da coordenadora da agéo (CFP, 2020a, CFP, 2020b).

Um outro desafio foi realizado a capacitacdo da equipe com livros sobre psicoterapia
on-line, artigos e cartilhas disponiveis pela internet, além de lives e videos disponiveis pelo
YouTube e outros. E recomendado também pela equipe o conhecimento do guia de orientaces
e recomendacdes a comunidade académica perante o cenario imposto pela atual crise sanitéaria
publicado pela Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP) e pelo Conselho Federal
de Psicologia (CFP) que cuidam da formacdo e atuacdo profissional “Praticas e estagios
remotos em Psicologia no contexto da pandemia da Covid-19: recomendagdes ” (CFP, 2020a)
ressaltam os principios que norteiam a pratica do psicologo brasileiro: o compromisso ético, o
respeito a diversidade, a competéncia técnica, a inclusdo, que sé sdo possiveis a partir de uma
formacéo responsavel.

Além do atendimento clinico, a coordenadora/supervisora junto com as estagiarias

extensionistas e voluntérias do acolhimento psicolégico on-line, foi realizada a producéo
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de duas cartilhas (uma para idosos e a outra para jovens) psicoeducativas, publicadas pela
editora da UFRR, disponibilizadas gratuitamente no site da instituicdo. Os objetivos
desses materiais informativos sdo identificar os principais impactos psicossociais da
pandemia COVID-19 e oferecer orientacbes para o enfrentamento da mesma
(ESPINDULA; COSTA, 2020; ESPINDULA; SALES, 2020; ESPINDULA, ARAUJO,
NO PRELO). As estagiarias extensionistas e psicologas voluntarias vém colaborando
com a divulgacdo do projeto e de informagdes nas redes sociais (Facebook e Instagram)
para a populacdo em geral de Boa Vista-Roraima, além da producéo de artigos.

A outra acdo realizada pela coordenadora/supervisora junto com o apoio/parceria
da equipe do projeto Acolhimento foi a organizacdo do Evento Internacional intitulado
“IIl Seminario de Fenomenologia e Psicologia Fenomenoldgica e | Seminario
Internacional de Psicologia, Fenomenologia e Satde”, com o tema: “Sofrimento Humano,
Fenomenologia e Saude mental em tempos de Pandemia” que gerou a producdo desse
livro e-book, na segunda edigdo. A realizacdo foi em Boa Vista — Roraima, nos dias 03 e
04 de dezembro de 2020, na modalidade on-line, em que foi publicado pela USP os Anais
eletronicos (ESPINDULA; ANTUNEZ; ARAUJO, 2020). Foi organizado com o apoio
e parceria do Laboratorio de Estudos e Pesquisa de fenomenologia e psicologia (Fenom-
Psi), da linha de pesquisa “salide-doenca: prevencao, promocao de salde e intervencéo”,
do Grupo de Pesquisa: Saude, subjetividade e Inclusdo, do Curso de Psicologia/ CEDUC
e do Programa de pos-graduacdo em Ciéncias da Saude/PROCISA da UFRR, junto ao
Escritorio de Saude Mental da Pro-Reitoria de Graduacdo da USP, além do apoio do
Centro Italiano di Ricerche Fenomenologiche Roma (CIRF), filiado ao The World
Phenomenology Institute, U.S.A. e da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-graduacédo
em Psicologia (ANPEPP), do GT: Fenomenologia, salde e processos psicologicos. O
evento teve como finalidade estimular a interdisciplinaridade por meio do encontro
virtual entre estudantes, pesquisadores, profissionais brasileiros e italianos em relagao as
pesquisas e as experiéncias clinicas, nas areas de salde, saude mental, psicologia e
psicopatologia fenomenoldgica, bem como abordar a diversidade tedrica e metodoldgica
inerente a Psicologia e sua multipla interface com as ciéncias humanas e ciéncias sociais.

O olhar da supervisora com a equipe colaboradora é fundamentado na psicologia
fenomenoldgica, seja na area da pratica clinica ou pratica escolar, parte ndo de conceitos
abstratos, mas da propria experiéncia vivenciada na relagéo intersubjetiva que se vai
tecendo (construindo) na Supervisdo em grupo. “As ideias podem abrir caminhos, mas

dar passos por esses caminhos € uma questdao de experiéncia. As ideias podem também
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instituir descaminhos” (AMATUZZI, 2007, p. 1). Para compreender 0s processos
psicologicos da pessoa, seja individual ou grupal, o ponto de partida € a experiéncia.
Segundo Rogers, sdo 0s simbolos da consciéncia que expressam a experiéncia.

Eles podem fazer isso adequadamente ou de modo distorcido. Mas também
pode ndo haver simbolizacdo alguma: nesse caso falamos entdo de
inconsciente, na acep¢do comum desse termo (algo que é da ordem da
consciéncia, mas ndo foi simbolizado; algo que aconteceu ou esta acontecendo
no campo psiquico, mas do qual ndo me dou conta por qualquer motivo)
(AMATUZZI, 2007, p. 2).

Complementando, a consciéncia intencional é uma consciéncia constituida por
uma multiplicidade de atos intencionais e cada modo de consciéncia tem seu objeto
(fenbmeno) e vice-versa. Com essa noc¢do de intencionalidade, ndo é possivel referir-se
ao fendbmeno como algo somente mental como faz a Psicologia, apesar de que o objetivo
consista em investigar a consciéncia humana ligada ao mundo da vida (ESPINDULA;
GOTO, 2019).

Dentro dessa perspectiva humanista, a modalidade do aconselhamento
psicoldgico é compreendida como um processo interativo, entre conselheiro e cliente, que
leva as mudangas no comportamento, nos construtos pessoais, no conhecimento e na
habilidade para a tomada de decisdo ou capacidade para ser bem-sucedido nas situacoes
da vida. E trabalhado as questdes existenciais, os valores liberdade/responsabilidade pelas
consequéncias da direcdo de sua vida, sentido da vida e 0s aspectos psicossociais do
cliente para que possam ter insights no encontro terapéutico seja de forma presencial ou
digital, através da tomada de consciéncia de si mesmo, do outro e do mundo
(ESPINDULA, 2019). Patterson e Eisenberg (2003) descrevem trés fases interativas do
processo do aconselhamento, que sdo: descoberta inicial, exploracéo em profundidade e
engajamento para acao.

A descoberta inicial, o conselheiro e o cliente devem estabelecer contato, definir
juntos em que ponto o cliente estd em relacdo a sua vida e identificar a natureza de suas
preocupacdes e o conselheiro deve proporcionar condi¢6es para desenvolver uma relagdo
de confianca, por meio da compreensdo empatica, autenticidade e alteridade. A segunda
fase, exploracéo em profundidade, segue-se uma conversa que leva a uma compreenséo
mais profunda das necessidades e dos desejos do cliente no contexto de seu mundo
interpessoal, com objetivos de mudanca emergindo lentamente. A dltima fase,
preparacdo para a acgao, trata-se do planejamento de acGes apropriadas, para realizar
alguns objetivos identificados. Nesse ponto, o paciente deve avaliar alternativas e
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construir planos para conseguir objetivos desejados, e o conselheiro deve ajudar a tracar
um conjunto de alternativas e estruturar o processo da tomada de decis&o.

Os autores ainda referem que o objetivo do aconselhamento é capacitar o cliente
a dominar situacdes da vida, a engajar-se em atividade que produza crescimento e tomada
de decisdes eficazes. Isso deseja ser de forma que ocorra um comportamento livre e
responsavel por parte do cliente, acompanhado da capacidade para compreender e
controlar sua ansiedade. Leva-se em consideracdo que o publico que procura esse
atendimento apresenta demanda ao conselheiro, de modo que deve trabalhar de forma a
proporcionar bem-estar.

Para concluir, foi realizada uma andlise descritiva dos dados (prontuarios dos
clientes e anotacdes do supervisor) do acolhimento psicolégico on-line. Conforme
descrito no quadro I, o publico atendido, a faixa etaria, a urgéncia de atendimentos foi

identificada por cores e o andamento das consultas.

Quadro | - Dados sobre o publico atendido no periodo junho/2020 a maio/2021, faixa etaria, urgéncia de
atendimentos e andamento das consultas

Perfil dos clientes Frequéncia Porcentagem
Grupos atendidos

Estudantes universitarios 117 50.69
Estudantes de Pos-graduacgio 3 3.45
Professores ] 414
Técnicos 17 12,00
TOTAL 145 100
Urgéncia (classificaciio por cor)

Amarelo 35 24,14
Verde 24 16,55
Azul 86 50,31
TOTAL 145 100
Andamento das consultas

Encerradas 127 87.39
Desisténcias 18 12.41
TOTAL 145 100
Faixa etaria

15a21 52 35,86
22a2g 64 44,14
29a3s 18 12,41
36a63 11 7.59
TOTAL 145 100

Fonte dos autores

O perfil da populacdo atendida no periodo de junho/2020 a maio/2021 foi:

mulheres (71,4%) estudantes universitarios (74%), predominou pessoas com idade de 22
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a 28 anos (44,14%), seguido da idade de 15 a 21 anos de idade (35,86%), 29 a 35 anos
(12,41%) e por ultimo 36 a 63 anos (7,59). Foram realizados 145 casos clinicos dos quais
foram encerrados (87,59%), e baixa taxa de desisténcia (12,41%), o que mostra a
qualidade do cuidado oferecido para populacdo atendida. Foram realizados 127 casos
clinicos dos quais foram encerrados e apenas 18% de desisténcia. Totalizou mais de 350
atendimentos psicoldgicos.

Foram realizados o agrupamento de palavras (por meio da nuvem de palavras)
observadas nos formularios de cadastro dos clientes arquivados pelo Google forms que
permitiu classificar os principais motivos da busca por atendimento psicologico (em
ordem decrescente) que foram: ansiedade, depressdo, desmotivacdo, problemas
académicos (procrastinagéo, dificuldades para fazer os trabalhos, dificuldades as aulas no
ambiente virtual (sistema ERE), seguidos de insdnia, inseguranca e violéncia doméstica,

panico, tristeza, ideacdo e tentativa de suicidio.

Aportes tedricos Metodoldgicos da fenomenologia para Psicologia Clinica

Ao considerar os desafios do atendimento virtual e a necessidade de reflexdes,
tanto para os estagiarios como para os professores/supervisores sobre 0 conhecimento e
o dominio das tecnologias digitais para a pratica clinica em Psicologia na abordagem
fenomenoldgica. Nessa circunstancia da pandemia COVID-19, vem se mostrando como
um modelo de clinica, mas temos que levar em consideracdo as peculiaridades e as
especificidades para o contexto cultural de cada estagiario e professor/supervisor.
Assim, por meio de os aportes tedricos-metodoldgicos da Fenomenologia busca-
se fazer uma anélise da experiéncia que possibilita reflexdes sobre as vivéncias imediatas
na relacdo intersubjetiva (supervisor-estagiario) (eu-tu). O supervisor busca compreender
o0 sentido das coisas ao voltar “as coisas mesmas ”. Para Husserl (ALES BELLO, 2019a),
0 precursor da fenomenologia esta € uma capacidade exclusivamente humana e uma
atitude fundamental diante da vida, priorizando a esséncia das coisas, 0 sentido, em
detrimento da propria existéncia, mesmo que nem todas as coisas sejam imediatamente
compreensiveis.
A Fenomenologia busca o sentido daquilo que se mostra para uma consciéncia.
Desse modo, o fendbmeno é o manifestar-se do mundo da vida do outro. A apreensao do

fendmeno somente acontece na interacdo da consciéncia com o mundo. Fenémeno e
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consciéncia sdo termos correlatos. Os objetos s6 existem para a intencionalidade da
consciéncia, e esta sO existe para os objetos (ALES BELLO, 2006).

Ao compreender a complexidade da estrutura do ser humano, Binswanger,
psiquiatra fenomenologo, ndo segue somente a estratificacdo/parte (corpo, psique e
espirito), mas foca a dimensao existencial, colocado por Martin Heidegger, e se da conta
da importancia de trés aportes tedricos essenciais da subjetividade compreendidos por
Husserl para avaliar os comportamentos definidos psicopatoldgicos: entropatia (empatia),
intersubjetividade e temporalidade (interioridade e exterioridade/passado, presente e
futuro) (ALES BELLO, 2019a, ALES BELLO, 2019b).

Trata-se de regressar as experiéncias vividas, as suas combinagdes e organizagdes,
tendo como ponto de partida o reconhecimento pelo psicologo: quem sou eu? Quem € o
ser humano que esta diante de mim? Essas questdes nos provocam a olhar para nosso
interior, principalmente na época p6s-modernidade ¢ na “era do vazio”, podem nos levam
ao  individualismo, ao  consumismo, voltado para a exterioridade,
costumes/comportamentos que ndo nos permitem acolher a finitude e nem apreender e
compreender o sentido do sofrimento genuinamente humano. Entdo, a perspectiva
fenomenoldgica traz que o conhecimento do outro parte de uma atitude essencialmente
intencional, bem como o tema da subjetividade e da intersubjetividade passam pela
estrutura transcendental dos atos vividos, dos quais se tém consciéncia (ESPINDULA,
2019).

Para compreender o sentido do fenomeno “experiéncia de supervisdo clinica
online”, parte-se da observacdo, apreensdo e analise dessa situacdo real. Para isso, €
necessario percorrer um caminho proposto pelo método fenomenoldgico instituido por
Husserl. Essa reducdo € composta por dois momentos fundamentais: a reducdo
fenomenoldgica e a reducéo transcendental.

A reducédo fenomenoldgica marca o comego de experienciar um novo olhar para
0 ser humano em sua condi¢do humana, no esforgo de pensar e refletir o mundo da vida
fenomenologicamente, colocando o mundo ‘entre parénteses, OU Seja, seria adotar uma
atitude fenomenoldgica (parte da experiéncia entre psicélogo e cliente), ndo natural, mas
gue consiste na suspensdo (epoché) de preconceitos ou quaisquer pressupostos teoricos e

conhecimentos diante ao que pretendemos investigar.

E o método fundamental para colocar em evidéncia o campo fenomenoldgico-
psicolégico, e somente por meio disso pode se tornar possivel uma ‘psicologia
pura’. O sulco entre fenomenologia e psicologia pura parece diminuir ainda
mais, o paralelismo entre as duas investigacOes parece desaparecer em favor
de uma coincidéncia e o que as une € o fato de que sdo disciplinas eidéticas

56



tanto a psicologia, que a esse ponto é definida fenomenoldgica, quanto a
fenomenologia transcendental, que se baseia sobre uma analise essencial das
Erlebnisse (ALES BELLO, 2019b, p. 39-40).

Na reducdo psicologica-fenomenologica, Husserl procura ir do empirico ao
fenomenoldgico, voltar as coisas mesmas. Busca descrever os objetos do mundo que séo
reduzidos as suas esséncias, mas nio basta teorizar a ‘intuigdo da esséncia’ (primeiro passo do
método fenomenolégico) indispenséavel para aplicagdo do segundo passo que leva a consciéncia,
por isso a dimensdo transcendental (ESPiNDULA; GOTO, 2019). Em sintese, Husserl

percebe que:

se 0 psicélogo cumpre tal operagdo em si mesmo (epoche), coloca entre
parénteses a sua existéncia mundana e descobre o sujeito puro com as suas
intencionalidades, mostrando, em tal modo, a estrutura do ser humano e
vivendo em um nivel de apoditicidade e de universalidade que néo o fecha em
si, mas o abre aos outros; de fato, por meio da vivéncia da entropatia é possivel
captar a estrutura pura dos outros sujeitos (ALES BELLO, 2019b, p. 40).

Sobre isso, Binswanger vai dizer que todo ser humano tem a constituicdo de

relacdo intersubjetiva, fundada sobre Einfuhlung (entropatia ou empatia), isto é, a

(13

capacidade de apreender o sentido vivido pelo outro, permitindo delinear ‘“as
caracteristicas do mundo do outro sem projetar o proprio mundo” (p. 114). Ele capta com
intensidade, ndo somente o primeiro passo do método fenomenolédgico, mas também o
segundo passo, como possibilidade de aplicacdo no ambito psicoterapico, isto é, a
dimenséo transcendental da consciéncia, tal como é apresentada em Ideias para uma
fenomenologia pura e filosofia fenomenoldgica (ALES BELLO, 2019b). Husserl ressalta

que o principio basico da fenomenologia:

consiste na identificacdo daquilo que se pode encontrar no dominio da
consciéncia, isto é, aquilo que é imanente. A percepcao externa €, na realidade,
um ato interior. A regressdo a interioridade, todavia, esta presente tanto na
dimensdo psiquica, como naquela transcendental. E esta a novidade e a
importancia de Husserl para compreensdo da mesma psique. E nisso que
consiste 0 ganho da fenomenologia, em relagdo as outras abordagens, que
como aquela de Freud, escavam a psique, mas ndo percebem a distin¢do entre
os dois dmbitos, necessaria para captar, de modo essencial, aquelas que
Binswanger chama as “formas imanentes da consciéncia” (ALES BELLO,
2019b, p.79).

Enfim, é na dimensdo transcendental que as esséncias desveladas séo
evidenciadas pela consciéncia transcendental, ou seja, € 0 momento em que ha reflexdo

para que 0 mundo da vida seja compreendido.

A histdria de vida ocorre no plano da transcendentalidade das vivéncias, pelo
qual é possivel falar do mundo-da-vida como mundo histérico e refazer a
génese do sentido das formacdes culturais histéricas, mas sempre mantendo
presente a esfera da subjetividade e da intersubjetividade, que constituem um
altimo ponto de referéncia (ALES BELLO, 2019b, p. 119).

57



E no livro Ser e tempo que Heidegger propde o tema da temporalidade
ligado a historicidade, mas o tema do tempo é por exceléncia husserliano. A dimensao
das vivéncias mostra a constituicdo da temporalidade que, assim, caracteriza a vida da
consciéncia, apenas afirmou que o “Ser aqui ¢ temporal”. Heidegger nao adentrou na
dimensdo da consciéncia e ndo propds a reducdo transcendental de Husserl, que permitiu
escavar na pessoa humana (“eu”) (ALES BELLO, 2019b, p.118).

Desse modo, a descricdo fenomenoldgica se apresenta como método de deixar
vir as ‘“coisas mesmas”, ou seja, se debrucar sobre a experiéncia humana de ser
supervisora/coordenadora do projeto Acolhimento psicoldgico on-line, na relacéo
intersubjetiva (com estagiarios e psic6logos) em uma atitude de abertura, acolhimento de
deixar vir o sentido do que estd ocorrendo e como estd ocorrendo e apreendé-la no
interior.

A partir dessa base tedrica metodoldgica de compreensdo, na préxima secao é
descrita a pratica clinica tratados em dois eixos tematicos: Eixo | — Encontro interpessoal
na modalidade do aconselhamento psicologico: desafios e limites do atendimento em um
ambiente terapéutico on-line; Eixo Il — O acompanhamento dos Casos clinicos em
Supervisdo on-line na modalidade do aconselhamento psicologico: reflexdes da

fenomenologia.

Pratica clinica no Aconselhamento Psicoldgico na perspectiva fenomenologica

A seguir, é descrita a vivéncia de Supervisdo de grupo com o0s estagiarios
(extensionista, voluntarios e estagio da psicologia clinica) e psicologas egressas, realizado
na modalidade do aconselhamento psicolégico. Foi procurado mostrar acontecimentos tal
como vividos os encontros de forma remota, os fragmentos de dois casos clinicos
acompanhados em supervisdo, escritos nos prontuarios pela equipe, 0s tipos de
intervencdes e a relacdo intersubjetiva.

Adotou-se o seguinte procedimento metodoldgico: relatos de caso clinico por
temaética, a correlagdo com alguns elementos tedricos-metodoldgicos da fenomenologia e
as considerac@es finais que abordam a compreensdo tedrica da clinica, mostrando como
é possivel ocorrer uma interacdo adequada e um vinculo de confianga no processo

terapéutico mesmo de forma remota.
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Eixo | - Encontro Intersubjetivo na modalidade do aconselhamento psicologico:
desafios e limites do atendimento em um ambiente terapéutico on-line

Na interacdo em que acontece o atendimento on-line, 0 ambiente é dobrado ou até
quadruplicado. O terapeuta esta em seu ambiente (escritério da sua casa, no quarto, na
sala) vendo o cliente pela camera do computador, tablet ou celular e o cliente em seu
espaco (no seu quarto, sala da sua casa ou escritorio do trabalho). Foram discutidas em
Supervisdo algumas questdes que surgiram sobre o atendimento psicologico on-line: qual
é 0 ambiente adequado para realizar o atendimento? Quais cuidados devem-se ter com
0 espaco para estruturacdo de uma interrelacdo com o outro?

Temos dois ambientes desiguais. Cada um pode ter em sua tela, uma outra tela
menor, que fica no canto superior direito, em que aparece a propria imagem, como um
espelho, em que cada um pode ser visto. Por meio da experiéncia, essa tela cria outro
ambiente, desta vez, em relacdo como o estagiario/psicologo(a) se vé. Com isso, temos
mais outros dois espacos como horizontes de possibilidades de surgimento de
experiéncias, ao longo do atendimento e/ou supervisdo. O desafio vivido também é de
ambos (cliente/terapeuta ou supervisor/estagiario) terem uma conexdo segura com a
internet. Tera de ter uma alternativa caso a conexao seja interrompida e tenha que reiniciar
novamente ou remarcar a sessao em caso de problemas técnicos.

Vou apresentar este tema trazendo dois exemplos de casos clinicos acompanhado
em Supervisdo remota. Foram realizados pela estagiaria dois encontros virtuais na
modalidade de Aconselhamento psicolégico no més de maio de 2021. Trata-se do
atendimento de uma cliente, J., tem 18 anos de idade. Ela traz um histérico de fortes lagos
afetivos e dependéncia emocional com a mde. A mae € superprotetora, 0s pais se
separaram quando ela tinha apenas 5 anos de idade. Seu pai se casou hovamente e tem
um filho dessa relacdo. Ela tem um irm&o mais novo gque vive na mesma casa e uma irma
mais velha que mora nos Estados Unidos. Ela fez terapia anteriormente ap0s a separacao
dos pais, no entanto, ndo se lembra dessa época.

Na primeira Sessdo, ela entrou na sala virtual antes do horéario. Esse tempo foi
dado orientacdes e esclarecimento de duvidas sobre como funciona o servigo e responder
0 contrato terapéutico on-line. Comecgou contando o motivo de ter procurado o
atendimento, que vem se sentindo muito desanimada e desmotivada, isso vem
atrapalhando o seu rendimento na Universidade, falta de concentragé@o nas aulas remotas

e as vezes tém procrastinado as tarefas escolares. Relatou gque vem se sentindo
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sobrecarregada, desde que sua mae contraiu coronavirus, em novembro de 2020. Ela ficou
com a responsabilidade em cuidar da mae e leva-la ao médico. Teve muito medo de perdé-
la e ndo saberia o que fazer da vida caso acontecesse algo, disse que se sentiria “um 0 a
esquerda”. Essa € a relacdo mais proxima que ela tem, pois o relacionamento com o pai e
0s irmé&os é mais distante.

Contou sobre o impacto socio-afetivo vividos durante o distanciamento social pela
pandemia COVID-19 ao fazer contato e interacdo com amigos de forma virtual para
conversar sobre seus sentimentos e emocdes e 0 quanto se sentia insegura diante da
impoténcia em lidar com essa situacéo. Foi discutido na sessdo sobre isso, foi formulada
intervencdes que auxiliasse a cliente a refletir e a identificar estratégias para lidar com
essas situagdes dificeis para ela. Referiu se sentir desvalorizada pelos amigos, apesar de
eles terem comportamentos que demonstram o contrario. Relatou que geralmente deixa
as coisas acumularem até virar “uma bola de neve”. No final, verbalizou os beneficios do
atendimento on-line, pois estava apreensiva como seria 0 atendimento em um ambiente
virtual. Mencionou que estava sentindo valorizada e reconhecida ser escutada, conversar
e ser acolhida por outro ser humano mesmo de forma remota foi uma experiéncia boa
estar observando coisas que antes ela ndo se dava conta.

No segundo encontro, mais uma vez, J. disse que depois do primeiro encontro
tinha refletido sobre muitas coisas que foram conversadas na sessdo anterior. Voltou ao
assunto da mae e o medo de perdé-la. Foram trazidos outros assuntos sobre seus modos
de ser no mundo da vida, como por exemplo, o fato de ela se sentir muito insegura em
diversas questdes de sua vida. Isso vem lhe ocasionando sofrimento e, logo, sentimento
de impoténcia.

Nesse mesmo encontro, ao retornar como foi sua semana, surgiu o assunto sobre
seus amigos. De forma contraria ao que sente, eles demonstraram preocupacéo, quando
ela desaparece das redes sociais. Seus sentimentos de incapacidade também sdo
confrontados com a realidade, quando percebe que consegue realizar certa atividade que
estava adiando. Falou sobre a faculdade e que suas dificuldades tém sido na adaptacao, ja
que saiu direto do ensino médio. Na adaptagdo ao ensino remoto, disse que tem se saido
bem. Deu-se conta, entdo, que o problema néo é seu desempenho. Foi tratado sobre isso
e feito intervencdes para perceber seu comportamento e modos de ser no mundo consigo
e com o outro. Ao longo da sessdo, declarou que o fato de, muitas vezes, agir de maneira

‘disfuncional’ lhe traz alguns prejuizos, ocasionado por se sentir incapaz e insuficiente
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para conseguir lidar com as situacdes. Ela, até, entdo, relatou que ndo havia percebido o
quanto é insegura.

Levando em consideragédo tudo o que foi conversado nos encontros anteriores, ela
pareceu se dar conta de seus padrdes disfuncionais e da importancia em refletir sobre isso
para que ela possa descobrir as razdes de suas insegurancas. Além disso, para ela é
importante que algo pareca real, ou seja, ndo esteja apenas no campo das ideias. J.
percebeu que necessita colocar em acéo e em pratica muitas coisas: conversar com uma
pessoa que tem algum conflito, comecar mais cedo as atividades da faculdade, ndo deixar
0s problemas acumularem por ter medo das consequéncias.

O relato de J. em participar do aconselhamento psicolégico foi muito importante
para ela. Em apenas trés encontros, conseguiu descobrir muitas coisas nela que antes
estavam escondidas. Além disso, considera importante comecar uma Psicoterapia, mesmo
em um ambiente virtual.

Uma outra apresentacdo de caso clinico procura mencionar como no ambiente
virtual € importante uma atitude descritiva, incluindo elementos que estdo presentes neste
campo experiencial. Uma cliente “A”, que tem 18 anos de idade, estudante do Centro de
Educacdo (CEDUC) da UFRR relatou no primeiro encontro, que procurou o servico pela
dificuldade em lidar com a pandemia. Est4 desanimada em conversar com 0s amigos e
fazer as atividades da Universidade. Sua principal demanda identificada foi conflito com
amae: “senti humilhag@o, a mae colocar ela (a filha) sempre para baixo” (nesse momento
saiu lagrimas dos olhos da cliente). Tem se sentido muito sozinha, pois a pandemia afetou
seu circulo de amizades. Em casa, apesar de morar com a familia, tem pouco contato com
todos. A sua relacdo com a mae é permeada de conflitos. Sente-se julgada e com medo
de falar sobre seus sentimentos. Tem temores em relacdo ao que aconteceria caso sua mae
soubesse que ela precisa de ajuda e 0 quanto suas atitudes tém a magoado. Contou que
sua mae desaprova o curso que escolheu e, por isso, muitas vezes, a humilha. Contou que
ndo revida nas discussdes e que sua reagdo € ir para o quarto e chorar. A sua relacdo com
0 pai é muito pouca. Ele mora em M., devido ao seu trabalho. Contou sobre o quanto tem
se sentido desanimada em fazer as coisas que gosta: que sdo escrever histdrias e jogar de
forma remota com os amigos. Além disso, relatou pensamentos estranhos, que segundo
uma psicologa na qual ela teve contato anterior, seriam pensamentos suicidas, pois sente
vontade de sumir, as vezes. Na adolescéncia, sofreu bullyng na escola, o que ocasionou
em crises de ansiedade e autolesdo. No entanto, atualmente ndo apresenta tais

comportamentos.
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No segundo encontro, muitos assuntos que foram conversados anteriormente
voltaram & discussdo. Inicialmente, contou que poucos dias depois do primeiro
atendimento teve uma discussdo com a mée. Foi questionada a falar sobre o desejo da
cliente em relagdo a mudanca de curso e seus sentimentos. Relatou que sua mée faz
pressdo para que ela preste o vestibular novamente e tente aprovacdo em Medicina. Disse
que ndo gostaria de desistir do curso na Educacdo, mas ndo quer decepciona-la. Ela
demonstrou dependéncia da opinido de sua mae. Contou que se percebe com uma Vvisdo
pessimista da vida, que sempre as coisas vao dar errado. Foi trabalhado o que ela gosta
de fazer e lhe faz sentir bem. Relatou que voltou a escrever e que isso lhe faz muito bem.
Realizar essas atividades serve para que ela consiga expressar seus sentimentos e o quanto
podem ter um papel positivo. Foi discutido também como seriam as consequéncias de
optar por seguir as vontades da méde e o quanto isso poderia afeta-la. Nesse mesmo

encontro a estagiaria percebeu uma certa melhora da cliente em lidar com suas questdes.

Parte Il — Supervisdo em Grupo na modalidade do aconselhamento psicologico:

discussoes e reflexdes da fenomenologia

Em supervisdo, foi realizado o treino do método fenomenoldgico através da
descricdo fenomenoldgica, procura-se em cada encontro em grupo, seja ha modalidade
presencial ou on-line busca-se fazer a compreensdo dos casos clinicos relatados pelos(as)
estagiarios(as), uma escuta atenta, sem julgamentos e preconceitos do outro em
sofrimento. Em seguida procura-se apreender e analisar fenomenologicamente o
fendmeno “experiéncia da supervisora on-line e a relacéo intersubjetiva” (reducdo e
reflexdo fenomenoldgica/ dimensao transcendental da consciéncia).

O objetivo principal do encontro da Supervisdo é ajudar o outro a perceber como
se sentiu na relacdo com o outro, a tomada de consciéncia do que aconteceu e esta
acontecendo (temporalidade) na vida do outro e ajuda-lo na caminhada de forma a
possibilitar uma acdo mais ativa e potencializadora por sua parte. A temporalidade se
apresenta em dar-se conta com 0 que se passa na sua interioridade (ressonancia do outro
em nas), seus recursos proprios, emocionais e valores.

Vale ressaltar outro importante auxilio na supervisdo. Além da fenomenologia, é
importante conhecer e discutir as trés fases do processo de aconselhamento psicolégico
aplicado em supervisdo e no atendimento psicoldgico: descoberta inicial, exploracdo em

profundidade e engajamento para agdes descritas anteriormente na se¢do descri¢des do
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projeto acolhimento psicoldgico. O foco € nos sentimentos, nos comportamentos, nas
emoc0Oes e nos constructos pessoais do(a) cliente (por exemplo: ambos os relatos dos
clientes apresentaram em comum ndo se sentirem valorizados para seus amigos;
sentimento de inseguranca dificuldades nas interacGes sociais, afetivas e familiares). Ao
oferecer o feedback positivo das vérias coisas que eles(as) vém fazendo e dando conta,
mesmo com a sobrecarga de atividades, o reconhecimento das suas possibilidades e
limites, além da liberdade de aceitar participar do encontro terapéutico de forma remota.

Em geral, os encontros de Supervisdo ocorreram de maneira bem-sucedida,
embora em alguns momentos aconteceram algumas interferéncias no sinal da internet,
mas voltdvamos para a plataforma virtual. O aconselhamento psicoldgico possibilitou
discussdo/reflexdo e demonstrou ser um espago propicio para que 0s sentimentos sejam
descobertos, em que as situacdes vividas puderam ser vistas sobre uma perspectiva
humanista.

Em ambos os casos foi conversado em supervisdo como comegar a atender on-
line? Em que momento aplicar o formulario do contrato terapéutico formal da prestacao
de servicos (pelo google docs)? Normalmente o envio desse formulario era antes do
atendimento on-line do cliente, contendo informagdes sobre privacidade, espaco, tempo,
sigilo e a aceitacdo dos termos desse contrato pelo cliente. Também o cliente poderia
enviar por e-mail para o(a) estagiario(a) (ou psicologo) que esta de acordo com 0s termos
e que desejava realizar o atendimento no formato on-line.

A partir dai, foi realizada pela supervisora a escuta atenta Como ocorreu 0 processo
do aconselhamento em cada sess3o. E orientado tomar contato com a experiéncia vivida
no encontro, organizando os relatos dos temas principais abordados e trabalhados em cada
encontro: a descoberta inicial, a exploracdo em profundidade (clarificar a demanda para
a cliente). Foi levantado alguns tipos de intervengdes: “Como esta a rotina durante a
pandemia? Como esta lidando/adaptando com o que estd acontecendo?” Por ultimo, a
partir dos encontros terapéuticos é sugerido um Plano de acdo, possibilidades observadas
e identificacdo de estratégias/recursos de enfrentamento/ adaptacao.

A relagdo interpessoal virtual (estagiéria e cliente) foi construida na supervisao ao
longo dos encontros, proporcionando um espago seguro, sem julgamentos, fazendo com
que os estagiarios se sintam a vontade para expressarem 0 que aconteceu, COmo ocorreu
a sua relacéo terapéutica, como se sentiram, proporcionando o vinculo de confianca.

Foram expressados seus questionamentos e possiveis sugestdes de tipos de intervencdes
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que auxiliaram os estagiarios a pensarem e afrontarem as circunstancias junto com suas
clientes.

A partir da escuta atenta e do acolhimento de cada membro da equipe em
Supervisdo, € identificado os diferentes tipos de intervengdes utilizados: de apoio,
interrogacdo, reflexdo de sentimentos, confrontacdo, dramatizacdo, historias, técnicas
ludicas, técnicas de desenhos, além de orientacdes especificas necessarias para auxiliar
0s estagiarios e psicdlogos na tomada de consciéncia do cliente, para dar-se conta de seus
sentimentos, conflitos e relagdes interpessoais. Em relagdo a isso, “o sentido da
experiéncia vivida, dos atos vividos, os Erlebnisse, fundamentais para proceder a
descrigdo essencial da constituicdo do mundo subjetivo e intersubjetivo” (ALES BELLO,
2019b, p.114) ocorrido no atendimento e re-experienciado em supervisao.

Ao observar esses dois casos de estudantes universitarias descritos anteriormente
ficou claro quantos conflitos perpetuaram na vida deles. Elas demonstraram dificuldades
para se adaptar ao novo estilo de vida e a nova modalidade de ensino remoto emergencial
(ERE) da Universidade, o que levou a diminui¢do da motivagao e do rendimento como
antes da pandemia quando tinha uma rotina de estudos, além de ter que ajudar nas tarefas
domésticas, devido a uma sobreposicao de tarefas a ser administradas, geraram aumento
de ansiedade e, possivelmente, sintomas depressivos. Elas relataram que perderam um
importante espaco de convivéncia e de relagdes interpessoais. J. relata que “vem agindo
de maneira disfuncional e Ihe traz alguns prejuizos, ocasionado por se sentir incapaz e
insuficiente para conseguir lidar com as situa¢des”. Esta claro que isso traz a diminuigdo
na capacidade de se concentracdo e produtividade, seguido de declinio. O que ha na
sociedade que beneficia o surgimento de formas/modos de ansiedade e depresséo?

Esse processo pode ocasionar dois sintomas: na depressdo “ha uma languidez do
corpo, como se faltasse energia para continuar; na ansiedade, acelera os movimentos e ha
um estado de se preparar constantemente para reagir a possiveis ameacas, tirando a
concentracédo do individuo no aqui-agora” (LIMA, 2020, p. 105).

Em relacdo a interacdo social, as clientes relatadas anteriormente mostraram
diminuicdo dos lagos sociais com amigos e com 0 passar do tempo mostram
enfraguecimento. Nesses casos, a convivéncia familiar aumentou e se verificou duas
coisas: 0s lagos se estreitaram e os conflitos se tornaram mais frequentes. Ambos 0s casos
descritos mostraram preocupagdo com o futuro e com as escolhas que precisam tomar.
Assim, levando essas problematicas trazidas, verificou-se que a modalidade do

aconselhamento psicolégico pode facilitar o contato com nossa liberdade e

64



responsabilidade de sermos livres. E tal abertura ao encontro com a propria existéncia,
em meio aos obstaculos, que deve ser buscada no aconselhamento psicolégico.

J. demonstrou também conflitos relacionados & dependéncia materna, desejo de
morar fora do pais, mas ao mesmo tempo ndo teve coragem de deixar a mée sozinha.
Relatou que tem dificuldades em tomar decisGes, sejam eles externos ou internos. 1sso
vem lhe trazendo prejuizos, além de ansiedade, angustia e culpa.

Esse movimento de paralisacdo se percebe quando A. relata que tem deixado de
fazer muitas coisas, sente-se muito desanimada. A sua ansiedade aparece em relacédo aos
conflitos que tem com a mae, 0 medo e a preocupacao em relacédo a ter que escolher entre
0 que sua mae quer ou escolher o que realmente deseja para o seu futuro profissional. Em
relacdo a isso, é preciso discernir entre sentimentos de ansiedade e medo, sendo a primeira
conceituada como antecipacdo de ameagca futura, enquanto a segunda € considerada uma
resposta emocional a ameaca percebida ou iminente (DSM-V, 2014).

Em relacdo a angustia e a culpa, Boss (1981) afirma que sdo fendbmenos humanos
significativos e dominantes na vida de cada ser humano. Portanto, alerta que o dominio
deles na vivéncia cotidiana pode levar ao adoecimento, ou seja, quando significa uma
ameaca na possibilidade de ndo poder estar ai no mundo humano, podendo gerar um tédio,

uma neurose do vazio. Pode-se concluir que (Boss, 1981):

toda angustia e toda culpa, cada um deles propde duas questfes fundamentais
préprias, de cuja resposta conveniente depende toda a compreensdo de seu
sentido. Cada angustia humana tem um de que, do qual ela tem “medo” (4) e
um pelo que, pelo qual ela teme. Cada culpa tem um o que que ela “deve”, e
um credor (5) ao qual ela esta devendo (p. 26).

Em relagédo a isso, foi refletida em supervisdo a importancia na atualidade da
necessidade de darmos atencdo ao outro e a possibilidade de partilhar na relacdo
interpessoal com serenidade e equilibrio “um estilo de experiéncia comum” - entropatia
(ou empatia) para indicar o reconhecimento intuitivo da alteridade (alter ego) semelhante
a mim na estrutura essencial que todos somos constituidos, ou seja, uma via que
possibilita uma comunhdo, aproximacéo e compreensao mais profunda do outro. Temos
diferentes modalidades de viver que “envolvem a simpatia, a atencao, a benevoléncia, o
amor: todos esses sdo momentos que podem ser vividos em concomitancia, mas requerem,
em primeiro lugar, o originario reconhecimento da alteridade e a nossa capacidade de ter
vivéncias” (ALES BELLO, 2019b, p.25).

Em sintese o conceito Entropatia, como proposta por Edith Stein pela

fenomenologia:
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vivéncia através da qual reconhecemos o alter ego, semelhante a mim nas
estruturas essenciais, mas Unico nas suas especificacdes pessoais — que permite
que facamos o salto para a universalidade, enquanto se trata da intuitiva e
imediata colocacdo em evidéncia do que é comum, ainda que na
particularidade da experiéncia vivida dentro de uma irrepetivel singularidade
(ALES BELLO, 2019b, p. 25).

Foram levantadas as seguintes questfes pela supervisora: como podemos auxiliar
o cliente na reorganizacao e criatividade diante das mudancas impostas pela realidade
(pandemia COVID-19)? Que tipo de recursos internos (otimismo, determinacéo, fé e
esperanca) e externos (rede de apoio da familia, amigos e vizinhos) o cliente possui?
Outro recurso terapéutico foi sugerido como técnicas de desenho e escrever sobre
sentimentos (no intuito de fortalecer autoestima, autosuporte) (OAKLANDER, 1980).

Em uma das supervisdes foi solicitado pelos estagiarios relatarem a experiéncia
vivida com seu cliente. Como tem sido para vocé a experiéncia da consulta terapéutica

na modalidade on-line? Algumas respostas das estagiarias foram:

A experiéncia tem sido bastante proveitosa, por ser uma forma de atendimento
atual e alinhada com o momento em que estamos vivendo, acredito que seja
mais acessivel e se adapte melhor as necessidades dos clientes. E a0 mesmo
tempo desafiadora... (Maria)

Cria-se por parte do cliente uma certa expectativa em estd em um atendimento
online, uma vez que expor suas situacdes de vida para um estranho na internet
é muito dificil; isso ouvi de todos os clientes que atendi. A experiéncia que
obtive foi de acolhimento, ter empatia e fazer orientacbes psicoeducativas...
Sem duvida a maior experiéncia foi da escuta ativa e ndo perder nenhum
detalhe do relato do cliente (Leticia).

No geral, os principais sentimentos suscitados ao longo da supervisao on-line do
projeto acolhimento psicoldgico pelos estagiarios (as) e psicologas foram: medo de errar,
falar ou fazer algo inapropriado (mesmo sabendo que todo estagiario ainda estd
aprendendo e errar também faz parte), ansiedade para comecar os atendimentos, receio
de atender algum caso mais grave. Entretanto, ap6s cada atendimento era intercalado com
a supervisao para a discussdo da teoria e pratica, na modalidade do aconselhamento
psicologico. Nessa relacéo terapéutica eles auxiliavam o outro a dar-se conta de si mesmo,
sendo percebido diversas vezes pela cliente durante a fala. A maioria expressou com
alegria e entusiasmo o desejo e 0 interesse em aprender mais no proximo semestre.

Em relagéo a isso, a situagéo da pandemia COVID-19 mostrou como a supervisao
a distancia pode ser considerada um espaco de acolhida, empatia, troca de experiéncia e
aprendizado, tanto para os estudantes estagiarios, estagiarios extensionistas, estagiarios

voluntéarios e psicologas quanto para supervisora. Assim, como a préatica psicoldgica por
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meio do uso das tecnologias de comunicacéo e informacéo (computador, telefone, e-mail,
whatssap) mesmo com algumas falhas de conexdo, apresentaram bom funcionamento e
ocasionaram saude mental e bem-estar aos clientes. Os estagiarios tém necessidade dessa
relacdo intersubjetiva, para olharem para si mesmos, mesmo diante de uma presenca
(rosto virtual) sendo vista através da tela de um computador ou tablet reconheceram que
tem outro ser humano semelhante a eles (aproximacgdo/entropatia) que necessita de
suporte/apoio psicossocial.

A partir desse feedback da supervisora, o estagiario sente-se seguro para seguir o
préximo atendimento com certa seguranca e liberdade para escutar e acolher o seu cliente.
Eles(as) relataram que o estagio foi a primeira atividade realmente prética e
enriquecedora, possibilitando experienciar ainda na Universidade atendimentos na
modalidade on-line. Ainda, o estagio permitiu haver um aprofundamento de tudo o que
foi estudado ao longo da graduacao: a ética profissional, o sigilo terapéutico, o contrato
terapéutico adaptado pelo Google forms e estudos de casos clinicos.

Ao pensarmos a estrutura universal de todo ser humano, reconhecemos que
estamos diante de outro ser humano como nos (entropatia ou empatia), que porta um
corpo fisico determinado e, ao mesmo tempo, é unico e irrepetivel. O impacto
experiencial consigo mesmo e com 0 outro acontece, em primeiro lugar, por meio da
corporeidade. Complementando, devemos nos dar conta que possuimos a capacidade de
ir da singularidade a universalidade e as avessas. Essa possibilidade apresenta vantagens
e desvantagens: de fato, se pararmos na evidenciacdo da universalidade escapa-nos a
singularidade e o plano experiencial (ALES BELLO, 2019a).

Enfim, na Supervisdo em grupo foi buscado o equilibrio na capacidade de
considerar os dois momentos (singularidade e universalidade) que se complementam e
que pode dar resultados superabundantes ao “pensar a experiéncia. Em seguida refletir e
criar possiveis estratégias de intervengdes, que vdo sendo tecidos 0s
comentarios/reflexdes da supervisora, junto com os estagiarios ao longo da superviséo.
Levamos em consideracdo a experiéncia advinda de um conhecimento adquirido com a
pratica clinica fenomenoldgica em Supervisdo com 0s casos atendidos pelos estagiarios
do projeto Acolhimento psicoldgico on-line. Os estagiarios aceitaram o desafio de
realizarem os atendimentos em uma modalidade on-line. Eles se mostraram muito bons.
Foram notaveis o crescimento e o desenvolvimento deles ao longo do processo de
treinamento. Todos mostraram competéncias com éxito para tornarem futuros

profissionais. Eles também partilharam varias vezes a vulnerabilidade social de outros
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universitarios e mesmo alguns fazendo parte desse universo mostraram uma escuta
qualificada e interessada no outro, no esforco de realizar uma postura fenomenolégica na
clinica. Eles procuraram caminhar na direcdo de encontrar palavras e sentidos, da
ressonancia do outro em seu interior, na qual possibilitasse a mudanca no ser desse outro,
mediada pela escuta facilitadora. Também todos membros da equipe colaboradora
relataram desejo, sede de aprender e continuar a experiéncia enriquecedora no estagio

pratico supervisionado no proximo semestre.

Considerac0es finais

O contexto atual de pandemia do Covid - 19, pelas situacdes de quarentena e
isolamento social, repercute significativamente na saude mental da populacdo
universitaria. Desencadeou uma experiéncia coletiva em toda humanidade de medo pela
contaminacdo, tristeza, soliddo, angustia perante tantas incertezas e ameagas que nos
remetem a ansiedade elevada, por exemplo lidar com a morte de um ente querido, luto,
perder o emprego ou medo de perder o emprego. Diante das restricdes do isolamento
social e do sistema publico de salde quase em colapso por conta da grande demanda
tornou-se mais dificil ainda conseguir atendimento psicolégico gratuito.

E importante salientar nesse capitulo o que nos lembra Edith Stein e os
ensinamentos da Ales Bello sobre todos nos termos uma condicdo humana que porta
consigo a nossa singularidade. E um ponto de referéncia indispensavel. Sempre temos
necessidade de outro ser humano, ou uma comunidade em que possa ser acolhido.
Reconhecer que somos seres sociais e € atraves da relacdo com os outros que nos fazem
desenvolver, crescer, nos auxiliam e depois cada um de nds segue seu caminho. Esse que
foi ajudado, por sua vez, deve fazer o mesmo com quem se encontra no mundo da vida.

Desse modo, o servico “Acolhimento psicologico a distancia em Situagdes
durante e ap6s pandemia do Coronavirus para comunidade da UFRR” torna-se de suma
importéncia, pois possibilita que pessoas que ndo tenham condi¢cbes de pagar um
atendimento particular possam se beneficiar. Além disso, nessa circunstancia pandémica
verificou-se, a partir dos relatos dos estudantes universitarios, casos crescentes de
ansiedade, insonia, crise, tristeza, inseguranca, angustia, desmotivacdo, depresséo,
(pensamentos e tentativas) de suicidio, medo e cansaco. Na experiéncia das pessoas que

buscaram o Acolhimento, pode-se perceber ainda que a maioria dos estudantes
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universitarios ndo aprenderam a olhar para si mesmo (na interioridade), a conhecer a si
mesmo.

E preciso de um espaco de escuta, acolhimento, sem julgamentos, que buscou
colaborar com o outro para entrar em contato com a experiéncia que se encontra na
circunstancia atual da pandemia COVID-19 para que possa dar sentido para o sofrimento
e para que possa trilhar o seu caminho. Escutar os relatos das experiéncias dos clientes
em Supervisdo pela equipe promoveu o entendimento de que é necessério cuidar ndo
apenas do corpo, mas que também a saude mental merece cuidado.

A clinica psicoldgica dentro dessa abordagem humanista propée um novo olhar
e respeitar todas as experiéncias do cliente e sua autonomia para ressignificar a sua
historia de vida, sendo que, para isso, o terapeuta deve ir para além de apenas ouvir as
palavras ditas, utilizando-se de uma escuta ativa e empatica para chegar ao significado do
contexto que esta sendo dito pelo cliente. Para tornar mais preciso, o terapeuta se coloca
em uma postura de facilitador das expressdes de seu cliente. Para isso, ndo se utiliza de
interpretacdo, mas de uma compreensdo fenomenoldgica imediata do cliente. Podem-se
perceber os beneficios do atendimento psicoldgico on-line para a formacéo profissional
das estagiarias e psicologas a oportunidade de troca de experiéncias diante dessa situacdo
dramética e permeada de desafios diante da pandemia COVID-19 vivenciada por toda
humanidade.

As reflexbes do servico aconselhamento na Universidade Federal de Roraima
possibilitou um espaco para entrar em contato com a experiéncia vivida e transformacao
através de um encontro interpessoal, bem como auxiliar os estagiarios em supervisao em
lidar com seus sentimentos em relagdo ao encontro terapéutico e essa circunstancia que
fossem desvelados e refletidos. Essa situacdo nos expde a olharmos para nossa fragilidade
e adquirirmos novas formas de viver e conviver com a realidade. Como seres humanos,
todos temos potencial e capacidade de flexibilidade, criatividade e adaptacdo. Em tempos
dificeis, podemos também buscar suporte para restabelecer a saude e bem-estar.

Diante disso, conclui-se que haja a necessidade de politicas publicas nas
Instituicdes de criar um espago de escuta, acolhimento para os estudantes universitarios
que possibilite um encontro com o outro para oferecer um dialogo e reflexdo, alicercado
numa teoria que propde olhar para o outro em sua condi¢do humana, a partir das suas

experiéncias de vida e na sua singularidade.
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EXPERIENCIAS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DIANTE DE CRISE E
SOFRIMENTO PSIQUICO ENTRE UNIVERSITARIOS: O CASO UNIVASF

Shirley Macédo
Monica Aparecida Tomé Pereira

Introducéo

O sofrimento psiquico em estudantes universitarios tem sido considerado, nas
ultimas décadas, uma questdo de salde publica. Estudos sobre a tematica identificam
fatores de risco e fatores de protegdo, cobrando das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
programas e agdes psicossociais nos &mbitos preventivos, interventivos e reabilitadores,
no que diz respeito a saude mental desses sujeitos (FONAPRACE, 2014; PADOVANI et
al., 2014; AUERBACH, 2016; GRANER, RAMOS-CERQUEIRA, 2017).

Mesmo antes de adentrarem o Ensino Superior, estudantes j& apresentam
transtornos psicoldgicos que se potencializam, devido ao processo de adaptacdo a vida
universitaria ou diante de pressdes e da carga psiquica inerentes a esse hovo modo de
estudar e viver, que muitas vezes levam a desanimo/falta de vontade de fazer as coisas e
baixo rendimento (FONAPRACE, 2014; AUERBACH, 2016).

Pesquisadores ja identificaram vulnerabilidade psiquica do estudante
universitario, como sintomatologia de estresse e burnout (PADOVANI et al., 2014),
indicadores de riscos psicossociais (GRANER; RAMOS-CERQUEIRA, 2017,
MACEDO, 2018; MACEDO; NUNES; SOUZA, 2020), principalmente diante dos
aspectos estressores da rotina da vida académica, tais como: provas, acimulo/excesso de
disciplinas, desorganizacdo da grade curricular, metodologia ultrapassada empregada
pelos docentes, muita informacao, ambiente hostil, relagdes conflituosas entre professor-
aluno, caracteristicas da propria IES, excesso de trabalhos, escassez de tempo e
autocobranca (MORETTI; HUBNER, 2017).

Ha de se considerar que a universidade prepara muito mais o0s estudantes para o
futuro ingresso no mercado de trabalho que para as mudangas que ocorrem apos o Ensino

Médio, justamente porque ndo oferece programas de adaptacao psicossocial focados em
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salde e qualidade de vida, o que pode levar o universitario a vivéncias académicas
negativas, evasdo e transtornos mentais e comportamentais (RIBEIRO; BOLSONI-
SILVA, 2011). Além disso, uma alta proporcdo desses jovens tem enfrentado, com a
expansdo de ofertas de vagas universitarias em diversos locais do mundo que os fazem
estudar fora do ambiente familiar, o fendbmeno denominado homesickness (saudade de
casa): um estado de angustia vivenciado por quem deixa sua casa e se encontra em um
ambiente novo e desconhecido (TERRY; LEARY; MEHTA, 2012; THURBER;
WALTON, 2012), que pode desencadear sofrimento intenso, depressdo, ansiedade,
transtornos de humor, insatisfacdo para comparecer as aulas, baixa concentracéo,

desmotivagdo para continuar o curso e baixo desempenho académico.

E certo, portanto, que a vida universitaria é repleta de desafios para o estudante e
que a IES tem o papel de reavaliar suas politicas de saide mental e curriculares,
aumentando seus investimentos em programas de apoio e intervencdes psicossociais que
possam oferecer seguranca, desenvolvimento eficiente da personalidade, possibilidade de
reparacao de danos e promocao de bem-estar a esses sujeitos, estimulando em experiéncia

universitaria saudavel, gratificante e produtiva (CASTRO, 2017).

No Brasil, mais especificamente na regido Nordeste, somente a partir da década
de 1950, em razdo das politicas impulsionadas por interesses governamentais, ha um
cenario importante para o Ensino Superior com a criacdo e expansao de instituicoes,
especialmente pablicas e privadas. Contudo, o surgimento dessas institui¢cbes de ensino,
de forma geral, foi balizado pela jungdo ou reorganizacdo de instituicdes pré-existentes,
no litoral e nas regides metropolitanas. Com isso, as regifes mais distantes dos centros
politicos e capitais, que ainda ndo possuiam instituicGes de educacgédo superior ou em que
estas possuiam um perfil que ndo era compativel com o modelo de organizacao
universitaria, naquele periodo, ndo foram incluidas neste ciclo de criagdo e expansdo das
universidades. O alcance da criagdo e expansdo das IES, bem como as politicas de
desenvolvimento delineadas eram restritivas a um segmento especifico da populacao, até
a década de 1970.

Nesse periodo, um Gnico municipio do interior da regido Nordeste que se destaca
é Campina Grande, que, em 1953, a partir da Escola Politécnica, tem a oferta de Ensino
Superior, fora da regido tradicionalmente escolhida para abrigar as Instituicdes de Ensino
Superior (IES). E, segundo Araujo (2019), esse marco ressalta uma pratica recorrente nos
tempos atuais, que se trata do apoio e apelo de forgas politicas que, a partir de uma
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mobilizacdo com debates nas cadmaras municipais e do estado, conquistaram a

implantagdo da Escola no interior do estado da Paraiba.

Tal historico delineia que a Universidade Federal do Vale do Séo Francisco é um
novo paradigma da expansdo, pois traz marcas no ineditismo da historia das
Universidades Federais no Brasil (ARAUJO, 2019), como:

e A primeira universidade federal criada, em 2002, apds 51 anos da ultima
Instituicdo de Ensino Federal, a Universidade Federal do Maranhdo, em 1959 — nos
tempos atuais (seculo XXI) —, o periodo de criacdo de uma universidade federal jamais

foi t&o longo;

e A primeira cujo nome ndo traz a referéncia de um municipio ou de um estado
da Federacdo, e sim de uma Bacia Hidrografica — Vale do Sao Francisco —, para promog¢ao

da integracdo e desenvolvimento regional na area de abrangéncia de seu territorio;

e A primeira constituida a partir da multicampia, em trés estados da Federac&o:

Pernambuco, Bahia e Piaui, desde a sua criag&o;

e A primeira que ndo foi constituida pelo desmembramento ou extensao de campi

de outras IES, no interior do sertdo nordestino.

Todos esses aspectos demonstram que a Univasf € um marco histdrico para a
Educagéo Superior na regido Nordeste e no Brasil. E atrelado a esse fendmeno de quebra
da politica realizada no Ensino Superior, essa instituicdo traz, como principio, a atuacédo
estratégica para uma demanda de toda uma regido (PEREIRA; CARMO, 2014).

A demanda pelas vagas na Univasf nos seus primeiros anos de atividades revela a
deficiéncia e caréncia existentes na regido de abrangéncia. A partir das estatisticas da
Secretaria de Registro e Controle Académico, em 2006, 0 nimero de inscritos no processo
seletivo® foi de 6.316 pleiteantes, sendo 2.025 candidatos somente para o curso de
Medicina, seguidos por 873 candidatos para o curso de Enfermagem e 734 candidatos

para o curso de Psicologia — os trés cursos mais concorridos naquela edigéo.

A partir de 2010, a Univasf passa a adotar, exclusivamente, o Sistema de Sele¢éo
Unificado (Sisu) como forma de ingresso em seus cursos de graduacdo. Esse sistema, de
forma geral, permite a realizacdo dos exames de selecdo em diversos municipios do pais,

sem a necessidade de grandes deslocamentos, diferentemente do vestibular com provas
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aplicadas nas localidades em que a universidade tem campus. Esse modelo de acesso,
atrelado a outras politicas publicas nacionais e locais, alterou o perfil do pablico dos

estudantes da universidade.

A diversidade social e econdmica presente no corpo discente é um dos aspectos que
demanda estratégias para a garantia da permanéncia dos estudantes ao longo da trajetoria

académica durante o curso de graduacdo. Neste contexto,

[...] os programas e acles de carater afirmativo tornam-se um importante
mecanismo pelo qual a Universidade pode melhor se relacionar com estes
individuos. Podem dirimir efeitos dos desniveis socioeconémicos,
contribuindo para a superacdo de desigualdades historicamente construidas e
atendendo a necessidades dos estudantes, sobretudo dos menos favorecidos,
promovendo uma maior equidade e encorajando a permanéncia de muitos no
ensino superior (SANTOS; DUCCINI, 2016, p. 4).

As politicas de A¢des Afirmativas na Univasf iniciam em 2005 por meio de programas e
reservas de vagas a partir de critérios, como: escola publica, econdmico e cor/raga, e mais
recentemente, pessoas com deficiéncia; criacdo da Camara de Assisténcia Estudantil, implantagédo
do Programa de Assisténcia Estudantil, constituicdo da Comisséo para Implantagédo do Programa
de Acdes Afirmativas e o Ndcleo de Acessibilidade e Incluséo e criacdo da Prd-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (SANTOS; DUCCINI, 2016). Todas essas estratégias tentam minimizar os
fatores que contribuem para dificultar o sucesso na trajetéria académica dos estudantes, pois a
diversidade intrinseca no publico discente atrelado ao cenario universitario traz intervenientes

importantes.

A Univasf como foco da experiéncia de atencao psicossocial a universitarios

A Univasf iniciou suas atividades académicas em 2004, sendo a primeira
universidade regional no semiarido brasileiro. Abrange trés estados nordestinos:
Pernambuco, Bahia e Piaui. Em 16 anos de atuacdo, trabalharam na instituicdo cerca de
950 servidores, sendo 581 docentes, distribuidos em sete campi: dois em Petrolina-PE e
um em Juazeiro-BA; e um nas cidades de S&o Raimundo Nonato-Pl, Senhor do Bonfim-
BA, Paulo Afonso-BA e Salgueiro-PE. S&o 30 cursos de graduagdes presenciais com mais
de 6.200 estudantes.

Importante ressaltar que as acfes expostas aqui s6 foram possiveis devido a

articulacdes e apoio buscados com diversas instancias da Univasf: Reitoria, Pro-Reitoria
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de Assisténcia Estudantil (PROAE); Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLADI); Centro de Estudos e Préticas em Psicologia (CEPPSI);
Coordenagdo de Acdes Afirmativas; Colegiado de Psicologia, além das diversas
coordenacdes de cursos, diretores de campi, liderangas estudantis, estagiarios do CEPPSI

e demais universitarios.

Na Univasf, 0 aumento da comunidade académica, especialmente do corpo
discente, advindo de diversas cidades com contextos socioculturais diferentes e a chegada
dos universitarios em um cenario inédito para muitos potencializaram fatores de riscos
psicossociais durante a formacao académica, como ja foi enfatizado por diversos autores

referendados acima.

Em alguns casos, especialmente para estudantes mais vulneraveis, tém ocorrido
sérios comprometimentos da saude mental, o que leva, inclusive, a trancamento ou
abandono do curso. Essa realidade exige que a universidade esteja munida de 6rgaos em
gue 0S seus componentes se permitam, minimamente, refletir e atuar, dentro das
possibilidades e limitacBes, para fornecer suporte as a¢fes que contribuem para o

enfrentamento dos momentos de crise.

Atenta a esses fatores, a partir de 2012, a gestdo da Univasf ampliou os canais de
comunicacdo por meio de foruns, comissdes, comités e atendimentos individualizados
(por vérios meios de comunicacdo). Também normatizou procedimentos académicos,
regulamentou atos administrativos e instrumentalizou os ocupantes dos cargos de chefia
para estarem abertos ao dialogo através de formacao continuada e planejamento. Todas
essas decisOes possibilitaram o0 acesso mais direto dos estudantes aos mais diversos
setores da universidade, e especialmente as Pré-Reitorias, permitindo que suas demandas

fossem ouvidas.
A politica de atendimento aos discentes da Univasf é pautada em quatro aspectos:

- Formas de acesso e programas de apoio pedagogico e financeiro;
- Estimulos a permanéncia;
- Organizacéo Estudantil e espaco para participacdo e convivéncia;

- Acompanhamento dos egressos.

O Conselho Universitario, 6rgdo maximo da universidade, decidiu pela adocéo de

politica afirmativa, com base na Lei n®17.711, de 29 de agosto de 2012, para a ocupacao
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de vagas, garantindo o ingresso de estudantes advindos de escolas pablicas, baixa renda,
negros e indigenas. Além disso, por meio de processo seletivo com critérios estabelecidos
por normas editalicias para a ocupacgdo de remanescentes ou ociosas, que por motivos
diversos possam vir a existir, e em detrimento das demandas advindas de toda a
sociedade, possibilita o ingresso de estudantes que ja possuam vinculo em curso superior,
ou j& graduados, através de outras modalidades de reopcdo de curso (transferéncia
interna), transferéncia externa, reintegracdo e portador de diploma de curso de
graduacdo reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) (UNIVASF, 2019).

Para atender o estudante, ha, também, a Pré-Reitoria de Ensino, por meio de seu
Gabinete ou pela Coordenacdo Pedagdgica que atuam como instrumento de assessoria ao
corpo docente e discente da instituicdo, no tocante as dificuldades e problemas
vivenciados pela comunidade académica, principalmente com relacdo aos aspectos
pedagogicos (relacdo professor- aluno), dificuldades de aprendizagem, pratica educativa),
visando contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensao oferecidos
pela instituicdo, além do apoio pedagdgico prestado pelos docentes durante o
desenvolvimento das atividades de ensino, na busca para reduzir a evasao e otimizagédo
do aproveitamento académico, por meio do acompanhamento da trajetoria universitaria

dos alunos.

Algumas das atividades realizadas para alcancar esses objetivos, destacam-se
(UNIVASF, 2018):

e Recepcdo aos calouros;

e Elaboracdo de material grafico com as "primeiras informacdes™ ou informacdes
mais relevantes para os alunos ingressantes;

e Avaliacdo dos Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacao;

e Trabalho junto a Procuradoria Institucional nos processos de reconhecimento e
avaliacdo dos cursos de graduacao;

e Acompanhamento e orientagdo pedagdgica aos alunos dos sete campi da
Univasf;

e Orientacdo didatico-pedagodgica aos docentes da Instituicéo;

e Formacao continuada com temas propostos pelos Colegiados Académicos;
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e Acompanhamento e apoio didatico pedagogico aos programas de monitoria e
tutoria de nivelamento, bem como verificacdo dos seus resultados no processo de
aprendizagem dos alunos;

e Levantamento e diagndstico dos nimeros de evasdo e retencdo dos cursos de
graduacao;

e Elaboracédo de projetos e/ou propostas que visem o progressivo desenvolvimento
do aluno dentro da cultura académica e consequente diminui¢do dos percentuais
de evasdo e retencao;

e Aproximacdo da universidade junto a Educacdo Basica da regido, por meio de
projeto de extensdo desenvolvido com os estudantes do Ensino Médio da rede
publica dos municipios com campus da Univasf, cujo objetivo é oferecer
orientacdo profissional e académica aos alunos;

e Participacdo em comité institucional e forum estadual de educacdo que discutem
a formacao de professores da Educagdo bésica da regido; e

e Formacao integral, garantindo a participacdo em atividades cientificas, culturais,
artisticas, esportivas e de lazer;

¢ Acesso a salide, moradia, alimentag&o e transporte.

Ao longo dos ultimos oito anos, além das atividades realizadas pela Pro-Reitoria
de Ensino por meio da Coordenacdo Pedagdgica, muitas demandas coletivas ou
individuais, envolvendo sofrimento de docentes e discentes foram recebidas. As
solicitacbes eram formalizadas — por mensagem eletronica (e-mail ou WhatsApp),
pessoalmente ou por telefone — pelos professores, coordenadores e, em grande medida,
pelos préprios estudantes. O protocolo inicial para o acolhimento da queixa se dava a
partir de encontros presenciais entre a pro-reitora e o demandante. Em média, o Gabinete
da PROEN registrava dez atendimentos mensais de casos de sofrimento psiquico entre 0s
discentes. A partir da analise do grau de complexidade do caso ou do nivel de
comprometimento da vida académica do estudante, outros setores eram envolvidos, como
0 CEPPSI, o Ndcleo de Cuidado ao Estudante Universitario do Semiarido (NuCEU) e/ou
a PROAE. Nossa narrativa, como se enfatizou, se detera, especificamente, nas acfes que

foram realizadas em parceria com o NUCEU/CEPPSI.
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O NuCEU

O NuCEU é um projeto coordenado pela Prof? Dr? Shirley Macédo, cadastrado na
Pro-Reitoria de Extensdo da Univasf desde 2018, mas sua institucionalizacao so se deu a
partir de abril/2019. Iniciou ofertando apenas a¢fes de cuidado psicoldgico e a partir de
2019 investiu em a¢des de cuidado interdisciplinar integral dos universitarios de IES da
regido, sejam publicas ou privadas. Fazem parte do projeto, professores dos cursos de
Psicologia, Administracdo, Farmacia, Artes Visuais e Educacdo Fisica, além de
psicologas, supervisores, estagiarios e auxiliares administrativos da area técnica e
administrativa do CEPPSI, além de psicdlogos colaboradores externos, um bolsista de
extensdo, seis estudantes voluntérios e cerca de 20 estagiérios colaboradores (por

semestre).

Atualmente, a missdo do Nucleo consiste em ampliar acbes inter e
multidisciplinares de cuidado integral a estudantes universitarios do semiarido
nordestino, assim como a seus familiares e a professores/colaboradores de suas IES,
promovendo-lhes saude e qualidade de vida, viabilizando, concomitantemente,
desenvolvimento de competéncias em estudantes de Psicologia para atuacdo futura em
contexto académico/educacional da regido. O 6rgao tem hoje uma logomarca reconhecida
no contexto da instituicdo e até fora dela, um e-mail especifico e uma péagina no
Instagram, viabilizando o acesso da populacgéo interessada a atividades realizadas, assim
como seus membros tém se empenhado em producBes cientificas continuadas e

apresentacdo de trabalhos e palestras em eventos cientificos da area.

As atividades do NUCEU sdo: ligacOes telefnicas, supervisdo semanal, triagem,
plantdo psicoldgico itinerante nas IES, atendimentos emergenciais, aconselhamento de
carreira, psicoterapia individual, orientacdo profissional, grupos interventivos, oficinas e
palestras diversas, organizacdo e participacdo em eventos cientificos, publicacdo de
resumos expandidos e artigos cientificos, participacdo em semanas de integracdo de
calouros e em disciplinas a convite de professores, visitas técnicas, capacitacfes e
reunides estratégicas e rodas de conversa com gestores, professores, coordenadores e
alunos. Ultimamente, devido ao estado de pandemia do COVID-19, as atividades tém se
restringido a reuniBes virtuais da equipe, lives teméticas para a populacdo em geral e

oficinas.
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Entre marco de 2018 e fevereiro de 2019, as atividades se restringiam a a¢fes no
ambito da Psicologia, inclusive com promocdo de evento de setembro amarelo,
contemplando 859 pessoas. A partir de marco de 2019, ap6s extensdo das atividades de
cuidado, a Tabela 1 e o Quadro 1, abaixo mostram mais detalhadamente o que se tem

realizado e o publico alcangado.

Tabela 1 — Namero de universitarios contemplados com as a¢6es do NUCEU de
mar¢o/2019 a fevereiro/2020*

Atividade Abr M Ju Ju Ag Set Ou No De Tota
ai n | 0 t \Y; Z |
Atendimentos 02 01 00 06 03 03 00 05 05 25
Emergenciais
Atendimentos 00 02 07 00 OO 00 02 02 01 14
Individuais
Envios de e-mails 00 50 00O 00O OO OO0 OO0 OO0 00 50

Grupos Interventivos 00O 20 06 00O OO0 OO0 3 00 00 61
Integracdo de Calouros 57 00 00 00 OO 40 00 OO0 OO0 97
Ligacdes Telefonicas 50 00 00 OO OO OO0 OO0 OO0 OO0 50

Oficinas Diversas 00 06 17 00 45 20 115 00 00 203
Palestras 135 00 00 00 00 OO0 OO0 160 00 295
Plantdo Psicolégico 00 00 08 00 74 00 00 20 22 124
Reunides 0O 20 00 OO OO OO0 OO OO0 00 20
Roda de Conversa 00 00 00 OO0 40 00 00 00 00 40

Total 244 99 38 06 162 63 152 187 28 979

*Importante destacar que estudantes em atendimentos psicolégicos passam no minimo dois meses em
acompanhamento, sendo 0s nimeros acima correspondentes ao més em que se iniciou 0 processo.
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Quadro 1 — Atividades remotas realizadas de abril a agosto de 2020

PALESTRA ;
FORMA NTE/ INSCRI PUBLI
TO FACILITAD b RIAUA TOS CO
OR
PROCRASTINACAO E Evento
Marcelo PRODQTIVISMO sem
Ribeiro ACADEMICO: O 10/04 .
LIVE | (cpsi/Univa | DESAFIO DO 120 ”egesj'd 160
sf) EQUILIBRIO FRENTE O inasceriggo
ISOLAMENTO SOCIAL
Evento
Adriano . sem
O TEDIO EM TEMPOS DE 17/04 .
LIVE Holanda necessid 343
(UFPR) ISOLAMENTO SOCIAL /20 ado de
inscricao
Ewerton SOLIDAO E RELACOES E;’;?]to
LIVE Helder AFETIVAS EM TEMPOS 24104 necessid 167
(Ufam) DE ISOLAMENTO 120 ade de
SOCIAL . o~
inscricdo
Crisost SVEI
omo O SENTIDO QUE FAZ 30/04 sem .
LIVE Lima SENTIDO DIANTE DO 120 necessid 160
ISOLAMENTO SOCIAL ade de
(UFF) | aue HE
inscricéo
Evento
Darlindo sem
LIVE Ferreira SEC (L:JIIQ?SEDO EM TEMPOS 0?2/85 necessid 160
(UFPE) ade de
inscricdo
Shirley A VIDA COMO ELA E: E‘S’:;to
LIVE Macédo MIHAISR, UIRA VAL il necessid 407
(Univasf) E ISOLAMENTO 120 ade de
SOCIAL . I
inscricdo
T‘?Q(‘)"a PATERNIDADE, Evento
TRABALHO E SUPORTE sem
Barbos ~ 27105 .
LIVE a de A EDUCACAO DOS 120 necessid 160
Souza FILHOS NO ENSINO _ ade_d(Ne
(Uneb) REMOTO inscricao
Shirley UM OLHAR PARA A Evento
VEETE SUBJETIVIDADE DO 28/05 sem.
LIVE Laura TRABALHADOR /20 necessid 100
. DURANTE E APOS A _ ade_d(i
PANDEMIA INSCrigao
ATIVIDADES Evento
Virginia REMOTAS: 05/06/ sem
LIVE Passos ARTICULACOES 20 necessid 194
(/Univasf) ENTRE SAUDE E ade de
EDUCACAO inscricao
Ll O MEDO EM TEMPOS DE 12/06 | EVento
LIVE Oliveira sem 213
PANDEMIA 120 .
(URJ) necessid
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ade de
inscricdo
Ericka Marta
EU ACABEI DE INICIAR A 30/06
OFICINA Alves CRP 03 01
02/12616 FACULDADE, E AGORA? 120
Lucimary
OFICIN Bezerra MINHA FORMATURA 08/07 05 02
A CRP FOI ADIADA, E AGORA? 120
02/10258
. SOuU
OFICINA Cam"zca'a‘? UNIVERSITARIE 17/07 0 o
CRP19/3335 LGBTQIA+, SINTO- 120
ME ACOLHIDE?

Apds esse periodo acima, a equipe do NuCEU se concentrou na organizacgéo do 11
Encontro Cuidando da Vida no Ambiente Académico, evento de Setembro Amarelo em
sua segunda versdo, que contou com a participacdo de diversos palestrantes e oficineiros,
alcancando um publico de 113 pessoas de todo o Brasil. O més de outubro foi dedicado
a supervisdes de oficinas com universitarios aprovados para ingressar no semestre 2020.2
da Univasf que, infelizmente, ndo foram contemplados com o semestre suplementar
2020.3, por ainda ndo serem alunos efetivos da instituicdo. Foram contemplados 136
estudantes de diversos cursos de cinco dos sete campi da instituicdo. Novembro vem
sendo o més de oferta de oficinas de escuta para estudantes de Psicologia, baseando-se
nas propostas de Dourado et al. (2016) e Macédo, Souza e Lima (2018), das quais
participaram 149 estudantes de todo Brasil. Também os membros do Ndcleo vém se
dedicando a apresentar seus resultados em diversos eventos nacionais e internacionais,

assim como investindo em novas publicacdes em periodicos cientificos.

A parceria PROEN-NuCEU

A parceria PROEN-NuCEU acompanhou diversos casos de estudantes em crise
ou sofrimento psiquico grave. Destacam-se demandas que impactaram, sobremaneira,
toda a comunidade académica, como as de comportamento suicida, além de surtos
recorrentes e conflitos docentes-discentes. Nesses momentos, em casos de campi fora da
regido sede, realizavam-se: videoconferéncias com coordenadores e equipe técnica; rodas

de conversas com docentes e estudantes e Plantdo Psicoldgico (PP) itinerante.

Uma videoconferéncia foi realizada com o campus de Paulo Afonso (BA), diante
de dificuldades de uma turma inteira de Medicina em determinada disciplina, que levaram
estudantes mais vulnerdveis a comportamento suicida. Na ocasido, professores do
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referido campus se reuniram com psicologas e coordenadora do NuCEU para pensar
estratégias que viabilizassem o alivio da tensdo que esse fendbmeno gerou entre

professores, coordenador do curso e estudantes de outros periodos.

Em momentos diferentes, no campus de Bonfim (BA), diante de crise psiquica e
suicidio de estudante, foi necessario que uma equipe composta de professores de
Psicologia se deslocasse do Campus Petrolina Centro para ouvir estudantes e professores,
construindo com eles estratégias de enfrentamento. Dentre essas estratégias,
estabeleceram-se parcerias com a rede de atencédo psicossocial da cidade, ja que o campus
na época ndo possuia psicélogo, assim como foi realizada reuniées com professores e
alunos para pensar solugdes para 0 momento de crise. Dias depois, um PP itinerante foi

realizado no local, contemplando alunos de diversos cursos da instituicéo.

No préprio campus sede, Petrolina, houve intervencdo em turmas de cursos de
salide, ap6s comportamento suicida ou crise psiquica grave de alunos, como também se
recebia constantemente nos PP do CEPPSI estudantes que estavam enfrentando
sofrimento psiquico intenso por ndo obterem bom desempenho, estarem em conflito com
professores e colegas, estarem em conflito com escolha profissional, orientacdo sexual,

problemas familiares, vulnerabilidade econdmica ou em uso de alcool e outras drogas.

O PP itinerante constitui um espaco de cuidado para o usuério e de aprimoramento
da escuta clinica do estudante de Psicologia plantonista (DUTRA, 2004; LIMA;
RIBEIRO, 2018). A itinerancia consiste na abertura/deslocamento de plantonistas e
supervisores para a localidade em que se ofertard o servico, indo a instituicdo onde as
pessoas convivem e os fendmenos acontecem. Deslocando-se do seu local de atuacdo,
plantonistas e supervisores podem ofertar o servico em salas de aula, patios, auditérios,
corredores, cantinas, estacionamentos etc. Por lugares inusitados, a acdo psicolégica em
itinerancia requer atitude de inclinar-se ao outro e de acompanha-lo em seu caminhar
(SANTOS; BARRETO; MORATO, 2014; BARRETO; MORATO; CALDAS, 2013).

Diante do crescente aumento de universitarios em sofrimento psiquico intenso, o
PP itinerante facilita o acesso deles ao cuidado de sua saide mental, incentivando-os e
encorajando-os a procurar ajuda sistematica. Essa itinerancia de cuidado é extremamente
significativa, inclusive, tendo em vista que muitos estudantes da regido ndo tém acesso a
atencdo psicologica e grande parte de instituicbes que prestam atencdo psicossocial

encontra-se superlotada.
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Para ofertar o PP itinerante, 0 NUCEU mobiliza uma equipe de cerca de 12 a 20
estudantes de Psicologia, que se disponibilizam em turnos de quatro a oito horas, em
atendimentos que duram em torno de uma hora e meia. Para ofertar essa estrutura nos
campi da Univasf, o planejamento exige grande mobilizac&o institucional: articulacédo de
dias e horarios dos plantGes; reserva de salas nos campi; reserva de transportes (6nibus
ou micro-6nibus) para os plantonistas (estudantes de Psicologia) e docentes supervisores
ou psicologos; recurso financeiro para o custeio da alimentacéo e estadia dos plantonistas
(quando néo havia a possibilidade do uso da residéncia estudantil). Até 0 momento, essas
acOes ocorreram em todos os campi, com excecédo de Salgueiro-PE, que, devido a situagdo

da pandemia, teve calendério alterado, conforme consta no Quadro 2:

Quadro 2 — Plantdes itinerantes realizados pelo NuCEU

Numero de

- Universitarios

Instituicao Contemplados
Univasf — Campus Juazeiro (BA) 12
Univasf — Campus Ciéncias Agrarias-Petrolina (PE) 12
Univasf — Campus Paulo Afonso (BA) 08
Univasf — Campus Petrolina (PE) 12
Univasf — Campus Senhor do Bonfim (BA) 25
Univasf — Campus S&o Raimundo Nonato (PI) 13

TOTAL 6 campi da UNIVASF 82

Ao longo dessas atividades, percebe-se que as queixas dos universitarios
atendidos ndo se restringem ao ambiente académico, pois muitos se referem a problemas
familiares e de relacionamento. Os fatores de risco compreendidos tém sido rigidez
institucional, necessidade de cumprir prazos estabelecidos, autocobranca, falta de preparo
na transicdo do Ensino Médio para o Superior, distancia de casa, saudade da familia,
dificuldades em estabelecer vinculos, assim como caracteristicas de personalidade e
histéria de vida, tal como ja descreveu Macédo (2018). Esses fatores terminam
influenciando o desempenho académico do universitario e contribuem para o sofrimento

psiquico intenso, crises psiquicas e/ou adoecimento psiquico.
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Participando dessas experiéncias de itinerancia de cuidado, os estudantes de
Psicologia sentem-se mobilizados e afetados pelas realidades narradas pelos
universitarios que, muitas vezes, sdo semelhantes as suas. Nesse sentido, é essencial que
nos momentos de PP itinerante o(s) supervisor(es) estejam in loco para viabilizar a

sustentacdo de tensdes e conflitos vividos pelos estudantes de Psicologia.

Nesse sentido, considera-se o PP itinerante uma tentativa de democratizar o
acesso a Psicologia para a comunidade académica, que ainda desconhece a relevancia ou
tem fantasias sobre qual é o real papel e trabalho de um psic6logo ou quem efetivamente
pode buscar ajuda. Muitos universitéarios tém, ali, a primeira oportunidade de uma escuta
psicoldgica sistematica, enquanto os estudantes de Psicologia tém na prestacdo desse
servico a oportunidade de potencializar a escuta, lidar com entraves de infraestrutura para
além de um consultoério privado e, inclusive, tal como defendem Paparelli et al. (2007),

fortalecer as bases de sua identidade profissional.

Alguns episodios marcaram mais intensamente os PP itinerantes, como por
exemplo, quando em um dos eventos da instituicdo, uma estudante teve uma crise
emocional e a presenca dos plantonistas favoreceu suporte psicolégico que a ajudou a
superar a crise. A estudante, inclusive, ganhou o primeiro lugar das apresenta¢es. Em
outras ocasides, realizava-se PP itinerante em grupo, as vezes com turmas inteiras, que
eram contempladas com a construcdo conjunta de estratégias para enfrentar luto pelo
suicidio de colegas, tensdo diante de surtos de outros, dificuldades académicas e de
relacionamento. Por sa vez, os professores, ao serem escutados, chegavam a oferecer uma

rede de apoio aos discentes e a eles mesmos.

O NuCEU também realizou, em parceria com a PROEN, diversos grupos
interventivos, constatando fatores de riscos para universitarios, como historia de vida
pregressa a vida académica, assim como relagdes intra e interpessoais mantidas a partir
do ingresso no contexto universitario. Assim, essa parceria, se continua, permitira o
fortalecimento de fatores de protecéo, principalmente em casos de conflitos familiares,
homesickness, processos de adaptacdo a nova realidade psicossocial enfrentada durante a
trajetéria académica, dificuldades em sala de aula e nos processos desses universitarios

se tornarem profissionais para futuro ingresso no mercado de trabalho.
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Considerac0es finais

A parceria PROEN-NuUCEU vem se ampliando a partir da compreensdo de que, se
0 universitario tem disponivel um contexto de escuta e fala com outros universitarios,
aprendem sobre a necessidade de assumir suas escolhas e ter coragem para mudar,
aceitando as proprias dificuldades e reconhecendo a autonomia dos proprios potenciais
de mudanca. No entanto, ressalta-se a necessidade da manutencdo e ampliacdo das acoes
e estratégias, seja diretamente ou por meio de parcerias, para acolhimento e cuidado a
salde mental desses aprendizes, adotando a¢des preventivas durante a vida universitaria
do estudante. A contratacdo de servidores psicélogos para os campi localizados fora da
regido sede (Petrolina-PE e Juazeiro-BA) articulados com a rede de atengdo dos

municipios sdo estratégias que devem ser ampliadas.

Acreditamos que, ao fazer isso, a instituicdo responde a exigéncias cientificas dos
ultimos anos diante do sofrimento universitario como uma questdo de saude publica;
cumpre o preposto pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil; pelo Plano
Nacional de Educacdo; investe em redes de apoio ao universitario; amplia possibilidades
de atencdo psicossocial a essa parcela da comunidade académica; e respeita politicas

publicas de modos de cuidado a situacdes de crise de feicdo antimanicomial.

Diante do até aqui exposto, espera-se ter contribuido com reflexdes sobre
possibilidades as mais diversas de cuidado a estudantes universitarios, a fim de que cada
dia mais estudiosos e IES se debrucem sobre o fenbmeno do sofrimento psiquico em
universitarios e sejam protagonistas de producdo de conhecimento, incentivando
elaboracdo de politicas publicas para promocdo de salude e qualidade de vida a essa

populacéo.
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RODAS DE CONVERSAS COM ADOLESCENTES EM TEMPOS
DE PANDEMIA: RELATO DE EXPERIENCIA DA ATUACAO DA
PSICOLOGIA ESCOLAR NA PERSPECTIVA
FENOMENOLOGICA

Maria Andrelina do Nascimento Oliveira Gongalves
Joelma Ana Gutiérrez Espindula

Introducéo

Com a propagacéo da doenga Covid-19 em escala mundial, houveram diversas
medidas governamentais visando ao controle dessa doenca, tais como o isolamento social.
Nesse contexto de crise epidemioldgica mundial houve varias implicacGes na vida das
pessoas, implicacBes para a saude fisica e mental. Sendo que a preocupacao no que tange
a salde mental refere-se a impactos a curto e a longo prazo em toda a populagdo mundial
(BARROS-DELBEN et al., 2020; SCHMIDT et al., 2020; VIANA, 2020).

Corroborando com as medidas tomadas em todo o0 mundo, o Brasil também adotou
medidas de restri¢do de circulacdo de pessoas, bem como suspencdo de atividade laborais
e educacionais que ndo fossem essenciais. Assim, tivemos em meados de 2020 a
suspensdo das aulas presenciais em todas as instituicdes escolares, que num primeiro
momento ndo houve a imediata substituicdo para o modelo remoto. No entanto, com o
avanco do virus SARS-COVID-19 e a impossibilidade de um retorno imediato das aulas
presenciais, as institui¢cfes educacionais precisaram buscar outras alternativas de ensino
remoto que possibilitasse a continuidade das atividades educativas e o vinculo entre toda
a comunidade escolar. Para tanto, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a Portaria
n° 343/2020, dispondo sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situacdo de pandemia (BRASIL, 2020).

Neste cenario, a atuacdo da Psicologia em contexto escolar também precisou ser
adaptada para que pudesse auxiliar na construcdo de estratégias e acbes que
possibilitassem melhor qualidade no processo de ensino e aprendizagem. Com isso 0
objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de uma psicologa escolar que atua em um
Colégio de Aplicagdo vinculado a Universidade Federal de Roraima (CAp/UFRR) no
contexto de isolamento social em virtude da pandemia do Covid-19 acerca de agdes que
foram desenvolvidas junto aos alunos do Ensino Médio de forma remota durante o ano
de 2020.
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Por si s6 a atuacdo da Psicologia em contexto educacional tem sido um grande
desafio, mas no periodo de pandemia assolado em 2020 fez com que requeresse mais
ainda a atuacao deste profissional nas unidades escolares. O impacto do distanciamento
social na educacdo afetou ndo somente as estruturas administrativas, mas também a

formacéo das pessoas no que se refere a saude mental (CFP, 2020).

As acdes advindas do produto técnico (Rodas de conversa com adolescentes e
familiares) foram inicialmente implantadas em marco de 2019 na modalidade presencial
no Colégio de Aplicacdo (Cap) na UFRR, em que a primeira autora é psicéloga efetiva
do servigo, mas a partir de abril de 2020, em virtude da pandemia foram adaptadas para
0 meio remoto para que pudesse continuar a propiciar maior conhecimento acerca da
salde mental de adolescentes no ambito escolar. Tais intervencdes sao reflexos direto da
apresentacdo do produto técnico junto com a pesquisa de mestrado defendida em agosto
de 2019, intitulada “Satde mental de adolescentes que se autolesionam: Contribui¢des da
fenomenologia” desenvolvida pela autora e orientado pela professora doutora Joelma Ana
Gutiérrez Espindula, pelo Programa de Pés-graduacao em Ciéncias da Saude (PROCISA)
da UFRR. Esta pesquisa de mestrado teve o objetivo de compreender as vivéncias
psicoldgicas de adolescentes, em idade escolar, que se autolesionam e como estdo
articuladas suas redes de apoio, caso existam (familia, escola, amigos, comunidade).

A metodologia utilizada foi a oferta de rodas de conversas a esses estudantes
adolescentes por meio da plataforma Google Meet, por meio de encontros mensais e com
0 aporte teodrico sob o viés das contribuicdes da fenomenologia de Edith Stein. Dito isto,
sera apresentado neste relato de experiéncia a acao da Psicologia junto aos docentes do

Colégio de Aplicacdo da UFRR na modalidade remota.

Sabe-se que a adolescéncia é uma fase do desenvolvimento humano que marca a
transicdo entre a infancia e a fase adulta. E caracterizada por diversas alteracbes em
distintos niveis, tanto fisico, mental e social, com consequente aquisi¢ao de caracteristicas
e competéncias que 0 capacitem para assumir os deveres do adulto e se integrar na
sociedade. E nesta fase que o jovem comeca a desenvolver um pensamento mais
elaborado, questionando-se sobre si proprio e sobre 0 que o rodeia além de ser uma fase
na qual o individuo busca constantemente se encontrar, passando assim por diversas
crises de identidade (BERGER, 2003; PAPALIA; FELDMAN, 2013).
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Deste modo observa-se que é também nesse periodo que se percebe a vivéncia de
um sofrimento mental por parte desses jovens e, por consequéncia, maior vulnerabilidade
para o desenvolvimento de sofrimento mental na fase adulta (FEIJOO; OLIVEIRA, 2001;
OMS, 2016). No entanto, os contextos em que esse adolescente se encontra inserido pode
potencializar ou ndo a vivéncia dos conflitos. A familia e a escola sdo importantes nessas
transformacdes, pois podem se tornar fatores de risco ou de protecdo para o surgimento
de comportamentos de riscos. (ARMOND et. al., 2013; GUERREIRO; SAMPAIO, 2013:
GUERREIRO; SAMPAIO; FIGUEIRA, 2014).

Sendo assim, é importante que mesmo com o distanciamento social sejam
mantidos elos de ligacdo que possam facilitar a transigdo e as vivéncias conflituosas dessa
fase do desenvolvimento humano e que a escola nesse cenario pode ofertar grandes
contribuicdes como fator de protecéo, caso Ihe ofertem espacos que lhes permitem a
vivéncias de experiéncias auténticas e de acolhimento (ESPINDULA; FERREIRA, 2017)
e as TIC’s (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) tem possibilitado tal
aproximacdo por meio da realizacdo de encontros virtuais nos quais os adolescentes
possam se expressar de forma aberta sobre como tém se sentido em relacdo a eles mesmo

e a0 mundo ao seu redor.

Metodologia

O presente estudo é de natureza qualitativa, construido a partir de um relato
descritivo da experiéncia de uma psic6loga que atua no contexto da Educacdo Bésica em
um Colégio de Aplicagdo federal. O relato de experiéncia valoriza a explicitacéo
descritiva, interpretativa e  compreensiva de fendmenos num contexto histérico
(DALTRO; FARIA, 2019).

Neste estudo, as experiéncias estdo atravessadas, além de outros fatores, pela
suspensao das atividades educacionais presenciais em favor do distanciamento social
para o enfrentamento da pandemia do Covid-19 e ancoradas na préatica profissional da
Psicologia no contexto educacional. O desenvolvimento das rodas de conversas com 0s
alunos fez parte de um conjunto de agdes estruturadas entre o setor de Psicologia Escolar

e das Coordenacdes Pedagogicas e Orientacdo Educacional.
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As rodas estavam previstas para serem realizadas durante o primeiro semestre de
2020 de forma presencial, como fruto do produto técnico da psicologa mencionado
anteriormente aplicado sobre espacos de falas dentro do ambiente escolar para estudantes
sobre temas diversos, incluindo saide mental e autolesdo. No entanto, com a suspenséo
das aulas deram-se inicio no més de julho de 2020, quando foi decretada a nova
modalidade de ensino, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) no ambito institucional até
final de novembro de 2020.

Adolescente no contexto escolar

O adolescente na busca da sua identidade é influenciado tanto por fatores internos
quanto externos, sociais e econdémicos, tais como a cultura na qual encontra-se inserido,
valores morais de sua familia, contexto escolar e amigos que podem facilitar ou dificultar
essa busca. Para Berger (2003) a sociedade possui grande influéncia nesse processo,
primeiro quanto as estruturas sociais e costumes que facilitem a transicdo da infancia a
vida adulta, j& que em sociedades cujos valores sdo volateis e frageis, podendo dificultar
0 processo de indenitario e o outro refere-se a contribuicdo para a construcdo da

identidade do adolescente.

Espindula e Ferreira (2017) realizaram um estudo qualitativo sob a perspectiva
fenomenoldgica com 12 adolescentes de uma escola rural cujo objetivo foi compreender
como os adolescentes vivenciam a saude mental no contexto escolar e como a escola
oferece suporte para as demandas psicossociais. A partir da analise das narrativas sob as
contribuicbes de Edith Stein, construiram-se trés eixos principais, 0 corpo e a
corporeidade dos adolescentes, a identidade pessoal, valores e projetos de vida

(temporalidade) e as vivéncias comunitarias (escola, familia e comunidade).

As pesquisadoras concluiram que a escola possui lugar determinante para a saude
mental dos adolescentes, uma vez que por meio das redes sociais estabelecidas no
contexto propiciam a percepcdo de se lidar com as transformacGes internas e externas
desse periodo do desenvolvimento humano por meio da intersubjetividade, ou seja, na

relacdo de respeito e reciprocidade com professores, alunos e comunidade.

Papalia e Feldman (2013) afirmam que a escola pode ser um organizador poderoso

na resolucéo da crise de confuséo de papéis vivenciado pelo adolescente, pois propicia a
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ele experimentar e testar suas habilidades, identificar-se com pares e explorar suas opgoes
vocacionais, ampliando horizontes intelectuais e sociais. No entanto, essa pode ndo ser
uma realidade para todos os adolescentes, pois este € um ambiente complexo, cujas

relacGes podem ser vividas como um obstaculo ao caminho da vida adulta.

As autoras destacam ainda a importancia da proximidade da familia no
acompanhamento escolar de seus filhos e suas praticas educativas parentais para o
desenvolvimento saudavel do adolescente. Para eles o envolvimento participativo dos
pais pode propiciar senso de autoeficacia e seguranca emocional aos filhos adolescente,

principalmente, quanto a entrada do Ensino Médio.

Assim como as relacBGes familiares sdo importantes para a formacdo da pessoa
desse adolescente, as relagdes com seus pares também sdo determinantes nesse processo
de busca de si. J& que as amizades significativas se constroem ainda durante a infancia,
principalmente no final dela e sdo aprofundadas com a entrada na adolescéncia. Os
amigos fornecem protecdo social contra 0 ambiente social do adolescente, como escola,
grupos diferentes. Eles sdo capazes de auxiliar a busca pela autocompreensdo e
identidade, pois funciona como um espelho que reflete tanto distor¢des, como interesses
e capacidades. E por meio das inter-relacdes entre os pares que eles refazem os valores
que foram internalizados no &mbito da familia e constroem os seus préprios (BERGER,
2003).

As escolas possuem um papel significativo para o desenvolvimento das criangas
e adolescentes e suas familias seja na promocao de fatores protetivos quanto na deteccao
de riscos ou na reducéo de danos de agravos psicossociais. Nesse ambiente se concentram
a maior parte da populacdo infanto-juvenil brasileira e muitas criancas e adolescentes
convivem mais nos contextos escolares do que com suas proprias familias. Assim,
agregam-se nesses locais diversidades e singularidades, potencialidades e recursos
significativos para a producdo de saude, a garantia da protecdo integral e o
desenvolvimento de pessoas sob o0s principios de autonomia e emancipacdo (BRASIL,
2014).

Berger (2003) afirma que a escola é um espaco de formacdo humana, para além
da transmissdo de contetdo, onde é possivel que o adolescente reflita e amplie seus
projetos de vida, e amplie suas experiéncias. Neste sentido, 0 autor questiona em quais

lugares o adolescente tem encontrado campo para refletir sobre suas questdes e angustias
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pessoais, de modo a se situar em relagdo ao mundo em que vive. Tais reflexdes desafiam

educadores a desenvolverem novas formas de se olhar e trabalhar com o aluno.

A escola deveria proporcionar um ensino diferente aos adolescentes do que
oferece as criancas, ja que na adolescéncia proporcionar ambientes de integracdo entre
professores e estudantes, entre os proprios estudantes, com ambiente que seja capaz de
proporcionar o desenvolvimento da autoconfianca dessas pessoas. Com isso, saude
mental ndo é algo produzido isoladamente por um individuo, mas esta relacionada a
possibilidade de acessarmos direitos e projetos coletivos como acesso a alimentacao,
salde, seguranca e educacdo de qualidade. A discussdo de acdes de salde mental no
territorio por meio desses grupos pode construir estratégias mais amplas de agdo integrada
entre os servicos de educacdo e salde e outros servicos qualificando a compreensao dos
casos e a atuacdo no territorio de responsabilidade compartilhada (TANAKA; RIBEIRO,
2009; LUCCHESE et. al., 2009).

Ferriolli et. al. (2007) mencionam que as a¢Oes de saude mental na escola séo
pouco efetivas por ndo possuirem articulagbes com os principios de saide mental e as
diretrizes educacionais, ou mesmo, por professores e profissionais de salde ndo estarem

preparados tecnicamente para lidarem com ac¢des de promocao no contexto escolar.

A experiéncia da realizacdo de rodas de conversas com adolescentes da Educacéao

Béasica do CAp/UFRR e as contribui¢cdes da fenomenologia

A fenomenologia surgiu como uma escola filoséfica a qual teve como precursor
Edmund Husserl (1859-1938), cuja obra provocou impacto significativo ndo apenas na
filosofia, mas na forma de se pensar o homem e o seu mundo e no modo de compreendé-
lo. Esta ciéncia ultrapassou seu tempo e os limites da filosofia, influenciando diversos
pensadores contemporaneos, como Edith Stein, filosofa e seguidora dos pensamentos de
Husserl, também influenciou Ludwing Binswanger, psiquiatra, que contribuiu para o
olhar mais humano na relagdo intersubjetiva dentro da medicina da pessoa (ALES
BELLO, 2006; HOLANDA, 2014; GIORGI; SOUSA, 2010).

Edith Stein oferece subsidios para a compreensdo da estrutura humana,
sinalizando-nos elementos essenciais da constituicdo da pessoa, em sua subjetividade e

alteridade, bem como das relag¢Ges interpessoais como comunidade, sociedade e Estado.
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Contribuindo para a analise das vivéncias e da compreenséo da experiéncia a partir da
estrutura da pessoa (ALES BELLO, 2006).

Para Stein a experiéncia € a relacdo que o ser humano tem com as coisas do mundo
externo, mas também consigo mesmo, sendo, portanto, um movimento. E para se ter
acesso ao sentido da experiéncia é primordial compreender a dimensdo da consciéncia
(ALES BELLO, 2015).

A autora ainda afirma que a consciéncia é a dimensdo com a qual nos registramos
0s atos, sejam eles atos psiquicos, corporeos ou espirituais. Husserl considera que somos
corpo-psique-espirito como dimensdo. Da dimensao corpo, fazem parte os instintos em
geral, como fome, por exemplo; da dimensdo psique, fazem parte as reagdes (impulsos)
e emocdes; e da dimensdo espirito fazem parte as reflexdes, as avaliagdes, as decisbes, 0
controle, o pensar. (ALES BELLO, 2006).

A vivéncia é compreendida a partir da dimensdo da consciéncia, sendo
considerada uma experiéncia viva. Experiéncia e vivéncia sdo termos proximos, na qual
a experiéncia passa pelas vivéncias das quais temos consciéncia. De modo que a
experiéncia é considerada o nivel mais superficial do conhecimento da pessoa, enquanto
que a vivéncia estd em um nivel mais elaborado e possui diferentes tipos, vivéncia
perceptiva, imaginativa, de recordacao, de qualidades diversas e outras (ALES BELLO,
2015).

A mesma autora afirma ainda que a vivéncia corresponde ao que se esta interno
no sujeito, a psique e o espirito, e ao que esté fora, na realidade externa. Sendo o corpo
ligado com a psique, de tal modo que este corpo € percebido a partir das sensacfes
corporeas. No entanto a dimensdo corpo por si s6 ndo é capaz de mover a pessoa,
necessitando da dimensao espirito, da motivacgdo, para que haja a movimentacao e tomada
de decisdo diante de um objeto percebido. Com isso, Stein diferencia a pessoa humana
do mundo animal, pois corpo e psique pertencem a ambos, no entanto o espirito € uma

dimenséo que faz parte unicamente do humano.

O corpo vivo € uma dimensdo psicofisica do individuo, sendo um 06rgéo
perceptivo do sujeito que experiéncia. Essa visdo de corpo foi iniciada por Husserl em
seus estudos e aprofundada por Stein. Sendo por meio deste que o corpo que é vivo se
emerge as afinidades e diferencas quanto aos objetos percebidos por ele, pois ele ndo é

apenas uma percepc¢do do externo, mas possui uma movimentacao propria, intuitiva que
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transcende a matéria. E s6 por meio desse conceito que o sujeito é capaz de distinguir o
que é dele e 0 que ndo é, j& que possui uma dimensdo de percepg¢do que é externa, a parte

do corpo que toca o mundo exterior, e a percepgao interna, sensagdes internas

E a partir desse aporte tedrico que se embasou a pratica da realizacdo de rodas de
conversas junto aos adolescentes do ensino médio. Tendo em vista que por meio desses
espacos de fala nos quais eles podem ressignificar suas experiéncias e vivéncias na

dimenséo da totalidade do ser, mesmo que sejam espagos virtuais de interacao.

Inicialmente as rodas haviam sido planejadas para serem realizadas com todos 0s
alunos do Ensino Médio do CAp, presencialmente, como parte das acdes de saide mental
no contexto escolar, principalmente acerca da autolesdo em adolescentes. No entanto,
com o cendrio mundial em pandemia foram realizados na modalidade online em pequenos
grupos, mas ainda abrangendo todos os alunos que tivessem interesse e fossem do ensino

médio do colégio em questéo.

Os encontros foram divulgados aos alunos e oferecidos de forma mensal aos
alunos que se sentissem a vontade em participar. O objetivo dos encontros era que fossem
interdependentes, ou seja, um encontro ndo era pre-requisito para a participacdo do outro.
Tal estratégia facilitou a participacdo dos adolescentes, ja que eles podiam participar
conforme sentissem a vontade, ou poderiam apenas estar presentes na sala sem que

necessariamente tivessem a obrigatoriedade de interagir.

Privilegiaremos aqui a descric¢ao e contribui¢cdes dos encontros em grupo virtuais
com os adolescentes em distanciamento escolar em funcéo da pandemia. Ao todo foram
realizados oito encontros que contaram com uma média de participacdo de pelo menos

15 adolescentes.

Nos encontros iniciais 0os adolescentes estavam bastante receosos sobre as rodas
serem realizadas nessa modalidade virtual, no entanto, também demonstraram a
necessidade de se expressarem sobre 0 que estavam sentindo por estarem cerca de trés

meses, na epoca, distantes da escola e de toda rotina escolar.

Logo, os primeiros encontros trouxeram vivéncias diversas, mas a maioria
caminhava para a necessidade de poderem falar de como se sentiam em relagdo a tudo
que estava acontecendo em suas casas, comunidades e no mundo e sentirem ouvidos,

acolhidos.
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Na medida em que eles foram sentindo mais seguros em relacdo a participacéo
nos encontros, passaram a expor 0s seus medos, seus sentimentos, e suas angustias
pessoais. Foi possivel perceber que essas trocas de experiéncias passaram ocorrer por
volta do quarto encontro. E como afirma Ales Bello (2015), com base nos entendimentos
de Stein, que um elo importante capaz de recarregar essa forca vital € a intersubjetividade.
E no contato com o outro que se pode ressignificar e modificar essa forgca, com um novo

frescor e entusiasmo.

Em grupo os estudantes evidenciaram, também, a capacidade empatica ao
tentarem acolher seus colegas enquanto traziam em suas falas vivéncias de angustia e
medo sobre o que estavam passando, com palavras que procuravam reconfortam suas
dores. A vivéncia dessa intersubjetividade que também é subjetividade so se da devido a
esse sentimento de empatia, ao qual ha uma relacéo de reciprocidade entre os dois pélos,
ja que uma das pessoas sente ndo vivencia apenas dela, mesmo que para ela seja singular
(ALES BELLO, 2006; 2015; HOLANDA, 2014).

Os participantes também falaram das dificuldades vivenciadas para conciliar a
nova rotina em casa e o retorno as atividades escolares, mesmo que remotas. Como
exemplificou um dos adolescentes: “Eu acho que a minha vida virou de cabega para baixo
e sinto que as pessoas aqui em casa nao entendem que ndo estou em casa sem fazer nada,
que tenho que estudar em casa agora, ¢ muito chato”. Mas também houveram
participantes que relataram que encontram uma nova conexao com suas familias, que
achavam que ndo existia, como mostra esta fala: “Eu ¢ minha mie mal conversavamos,

agora sinto que ela se importa mais comigo, € eu achei que isso seria impossivel”.

Essas vivéncias sO foram possiveis porque os adolescentes enquanto
encontravam-se nos encontros sentiam-se em comunidade, como preconiza Edith Stein.
Para a tedrica a comunidade possui como caracteristica a responsabilizagdo reciproca
entre os seus membros, sendo a liberdade de cada um é considerada nesse processo. No
entanto, para que se tenha uma comunidade néo basta apenas que haja a unido de pessoas,
mas a consideracdo mutua entre os membros da individualidade de cada um. A
comunidade se forma quando cada membro aceita a comunidade como lugar de seu
movimento individual e, assim, se forma uma nova personalidade que é a comunidade
(ALES BELLO, 2015).
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Os estudantes que estavam, na época, cursando o ultimo ano do Ensino Médio
relataram, também, as pressdes da escola, da sociedade e dos familiares para o ingresso

na faculdade e a incerteza de quando retornariam a rotina presencial.

Para o encerramento das rodas, durante o més de novembro, cada participante
significou a experiéncia de terem feito parte dos encontros, muitos trouxeram falas com
o “precisamos de mais espagos como esse”, “gratidao”, “agradecimento”, “enquanto

estava aqui, os problemas sumiam” entre outras.

Durante todas as rodas, procurou-se estimular o protagonismo de todos e focar no
compartilhamento de experiéncias e no acolhimento aos adolescentes no momento em
que iam se apresentando os sentimentos e vivéncias. Outro ponto relevante a se destacar
foi a atuacdo conjunta e articulada na Psicologia escolar junto aos demais setores da
escola, sem os quais ndo seria possivel existir espacos, mesmo que virtuais, de diadlogos

e trocas de experiéncias pelos estudantes.

Entende-se com este relato de préatica que a contribuicdes da fenomenologia em
relagdo ao modo como se ver o ser humano, na dimens&o da totalidade e do saudavel, ndo
somente do adoecer, ofereceu o aprofundamento das vivéncias pelos adolescentes acerca
do momento de seus conflitos e também do distanciamento social. Além de refletir a
necessidade de ofertar servicos de promocdo de salde mental dentro dos espacos

escolares.

Consideracoes finais

Por meio deste relato de prética, articulada a pesquisa, sugerimos a existéncia de
espacos mais dialégicos e cooperativos nos quais os alunos da Educacdo Bésica,
principalmente, os adolescentes, possam vivenciar suas contradi¢fes. Algo que implica e
convida para a melhora de condices institucionais e para que haja trabalhos direcionados
aos docentes e discentes que visem refletir sobre a acdes de promocdo de saide, bem
como protagonismo do aluno no seu processo de desenvolvimento e de ensino-

aprendizagem.

Além de que o fator pandemia contribuiu para que o espago escolar tivesse que

repensar suas agdes muito além da pratica pedagogica, que a mesma deve buscar
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construcdo de sentidos em relagdo ao que é ministrado e sobre o que vivenciado pelos

alunos nesse contexto tdo complexo.

Reitera-se a relevancia de que sejam publicadas préaticas voltadas para o Ensino
Basico para respaldar a atuagdo do psicdlogo, possibilitando assim, uma compreenséo das
especificidades desse contexto e contribuindo para a elaboracdo de projetos de

intervencdo comprometidos social e eticamente.
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RODAS DE CONVERSA “SOBRE-VIVENCIAS” —

ESCOLA E FAMILIAS NA PANDEMIA

Marcelo Naputano

Introducéo

“No mundo dos seres viventes ndo existem coisas, mas somente
relagdes” Gregory Bateson

O presente texto é resultado das reflexGes realizadas por ocasido de nossa
participagdo no “III Seminédrio de Fenomenologia e Psicologia” e no “I Seminario
Internacional de Psicologia, Fenomenologia e Saude: Sofrimento Humano,
Fenomenologia e Saude Mental em Tempos de Pandemia”, realizados na Universidade
Federal de Roraima (UFRR), na cidade de Boa Vista. As consideragfes aqui contidas, em
parte apresentadas nos referidos congressos, citadas na forma de resumo escrito e
apresentacdo oral, foram os resultados parciais de um projeto de extensdo cadastrado na
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Extensdao (PRAE), da UFRR, com o titulo “Rodas

de Conversa Sobre-Vivéncias — Escola e Familias na Pandemia”.

Este projeto foi realizado no periodo de 1°. de setembro a 15 de dezembro de 2020
e teve, como campo pratico de sua aplicacdo, duas instituicGes escolares: o Colégio de
Aplicagdo da Universidade Federal de Roraima (CAp/UFRR) e o Instituto Federal de
Roraima (IFRR). No total, foram 40 horas de atividades psicoeducativas promovidas por
psicologos e professores com o objetivo de construirem um espaco de convivéncia virtual,
no ambito da Psicologia Social, na perspectiva epistemoldgica Construcionista Social e
na Teoria Sisttmica Relacional, na compreenséo de uma prética profissional ndo limitada
ao atendimento pds-manifestacdo de desajustes psicoafetivos e sim, igualmente, na
atuacdo psicoldgica sobre a prevencao desse mal-estar. Dito de outra maneira, um projeto
da psicologia Construcionista Social e Sistémica Relacional com pais e filhos — nas
instituicOes escolares citadas — para tratarmos questdes relacionadas a coconstrucao de

nossa propria saude psiquica em tempos pandémicos.
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Contexto pandémico

O ano de 2020 iniciou-se com uma situacdo de grande relevancia politica,
econdmica e social global: a infeccdo pelo coronavirus SARS-CoV-2, que é denominada
mais vulgarmente como COVID-19. Em 30 de janeiro de 2020, o atual diretor-geral da
Organizacdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom Ghebreyesus, denominou-a como uma
emergéncia de salde publica de importancia internacional. Ou seja, 0 mais alto nivel de
alerta dessa organizagdo. Posteriormente, em 11 de margo de 2020, a situagdo foi
redefinida ainda como uma verdadeira pandemia. As orientagdes da OMS tém sido
baseadas na higiene pessoal e dos locais de transito de pessoas, ha manutencao de uma
distancia fisica minima de dois metros entre as mesmas e na permanéncia em casa 0 maior

tempo possivel. O slogan em inglés “Stay home” se transformou na ordem de base.

As instituicdes educativas e as escolas se encontram na dificil tarefa de equacionar
a continuidade da educacgdo em seus diversos aspectos de desenvolvimentos cognitivos
relacionais e, a0 mesmo tempo, proteger a comunidade educacional — docentes,
funcionarios, discentes e familiares — de se tornar um agente de possivel contaminagédo
pelo coronavirus. A modalidade encontrada para enfrentar tal situacdo de emergéncia foi
a de dar continuidade as atividades educacionais por meio da elaboragdo de um ensino
remoto, segundo a Portaria do MEC n° 544, de 17 de junho de 2020, publicada no Diario

Oficial da Unido.

Tal normativa se apresentou como um desafio a toda comunidade educativa, por
se tratar de uma novidade que, em seus desafios, traz certamente possibilidades de
utilizacdo de novas tecnologias na educacdo, mas igualmente dificuldades. Dentre as
dificuldades, estd aquela das familias que se viram, de um momento ao outro,
corresponsaveis por parte da gestdo de seus filhos em casa, em colaboracdo com as

instituicOes educativas e escolares em relagdo a execucgéo das atividades de modo remoto.

Esse contexto tem provocado o grande numero de pessoas gque manifestam
sofrimento psiquico e que necessitam de atencdo psicossocial em modalidades que
respeitem a atual complexa condicdo de isolamento social. A psicologia € chamada em

causa para promover projetos de atengdo psicossocial que sejam uma possivel resposta,
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ainda que parcial, a atual condi¢do “pandémica” que, infelizmente, ndo se apresenta como
condigéo de breve passagem. Ja se fala de um “novo normal” que, comparando com o
que considerdvamos a norma das relagdes sociais presenciais, de “normal” parece ter
pouco e sentimos isso na propria pele, por exemplo, no expressivo aumento da violéncia
domeéstica em nosso pais, com a justificativa do excesso de tempo em clausura com as

mesmas pessoas.

Sabemos o quanto a psicologia, em sua vertente da atencéo clinica individual, tem
sido importante no atendimento as pessoas que se sentem vulneraveis e necessitadas de
uma escuta capaz de contribuir na promocao da prépria satde. Contudo, a psicologia ndo
se restringe a acdo clinica individual e muito menos a a¢do dentro do contexto de um certo
mal-estar ja instituido em funcdo dos desarticulamentos atuais de nossa sociabilidade. A
psicologia pode mover-se também em a¢des de acolhimento aos novos desafios, podendo
ser, inclusive, a¢Oes criativas e preventivas as condi¢fes que provocam o atual sofrimento
psiquico, manifestado por muitas pessoas em nossa comunidade e, em particular, nas

comunidades educacionais que foram nosso foco de acao.

E nesse contexto que criamos um projeto de roda de conversa no Colégio de
Aplicacdo da UFRR e no Instituto Federal de Roraima, destinado a seus discentes e as
familias, na possibilidade de encontros virtuais que pudessem ser um espaco de escuta e

compartilhamento de ideias e sentimentos, enfim de vivéncias nesse dificil contexto.
Rodas sobre as vivéncias e sobrevivéncias

Uma primordial explicacao sobre o titulo deste trabalho se faz necessaria. O termo
“sobre-vivéncias” tem um duplo significado dentro de nossa construgao tedrica e pratica.
O primeiro aspecto diz respeito a ideia de falarmos a respeito das vivéncias de nossos
protagonistas — docentes e familias — em situacdo pandémica; ou melhor, da construgdo
de um espaco relacional onde as pessoas envolvidas pudessem manifestar como tem sido
suas vivéncias e suas convivéncias nesse periodo pandémico. O segundo aspecto diz
respeito a necessidade de sobrevivermos; ou seja, de resistirmos aos efeitos da atual
condicdo pandémica de modo resiliente na criagdo de novos sentidos. A relevancia dessa
dupla tematica € também, por sua vez, dupla: académica e social. Na realidade, a ideia
do projeto nasceu de um telefonema recebido por nos, enquanto docentes universitarios

na area da psicologia, originado de uma organizacdo ndo governamental (ONG), com a
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solicitacdo de projetos de atendimento as inumeras pessoas ja adoecidas pela pandemia e
com grande demanda de atendimento psicoldgico. Solicitacdo essa que, por si mesma, ja
nos colocava dentro do axioma da psicologia enquanto atendimento a pessoas ja
adoecidas e na classica representacdo da profissdo no contexto da atencdo clinica
individual. Esse fato foi 0 que nos conduziu a criacao dessa dupla necessidade de “sobre-

vivéncias” que se transformou em um projeto de extensdo cadastrado na universidade.

Academicamente, a tematica foi fundamental, por contribuir com uma
consideracdo da psicologia para aléem de seu maior estigma e que a coloca, quase sempre,
no &mbito da atencdo da clinica individual. Nada mais errbneo sobre uma profisséo que
é multifatorial e, também, multifuncional. Certamente, a clinica individual tem seu
sentido epistemoldgico e pratico de ser, mas que ndo pode ser compreendido como
sindnimo unico e imediato da psicologia enquanto sua Unica possibilidade. A psicologia
é também uma ciéncia e uma profissdo de utilidade coletiva e que trabalha no ambito da
formagdo humana, na construcdo de uma subjetividade capaz de se constituir numa
verdadeira acdo de prevencao ao sofrimento psiquico que, em nosso caso, teve como meta

0 ambiente educacional e seus protagonistas.

A relevéncia social se demonstrou no oferecimento, & comunidade educacional —
docentes, funcionarios, discentes e seus familiares — do Colégio de Aplicacdo da UFRR
e do Instituto federal de Roraima, da possibilidade de as pessoas participarem de um
grupo de roda de conversa, mediado por profissionais da psicologia e da educacéo, de
compartilhamento de suas vivéncias em momento pandémico, na constru¢do de uma
salde mental entendida também como um processo no qual as nossas acdes tém um

sentido de construcdo coletiva, mesmo que de modo virtual.
Meétodo de acéo

Assim, ap0s entrarmos em contato com as instituicdes educacionais ja citadas,
estabelecemos um calendario dos encontros virtuais que foram realizados mediante prévia
inscricdo  dos interessados por meio da plataforma Conferéncia Web
https://conferenciaweb.rnp.br/. O projeto teve o total de 40 horas, distribuidas em
reunides de supervisdo entre seus promotores e 10 encontros, de 2 horas de duracgdo cada

um, com intervalo de 3 a 4 semanas entre um encontro e outro.
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A equipe no Instituto Federal de Roraima teve a participacdo do Prof. Dr. Marcelo
Naputano (coordenador geral do projeto), da Prof.2 Dra. Alexandra de Oliveira Rodrigues
Marculo e do Prof. Me. Emilio Luiz Faria Rodrigues — todos na qualidade de mediadores
do encontro — e, por fim, a participacdo da discente Vanessa de Paiva Campos, na
qualidade de colaboradora e formanda em psicologia da UFRR, além da presenca de pais

e filhos da comunidade vinculada a instituicao.

A equipe no Colégio de Aplicacdo da UFRR teve a participacdo do Prof. Dr.
Marcelo Naputano (coordenador geral do projeto), da Prof.2 Me. Maria Andrelina do
Nascimento Oliveira Gongalves e da Prof.2 Robélia Cristina Saraiva Hahn, todos na
qualidade de mediadores do encontro, além da presenca de pais e filhos da comunidade

vinculada a instituicéo.

Nosso objetivo geral foi aquele de criarmos um espaco de intervencéo psicoldgica
preventiva e criativa, com base tedrica socioconstrucionista e sistémica relacional, por
meio da execuc¢do do projeto de extensdo que pudesse fazer fronte ao atual sofrimento
psiquico manifestado por muitos individuos e também presente nas comunidades
educacionais. Nossos objetivos especificos foram os de facilitarmos as relagdes
interpessoais, por meio do compartilhamento de vivéncias, e produzirmos maiores
condicdes da compreensdo de que saude psiquica, além de uma percep¢ao intrapsiquica,

é também uma construcdo social da qual todos fazemos parte.
Percurso — teorias das relagdes

Assim, dentro do contexto pandémico e da errdnea interpretacdo que se faz da
psicologia enquanto atividade de intervencao quase que exclusivamente de expressao de
uma clinica individual, foi que decidimos realizar o projeto de extensdo RODAS DE
CONVERSA “SOBRE-VIVENCIAS” — ESCOLA E FAMILIAS NA PANDEMIA.

Para tracar um percurso de sua realizacéo, faco algumas breves reflexdes sobre a
Teoria do Construcionismo Social e a Teoria Sistémica Relacional. Teorias
compreendidas como construtoras das relagdes humanas a posteriori, que manifestam
uma forte conexd@o entre si, na consolidacdo de uma analise, e permitem intervencdes
sociais baseadas em seus processos de criacdo de significados ontoldgicos, a partir do

locus concreto de inscri¢do dos sujeitos por meio das agdes coletivas.
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A Teoria do Construcionismo Social pode ser entendida como um amplo
movimento cultural que nasceu nos Estados Unidos nos anos 1980, no &mbito das ciéncias
humanas e sociais. Alguns de seus principais propagadores sdo Gergen, Harré, Pearce e
Shotter. Trata-se de uma teoria de questionamentos epistemoldgicos e de critica social
que tem por base a ideia de que as explicacBes/descri¢cdes sociais sdo uma acgédo social
com efeitos pragmaticos em vez de uma “leitura” hermenéutica do “real”. Define-se como
uma perspectiva de observacdo, analise e acdo sobre a realidade, negando qualquer
esséncia aos fendmenos sociais e rejeitando, assim, conceitos universais, por considera-
los respostas simplistas para problemas complexos dos seres humanos em sociedade
(NAPUTANO, 2017, p. 34).

Apesar de se tratar de uma perspectiva heterogénea, existem caracteristicas
comuns desse movimento. Uma de suas caracteristicas principais € uma postura
antiessencialista e antirrealista que permite a consideracdo de que sujeito e objeto se
implicam reciprocamente sem neutralidade. A realidade, por assim dizer, compreende nds
mesmos e, por esse motivo, devemos nos considerar sujeitos/objetos ao mesmo tempo —

sem nenhuma dicotomia hierarquica (SPARTI, 2010, p. 67).

Essa teoria constitui-se em uma visao sociologica do empreendimento cientifico
que muito deve a obra de Wittgenstein. O proprio Gergen, considerado por alguns autores
o “pai” dessa teoria, afirma que a obra de Wittgenstein foi seminal para o
desenvolvimento do movimento construcionista, pois deu 0s pressupostos para 0
questionamento do uso de conceitos como predicados mentais condicionados por
convencdes, convidando-nos “a desafiar as bases objetivas do conhecimento” (GERGEN,
2009, p. 302), contestando assim as teorias da ‘esséncia’. O ser humano, nessa teoria, no
é constituido por esséncia e sim por existéncia. Significa que essas constituices sao
versdes construidas socialmente e que podem ser revistas e reavaliadas em sociedade por

meio de nossas praticas cotidianas.

Outro autor importante para o desenvolvimento dessa teoria foi Bakhtin, pois, para
ele, ndo ha realidade linguistica fora de sua expressdo no dialogo. O signo sé encontra
existéncia nas relagdes concretas e pode ser alterado por estas em uma linguagem criadora
de novos significantes: “o Signo e a situacdo social em que se insere estdo
indissoluvelmente ligados. O signo ndo pode ser separado da situagdo social sem ver

alterada sua natureza semiotica” (BAKHTIN, 2006, p. 62). Assim, s6 conseguimos dar
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significado as coisas através das trocas nos contextos sociais onde o saber é constituido
na relacdo ativa e cooperativa. Alguns temas sdo muito inerentes ao construcionismo
social — como a linguagem, a comunicagéo, a cultura, a ideologia, o poder, a democracia,
a educacdo etc. —, com o0 interesse em compreender como 0s sujeitos em interacdo

constroem a realidade.

Em sintese, o construcionismo social focaliza sua atencdo na criacdo de
significados, na existéncia, no seu aprofundamento e sua localizacdo no universo
compartilhado. Gergen sintetizou que é o intercdmbio entre os homens que constitui a
capacidade de dar significado a linguagem — e isso deve ser considerado o cerne da
questdo (GERGEN, 1994, p. 264). A realizacdo do conhecimento e da construgdo de um
saber é o resultado de uma composicao compartilhada por diferentes individuos. Essas
afirmacdes mudam profundamente a perspectiva da acdo da psicologia e, em particular,
vai nos fornecer os instrumentos para a criagdo do espaco de rodas de conversa que
realizamos como espago dialdgico — “SOBRE-VIVENCIAS” — nas escolas com as

familias na pandemia.

No que concerne a Teoria Sistémica Relacional, essa é derivada da Teoria dos
Sistemas, que recusa a interpretacdo do mundo como resultado do reducionismo
mecanicista e da divisdo da realidade em fragmentos desconexos e isolados entre si.
Bertalanfly, considerado o precursor dessa teoria, coloca a énfase na complexidade
estrutural do “tudo”, dos organismos em suas interagdes, independentemente da natureza
de seus componentes, se naturais ou sociais, e das forcas que os movem. Nogdes estas
que podemos observar em sua definigdo de sistema: “un sistema & un complesso di
elementi che stanno in interazione” (“um sistema ¢ um complexo de elementos que estdo
em interagdo” — tradugdo nossa) (BERTALANFLY, 2004, p. 54).

Sucessivamente, outros autores fizeram as suas contribuicdes & Teoria dos
Sistemas. Ilya Prigogine formulou uma teoria aprofundando a perspectiva néo linear, na
qual ordem e desordem n&o sdo contrapostas, mas fazem parte de um mesmo evento
simultaneo. Fritjof Capra, dentre outras contribuicdes, elucidou o conceito acima,
explicando que as correntes de 4gua e ar sdo extremamente organizadas mesmo parecendo
cadticas. Do mesmo modo, nos sistemas viventes, nossa ordem nao surge do equilibrio e

sim da desordem.
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Podemos ainda afirmar que essa teoria nasceu do esforco para superar os limites
de um comportamento analitico e linear, tipico da mecanica cléssica, incapaz de explicar
e fazer funcionar fenbmenos de natureza mais complexa, se constituindo em um
paradigma que se caracteriza por uma nova Visdo holistica, ecoldgica e processual dos
seres, onde as partes de um sistema interagem como algo integrado. Desse modo, procura-
se substituir a polaridade entre dependéncia e independéncia, ou seja, entre os elementos

e 0 todo, pela concepgéo de interdependéncia.

Ja a expressao “sistémica relacional” denota uma prospectiva teorica que, baseada
na Teoria dos Sistemas, se constitui em uma compreensdo dos fenémenos psicoldgicos
que tem por fundamento as relagBes entre os individuos, em seus processos interativos,
na construcdo de suas subjetividades. O individuo, nessa teoria, ndo € o resultado de suas
propriedades internas ou de suas qualidades intrapsiquicas e sim é um sujeito contextual.
Teoria essa heterogénea como o Construcionismo Social, mas que encontra em Gregory
Bateson — e no grupo de pesquisa por ele dirigido — um de seus pontos maximos de
referéncia e inicio na elaboracdo de diversas ideias relacionadas ao contexto e a anélise
da comunicacdo (EDELSTEIN, 2011, pp. 73).

Entre os mais variados autores dessa teoria, &€ importante citarmos Paul
Watzlawick, um dos participantes da Escola de Palo Alto, que publicou, em 1967,
conjuntamente com Beavin e Jackson, o classico texto Pragmatica della Comunicazione
Umana. Studio dei modelli interattivi, delle patologie e dei paradossi (Pragmatica da
Comunicac¢do Humana. Estudo dos modelos interativos, das patologias e dos paradoxos
— traducdo nossa). Nesse trabalho, os autores discorrem suas afirmacdes, tais como:
funcBes e relagdes, metacomunicacdo, informacdo e retroalimentacdo, causa e efeito,
presente e passado, circularidade nos modelos comunicativos etc. Contudo, a mais notoria
inovacéo dessa leitura se deu pelos seus cinco axiomas, fundamentos de uma teoria geral
da comunicacdo, a saber: a ideia de que é impossivel ndo comunicar; a descri¢do de dois
niveis comunicativos, aquele do conteudo e aquele da relacéo; a natureza de uma relacao
ndo depende de sua “pontuagdo” na sequéncia comunicativa; a diferenca de duas
modalidades comunicativas, ou seja, uma verbal, definida também por numérica ou
digital, e, a outra, ndo verbal, definida como analdgica; e, por fim, a cismogénese, ou seja,

a existéncia de dois tipos de interacdo, uma simétrica, baseada na igualdade dos
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comportamentos, e, a outra, baseada na complementariedade, na diferenca de
comportamento (WATZLAWICK & BEAVIN & JACKSON, 1978, p. 41-47).

S&o conceituacbes pos-modernas e pds-colonialistas que colocam em discussédo
varios elementos em comum, como, por exemplo, as questdes da impossibilidade
imediata da légica causa-efeito linear; a ressignificacdo da ideia de contexto como algo
que se coconstroi; a interacdo como forma de construcdo e desconstrucdo de um
conhecimento dindmico e generativo; uma visdo proativa das pessoas; a circularidade nas
relacGes; e, entre outras, a comunicacao e suas linguagens como centrais na criacdo de

nds mesmos em relacdo aos outros.

Enfim, o Construcionismo Social e a Teoria Sistémica Relacional s&o duas teorias
diferentes e que certamente permanecem com suas particularidades. Contudo, foram
utilizadas na proposta e na realizacdo de nosso projeto de extensdo devido ao fato que,
fundamentalmente, se acomunam em suas matrizes como teorias sem conotagdo de um
discurso da verdade unilateral aprioristico ou, 0 que seria ainda mais pretensioso, da
ordem de um discurso do estabelecimento de uma “resposta/solucao” psicologica ao atual
mal-estar pandémico. Nossa preocupacdo foi a de ndo criarmos mais um Servigo
profissional que, mesmo sendo Util para alguns, acabasse por reforcar o mal-estar psiquico
como uma problematica individual a ser resolvido como se esse mal-estar ndo fosse, em
grande parte, também resultado de problemas sociais e coletivos que estdo subjetivando-
nos na atual situacdo pandémica. Dito de outro modo, um mal-estar sentido coletivamente
por muitos ndo pode ser interpretado como questdo prioritariamente individual e

intrapsiquica.
Reflexdes sobre as relacdes nas rodas de vivéncias e sobrevivéncias

Passemos agora as reflexdes derivadas de tudo o que expusemos anteriormente,
baseados nas duas teorias de nossa referéncia. Uma primeira reflexao possivel diz respeito
a afirmacdo sistémica relacional que sustenta que “falar em relagdo” nao ¢ “ter uma
relacdo”. Ter uma relag@o nao € sindnimo de ter conhecimentos ou saber analisar aspectos
psicolégicos de pessoas e grupos baseados em intmeras teorias. O profissional psicélogo
que pensa em “aplicar” suas competéncias-chave, em qualquer contexto ou momento
historico, considerando-as anteriores as relacbes que podem, de fato, construir

competéncias, muito se engana. O constituir e 0 constituinte sdo conjuntamente parte da
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formacédo existencial que psicélogos necessitam para o proprio ato de suas intervencdes

profissionais na construgédo de suas competéncias relacionais.

A relacdo do profissional psicologo, individual e de grupo, é uma experiéncia
humana que ocorre entre pessoas e pressupdem a interpessoalidade de seus protagonistas.
Em nosso projeto de roda de conversa, os protagonistas foram os psicdlogos, 0s
educadores, os pais e os filhos que se relacionaram a partir dos encontros virtuais. Essa
relacdo envolve nossas histdrias, nossos conhecimentos e nossas emogfes em um

percurso sem resultados prévios, numa narrativa de encontros e desencontros frequentes.

Necessario lembrarmos que a relacdo, antes de terapéutica ou ndo, é uma relacgéo!
Alias, relacdo que é a matéria da qual somos feitos. E por isso que podemos afirmar que
nossa pratica profissional se define melhor como uma atividade pratico-existencial do que
uma atividade técnico-racional. Lembrando que a técnica ndo é nenhum saber tedrico,
sendo a organizacdo de correcGes em um ambito explicativo e da racionalidade que
procura alcancar o maximo dos resultados com menores esforcos possiveis, ou seja, 0
contrario da relacdo. A técnica pode até ser Gtil em alguma ocasido, mas ndo deve se
confundir com a relagdo (PARTON & O'BYRNE, , 2005, pp 11-12).

Uma segunda reflexdo é a constatacdo de que as relagcdes psicologicas, como
relagfes humanas, devem ser reais e ndo ideais. Certamente, idealizar faz parte de nossa
constituicdo humana e todos idealizamos varias relagdes; contudo, permanecermos na
idealizacdo dessas relacBes pode ser um problema. Isso nos parece de fundamental
importancia pratica para nés, psicologos, professores, pais e alunos que, muito
frequentemente, trabalhamos com a idealizagdo da relacdo psicoldgica e educativa, ou
seja, com a ideia de que, porque se tratar de uma “relagao terapéutica”, ela nao pode ou
ndo deveria ter conflitos. E de se esperar que uma relacdo afetiva, que envolva todos os
aspectos da vida psiquica dos sentimentos, se caracterize por conflitos, por encontros e
desencontros, concordancias e discordancias e, igualmente, desajustes e acomodacdes

para novos desajustes e novas acomodacdes.

Os conflitos ndo devem ser considerados como algo “lamentavelmente
inevitavel”, pois sdo inerentes as relagdes humanas. Os conflitos deveriam ser entendidos
como algo esperado e desejavel, pois constituem a matéria do trabalho psicologico através

da qual criamos a capacidade relacional da convivéncia, da tolerancia, do respeito as
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diferencas — sem nos sentirmos ameacados por essas —, da capacidade de vivenciar a
tensdo como valor a ser desenvolvido e, por fim, da ndo violéncia como resposta aos
conflitos. Aliés, escapar ao conflito, isso sim, pode significar um ato de violéncia. Em
nossas rodas de conversa — entre nossas vivéncias e nossa sobrevivéncia — tivemos
inimeros conflitos que foram utilizados como motivo da coconstrucdo de novas relacdes.
Nos colocamos, nesses momentos, como profissionais capazes de estar dentro dos
conflitos sem transforma-los em violéncia (GALVAO, p. 122-140, 2016).

Reafirmando: o conflito ndo é sindnimo de violéncia. Violéncia é a faléncia de
conseguirmos trabalhar no/com o conflito. Alids, somos, no Brasil, uma sociedade de
extrema violéncia pela incapacidade psicoafetiva de estarmos/permanecermos no conflito
sem desejarmos eliminar o outro. Logo, desejamos a elimina¢do do outro, simbdlica ou
real. NOs procuramos, em nossas rodas de conversa, executar a construcdo conjunta de
um espaco de potenciagdo da capacidade da convivéncia entre nés mesmos: professores,

pais e alunos.

Uma terceira reflexdo sobre as relagdes é a constatagdo do direito a ambivaléncia
que elas permitem; ou seja, o reconhecimento de que a ambivaléncia afetiva é a
demonstracdo mais elevada da complexidade da natureza humana. Todos somos seres
capazes de amar e odiar ao mesmo tempo, de provarmos afeto e desilusdo, entusiasmo e
tristeza em um segundo de distancia um do outro. Somos capazes de entrar em uma roda
de conversas desmotivados e, porque alguém nos disse “bom dia” e nos disse “que bom
te encontrar aqui”, sairmos profundamente tocados com a possibilidade de outros

encontros, mesmo que virtuais.

A constatacdo da ambivaléncia é necessaria na relacdo para evitar aquelas
exigéncias de que todos, dentro da relacdo, sejam entusiastas, felizes e alegres o tempo
todo. Alias, indevida exigéncia, pois é evidente que a homogeneidade afetiva do grupo
durante o tempo todo é impossivel. Temos todos o direito a ambivaléncia porque somos
humanos. O problema que se coloca na relagdo é exatamente 0 oposto; ou seja, quando
essa ambivaléncia € ausente/inexistente. Dito de outra maneira: quando os participantes
de (qualquer) uma atividade de intervencdo psicolégica s6 amam ou s odeiam. Em
sintese, a ambivaléncia ndo pode ser considerada, por nds, psicélogos, como imediato
sintoma de um problema, pois € ela mesma matéria de construcéo relacional (BAUMAN,
1998, p.112-115).
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Uma quarta reflexdo sobre as relagdes humanas é a constatacdo de que o
significado da relacdo ndo é anterior a relagdo em ato. A constante exigéncia de uma
relacdo que tenha um significado em sua esséncia e ndo em sua existéncia é inapropriada,
pois nada existe a priori no universo das possibilidades relacionais. Ou seja, a criacao de
novas possibilidades ndo depende somente de minha existéncia e sim de minha existéncia
social em relagdo com os outros. Segundo Gergen, o relacionamento antecede tudo que é
inteligivel (GERGEN, 1994, p. 48).

Pudemos observar isso, em nossas rodas de conversa, nas reclamacoes iniciais dos
pais e dos alunos em relacdo a escola e seus professores. Esses pais e alunos, ao se
confrontarem com seus docentes, em nossos encontros virtuais, passaram a ressignificar
as proprias possibilidades de acdo na atual situacdo pandémica de modo de se

constituirem como colaboradores dos docentes ao invés de seus opositores.

Enfim, a relagdo ndo é algo “pronto”, “dado” a priori, e sim é algo que se constitui
a posteriori, na relacdo entre. Afinal, os significados sao negociacdes coletivas dentro das
relagbes concretas; sdo construcbes sociais constantes e que se transformam
frequentemente. O significado que atribuo hoje a uma determinada questdo ndo é o
mesmo que posso atribuir & mesma questdo nos anos seguintes. Os significados

construidos nas relagc6es sdo dindmicos (BAKHTIN, 2006, p. 115).

E, por fim, neste breve texto, uma quinta reflexdo sobre as relagdes humanas é o
paradigma de que interpretar nem sempre ¢ compreender. Temos o “habito mental”,
construido dentro de um parametro linear/temporal — presente, passado, futuro — de que,
para compreendermos algo, necessitamos antes interpreta-lo de modo correto. A

hermenéutica como a esséncia da compreensao das coisas!

Do ponto de vista relacional, a interpretacdo pode, inclusive, nos tirar da relagéo
e da compreensdo da coconstrucdo de novas realidades. N&o € interpretando o sujeito que
a problematica se soluciona, pois interpretar n&o é sindnimo de compreender. E em nossa
capacidade de acdo, diante de uma problematica, seja individual ou coletiva, que temos a
confirmacéo se realmente entendemos o que esta ocorrendo — a¢do que vai para além da
hermenéutica (NARDONE & WATZLAWICK, 2015, p.13).
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Resultados

Os resultados foram os de facilitacdo, por meio de nossa mediacao, da criacdo de
relacdes interpessoais para o compartilhamento de vivéncias pandémicas. Foi produzida
também maior compreensao de que salde psiquica, além de uma percepcao intrapsiquica,
é também uma construcdo social da qual todos fazemos parte. Os relatos/vivéncias foram
intensos, em suas diversas experiéncias, e, por algumas vezes, 0s argumentos chegaram

a preocupante constatacdo de sintomas depressivos e ideac¢des suicidas na pandemia.

Dentre os diversos relatos/vivéncias, € importante citarmos a presenga de
intergeracdes nos diversos encontros virtuais realizados, quando avos, pais e filhos
participaram na construcdo de discursos sobre 0 que € vivenciar o momento pandémico

com “todo mundo” em casa e, ainda por cima, ter que mediar as atividades escolares.

Apesar da grande alegria com a qual os discentes receberam os docentes nos
encontros virtuais, pudemos verificar também varios momentos de tensdo entre 0s
docentes e os familiares. Os familiares — geralmente as mées — se utilizaram do momento
para fazerem suas reclamacdes contra a gestdo das escolas e contra suas atividades na
pandemia. Essas queixas geraram uma série de conflitos que, ao serem mediados pela
nossa equipe de trabalho, se transformaram em uma coconstrucdo de significados das
vivéncias — dificeis vivéncias — pandémicas. Os docentes, por ocasido dos conflitos
estabelecidos, e com nossa mediacdo, puderam igualmente se manifestar em suas
enormes dificuldades pessoais para além de suas representacdes institucionais. O
resultado foi de uma construcdo narrativa coletiva de que, apesar de estarmos em barcos
diferentes — docentes, discentes e familiares —, estamos todos navegando no mesmo
oceano. Aqui, pudemos ser também formativos na concepcao de que o conflito ndo
necessariamente deve se transformar em violéncia. O conflito foi vivido como algo
necessario para o bom desenvolvimento das relacdes entre a escola, com seus docentes,

seus discentes e seus familiares.

A despeito de as presengas em nossos encontros terem sido, na maior parte das
vezes, das mées e das av0s, pudemos notar que alguns pais se apresentaram com grande
entusiasmo, tendo curiosidade sobre o que seriam aqueles encontros. O projeto inicial ndo

tinha por objetivo realizar um discurso de género em relacdo as responsabilidades na
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educacdo dos filhos, mas acabou por mediando alguns discursos sobre esse importante

tema.

Uma outra narrativa de extrema importancia foi aquela da manifestacdo de um
adolescente que, conjuntamente com sua mae, relatou as ideacdes suicidas do rapaz. O
relato foi longo e muito comovente, na especificacdo do grande sofrimento em funcéo da
imobilidade em casa que, de virtude, teve como resultado a aproximacao de mae e filho
—a ponto de o rapaz compartilhar suas angustias mais profundas. Além da escuta inicial,

pudemos encaminhar a situacdo para um atendimento mais especializado.

Enfim, pudemos, por meio de nosso projeto, nos encontros virtuais, mediar as
diversas narrativas dos diferentes protagonistas — docentes, discentes e suas familias — na
coconstrucdo de discursos varios na criacdo de novos significados em momento de
isolamento doméstico em funcdo da pandemia. Desse modo, conseguimos criar um
ambiente psicoafetivo que propiciou maior possibilidade de saude mental, demonstrando
que a psicologia — enquanto ciéncia e profissdo — pode, sim, ser criativa no trabalho

preventivo ao mal-estar psiquico.
Considerac0es finais

Com o nosso projeto “RODAS DE CONVERSA SOBRE-VIVENCIAS —
Escola e familias na pandemia”, esperamos ter contribuido com uma agao pratica e uma
reflexd@o sobre uma possivel modalidade de intervencéo psicoldgica construcionista social
e sistémica relacional que procurou colocar em evidéncia o quanto a psicologia pode ser,
também, uma ciéncia e profissdo relacionada a prevencao do sofrimento psiquico na
criagdo de relagdes de potenciagdo. Para tanto, a acdo realizou rodas de conversa — um
total de 10 encontros — por meio de plataforma digital, com a finalidade do

compartilhamento de vivéncias no contexto da pandemia e do ensino remoto na UFRR.

As rodas de conversa foram realizadas com base nas duas teorias citadas, como os
elementos construtores de uma epistemologia das relacées humanas a posteriori. Ou seja,
construgdes tedricas que manifestam uma forte conexao entre si, na consolidacdo de uma
analise, e intervencOes sociais baseadas em seus processos de criacdo de significados
ontoldgicos, a partir do locus concreto de inscrigdo dos sujeitos, por meio das relagdes e

das acdes coletivas.
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Assim, operacionalmente, nossas acdes foram baseadas em principios/reflexdes,
a saber: o principio de que “falar em relacdo” ndo € o mesmo que “ter uma relacdo™; a
constatacdo de que as relagdes psicoldgicas, como relagdes humanas, devem ser reais e
ndo ideais; o direito a relacbes humanas ambivalentes; a compreensao de que 0s possiveis
significados das relacbes ndo sdo anteriores a elas, em sua dinamica de conflitos e
resolucdo pacifica desses conflitos, e, por fim, o principio de que, no universo das
negociagdes relacionais, a hermenéutica ndo é sindnimo de compreensdo, ou seja,

interpretar ndo é entender.

Os resultados foram os de facilitagio da criagdo de melhores relacGes
interpessoais, no compartilhamento de vivéncias pandémicas, por meio de nossa
mediacdo, que fortalecem o lugar da psicologia enquanto uma ciéncia e uma profissao
que pode atuar efetivamente em projetos de prevencdo ao mal-estar psiquico na

construcdo de uma saide mental para todos.
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CUIDADO NA UNIVERSIDADE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19:
EXPERIENCIAS EM DIFERENTES INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO

Shirley Macédo
Marciana Gongalves Farinha
Joelma Ana Gutiérrez Espindula

Introducéo

Instituicdes de Ensino Superior (IES), sejam publicas ou privadas, enfrentam
diversos desafios ao lidar com sofrimento psiquico intenso e crises psiquicas graves entre
estudantes universitarios, necessitando que elas atentem para politicas publicas de
cuidado a essa populacido (MACEDO, 2018).

Nessas institui¢des, a rotina da vida académica estd imbuida de fatores de risco
psicossociais, que, associados a vida pregressa do estudante, podem potencializar
sofrimento psiquico, podendo advir, dai, adoecimento, crise psiquica e/ou
comportamento suicida para sujeitos mais vulneraveis. Autores apontam sintomatologia
de estresse e burnout (PADOVANI et al., 2014), transtornos mentais e do comportamento
(AURBACH, et al., 2016), homesickness (TERRY; LEARY; MEHTA, 2012), depressdo
e ansiedade (FARINHA et al., 2019; THURBER; WALTON, 2012), além de aumento do
uso de substancias psicoativas (PIRES et al., 2020).

Diante desses agravantes, torna-se necessario as IES reavaliar seus curriculos,
métodos de ensino, assim como suas politicas de satde mental, no sentido de viabilizar
programas interventivos de assisténcia psicossocial a estudantes universitarios,

garantindo uma vida escolar com mais salude e qualidade de vida (CASTRO, 2017).

Tais agravantes se potencializaram com a COVID-19, doenga que surgiu na
China, em 2019, elevando-se ao status de pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude
em 20 margo de 2020. Diante disso, esse capitulo tem o objetivo de situar o fenémeno do
sofrimento psiquico em universitarios no contexto da pandemia da COVID-19,
salientando desafios e possibilidades de a¢6es no sentido de promogédo de mais saude e
qualidade de vida nas Institui¢cbes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, espacos

em que, carentes de recursos diversos, estudantes estiveram expostos a mais

118



vulnerabilidade psiquica, diante de inumeros fatores de risco psicossociais que se

agravaram.

As IFES e seu contexto no periodo da pandemia da COVID-19

A pandemia da COVID-19 vem causando, desde marco de 2020, consideraveis
impactos econdmicos, sociais e na saude da populacdo (MEDEIROS, 2020),
principalmente devido as medidas difundidas pelas autoridades governamentais para
contencdo da transmissdo da doenca: distanciamento social, isolamento social e
quarentena (BEZERRA et al., 2020; FARO et al., 2020; SILVA; SANTOS; OLIVEIRA,
2020).

Nesse sentido, a atual pandemia constitui uma grave crise social que demanda
esforgos emergenciais de cuidado a saude mental da sociedade, pois perturbacdes
psicoldgicas afetam a capacidade de enfrentamento das pessoas, sendo esses esforgos tao
primordiais quanto os ja promovidos na assisténcia basica em saude, inclusive porque ja
se tem indicadores que as sequelas psiquicas, diante do isolamento social, ultrapassam o
namero de mortes pela COVID-19 (FARO et al., 2020; ORNELL et al., 2020).

A percepcdo e a vivéncia do isolamento e do distanciamento social varia conforme
género, idade, escolaridade e renda. As pessoas de maior escolaridade séo mais afetadas
pela auséncia de convivio social, sendo o estresse um dos impactos mais marcantes, que
causa, também, mais conflitos domésticos. Ao constatar isso, Bezerra et al. (2020)
destacaram, também, a situacdo de pessoas em situacao de vulnerabilidade econémica e
social, diante da falta de suprimentos basicos, de padrdes minimos de higiene, salubridade
e bem estar, que podem levar a frustracdo, ansiedade e raiva, as quais podem perdurar
guanto mais tempo se delongar o isolamento social, e mesmo apds ele. Os autores
salientaram, entretanto, que o confinamento pode levar ao tédio e a depressdo

independentemente de classe social, devido a reducéo do contato social e fisico.

A diminuic&o das interagdes sociais prejudica o sentimento de pertenca de pessoas
a determinados grupos gue as ajudam durante seus momentos de crise (MORAES, 2020).
Essa situacdo, juntamente com distarbios do sono, ansiedade, medo, irritabilidade,
mudangas no apetite e consumo de alcool e outras drogas, potencializa agravos a sua

salde mental, principalmente em sujeitos mais vulneraveis psiquicamente.
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Nesse contexto, Faro et al. (2020) ressaltam que individuos com maior
escolaridade sdo mais vulneraveis a estresse, ansiedade, depressdo, fobias especificas,
evitacdo, comportamento compulsivo, sintomas fisicos e prejuizos no funcionamento
social; enquanto Daltro e Segundo (2020) destacam como individuos de elevado nivel
intelectual sdo excessivamente auto-exigentes, o que pode potencializar mais ainda
sofrimento psiquico e levar a adoecimento mental diante das medidas de distanciamento

e isolamento social.

Neste capitulo, portanto, situamos, para fins dos objetivos pretendidos, aqueles
sujeitos que estdo inseridos em IES brasileiras, especialmente as publicas, instituicdes nas
quais universitarios, docentes e servidores ja estdo consideravelmente afetados em sua
salude mental. No caso especifico dos universitarios, o sofrimento e 0 comportamento
suicida ja sao considerados questdes de saude publica (PADOVANI et al., 2014;
FONAPRACE, 2014; CASTRO, 2017; GRANER; RAMOS; CERQUEIRA, 2017;
MACEDO, 2018; SILVA; AZEVEDO, 2018). No entanto, ndo se pode esquecer 0s
docentes e servidores que apresentam sérios agravos a sua satde mental, diante da cultura
da alta performance, do produtivismo académico e de condicGes e relacdes de trabalho
precarizadas (BORSOI, 2012; BERNARDO, 2014; OLIVEIRA; PEREIRA; LIMA,
2017).

A comunidade de estudantes universitarios sofreu severos impactos no contexto
do distanciamento e do isolamento social provocados pela pandemia da COVID-19. Uma
das estratégias adotadas pelas autoridades governamentais foi a suspenséo do calendario
académico com o fechamento de universidades (BEZERRA et al., 2020; MALLOY-
DINIZ et al., 2020), sendo essa uma das medidas de maior impacto econémico e
psicossocial (DINIZ, 2020). O Ministério da Educacdo instituiu a Portaria n°® 343, de 17
de marco de 2020 (imediatamente alterada pela Portaria n® 345, de 19 de marco de 2020),
revogada pela portaria 544 de 16 de junho de 2020, que levou as instituicGes, em caréater
excepcional, a ofertar o Ensino Remoto Emergencial (ERE) para substituir disciplinas

presenciais.

Essa nova modalidade de ensino permitiu que a comunidade académica
prosseguisse com o ano letivo, para evitar mais prejuizos a formagdo do alunado. Vale,
no entanto, diferenciar ERE de Ensino a Distancia (EaD), que também se trata de uma
modalidade virtual e remota de formac&o universitaria e que se utiliza de Tecnologias
Digitais de Informag¢do e Comunicacao (TDIC’s).
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O ERE ainda nédo possui leis que o regulamentem e precisou ser realizado a partir
de atividades sincronas (seguindo preceitos do ensino presencial, pois professores e
alunos se encontram em uma sala virtual em interacdo ao vivo) e atividades assincronas,
que sdo propostas ao alunato em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e ndo
ocorrem ao vivo. No segundo tipo de atividades, o estudante tem autonomia para escolher
o0 horério que vai se dispor a estudar (BEHAR, 2020). Nesse sentido, os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem ndo possuem muitos parametros de funcionamento,
tendo que, criativamente, buscar melhores formas para que 0s processos de ensino-
aprendizagem ocorram sem muitos atropelos, em um constante investimento em

criatividade e adaptacdo.

O EaD, entretanto, esta institucionalizado e regulamentado como modalidade de
ensino universitario ha varios anos. Envolve um tutor que orienta, motiva e avalia 0s
alunos nas atividades constantes no AVA e as IES buscam atender pardmetros legais que
favorecem a orientagéo de professores e estudantes (CARMO; FRANCO, 2019), estando
a comunidade envolvida nesses cursos consideravelmente adaptada a processos de

ensino-aprendizagem ai envolvidos.

Frente ao delongado tempo sem aulas apds a decretacdo do isolamento social e da
suspensdo de semestres letivos em andamento até entdo, o ERE favoreceu que as
instituicGes criassem aquilo que denominaram de semestre suplementar. Todo esse
processo, no que diz respeito as IFES, potencializaram ainda mais dificuldades
enfrentadas no ensino superior antes da pandemia: caréncia de recursos tecnolégicos,
vulnerabilidade social e econdmica dos estudantes, falta de capacitagdo em TDIC’s dos
docentes, metodologias de ensino ultrapassadas e curriculos desatualizados dos cursos,

para citar apenas alguns exemplos.

Para efetivacédo de semestre letivo remoto e emergencial, tudo dependeria de uma
estrutura de amparo aos estudantes, visto que muitos nao possuem ferramentas de TDIC’s
para acompanhar as atividades on-line e nem residem em espacos adequados (AVELINO;
MENDES, 2020; BARRETO; ROCHA, 2020). Sem tempo habil para se adaptarem, todos
0s atores sociais da comunidade académica tiveram que se adequar a atividades remotas,
0 que impactou em comprometimento das suas relagdes familiares, rotinas de trabalho e

estudo. E, certamente, na qualidade das aulas.
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Estava-se, portanto, diante de uma realidade sem precedentes, potencialmente
danosa aos processos de ensino-aprendizagem e a saude mental da comunidade
académica e consideravelmente agravada pelas antigas situagdes estruturais de muitas
IFES brasileiras: falta de investimento em tecnologia, precario sistema de internet,
condicdes de trabalho precarizadas dos docentes e servidores, e excessiva carga horaria

que o ensino remoto ampliou ainda mais.

De acordo com Avelino e Mendes (2020), essa situacdo é por demais complexa,
pois, além de dificuldades ja existentes, estudantes tém que enfrentar um sistema
educacional sem estrutura para ampara-los nessa nova realidade. Ja Diniz (2020) ressalta
a situacdo dos estudantes com deficiéncia, cujas leis promulgadas ja Ihes garantem o
acesso a educacao de qualidade, mas que, infelizmente, tudo indica que ndo estdo sendo

contemplados em suas necessidades no formato do ERE.

No entanto, as IFES também criaram possibilidades de acesso ao ERE
pelos estudantes, ao realizarem parcerias com diversas organizacfes e ao divulgarem
editais de incentivo a aquisicao de chips, tablets e notebooks. No entanto, frente a crise
econdmica que enfrentam desde 2018, com cortes de recursos, principalmente no &mbito
da assisténcia estudantil, o elevado nimero de estudantes em situacao de vulnerabilidade
social (que ja vinha perdendo acesso a bolsas de permanéncia, extensdo e pesquisa) ndo
seria totalmente alcancado, principalmente nas institui¢6es de regides mais longinquas do
pais, cujos discentes advém de classe baixa e ndo tém condi¢des minimas de acesso a um
ERE, seja por caréncia de dispositivos de TDIC’s, seja pelo contexto doméstico precario,

muitas vezes, inclusive, marcado por violéncia de todas as ordens.

Apesar de todos esses desafios, IFES do pais vém estudando estratégias para
manter o vinculo dos universitarios com a vida académica. Teixeira e Dahl (2020), no
entanto, destacam a importancia das instituicbes mapearem 0S recursos e suportes
disponiveis, além de resguardarem a necessidade de acolhimento aos discentes e
capacitacdo aos docentes, na perspectiva da assisténcia psicossocial; da reafirmacgédo da
esperanca e dos projetos de vida; e da preservacdo da saude mental da comunidade

universitaria.

Possibilidades e limites de ac6es interventivas no cenario do ensino remoto nas IFES
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Diante do anteriormente exposto, sera apresentado a seguir diferentes experiéncias
de servicos de cuidado em satide mental a universitarios durante a pandemia COVID-19,
ofertado em diferentes modalidades e propostas nas seguintes IFES: Universidade Federal
do Vale do Séo Francisco (UNIVASF), Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e
Universidade Federal de Roraima (UFRR).

1. A experiéncia da UNIVASF: cuidando da vida académica no semidrido

nordestino

Na UNIVASF, as acbes de cuidado ao universitario no periodo da pandemia da
COVID-19 vém sendo realizadas, dentre outros, pelo Nucleo de Cuidado ao Estudante
Universitario do Semiarido (NuCEU do semiarido), um projeto de extensdo que surgiu
em 2018 e é coordenado/supervisionado pela Prof? Dr2 Shirley Macédo. O NuCEU tem
por objetivo sedimentar e ampliar promocdo de préticas inter e multidisciplinares de
cuidado integral a esses estudantes, promovendo saude e qualidade de vida, viabilizando,
concomitantemente, desenvolvimento de competéncias em estudantes de Psicologia para

atuacdo futura no mercado de trabalho.

O NuCEU tem a participacdo de professores dos cursos de Psicologia,
Administracdo, Farmacia, Artes Visuais e Educacdo Fisica; psicologas, supervisores,
estagiarios e auxiliares administrativos da area técnica e administrativa do Centro de
Estudos e Praticas em Psicologia (CEPPSI), servico escola de Psicologia da UNIVASF;
além de psicologos colaboradores externos, bolsista de extensdo, estudantes voluntéarios
e estagiarios colaboradores (por semestre). No contexto do distanciamento social
provocado pela pandemia da COVID-19I, no entanto, o nucleo precisou reconfigurar e
flexibilizar as atividades interventivas presenciais que desenvolvia até marco de 2020,
passando a oferecer atividades remotas a partir de abril/2020. De la para ca, para além
dos universitarios, tem-se buscado contemplar, também, docentes, servidores técnicos

administrativos e familiares desses discentes.

A atividade de maior alcance do NuCEU, antes da pandemia, era o PP
ofertado a universitarios no proprio CEPPSI e em diversas IES, visando ofertar escuta
ativa, principalmente em momentos de crise, 0 que viabilizou promocdo de salde a
diversos campi universitarios da regido. No entanto, em virtude das normas de

biosseguranca definidas pelos 6rgdos governamentais e tendo em vista as limitaces
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impostas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2020a, 2020b), ndo se pbéde atuar
com essa linha de frente, principalmente porque o servigco escola néo tinha estrutura
suficiente (TDICs, Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs -, corpo funcional) e os
estudantes ndo tinham como se deslocar com seguranca para as dependéncias da
instituicdo. Ademais, em virtude do servigo escola ter ofertado poucas vagas de estagio
e alguns estagiarios terem ido para estagios externos, a equipe do NuCEU foi
consideravelmente reduzida. A maioria dos estudantes dos sete campi da UNIVVASF (dois
em Petrolina/PE e um nas cidades de Salgueiro/PE, Bonfim/BA, Juazeiro/BA, Paulo
Afonso/BA e Sdo Raimundo Notato/Pl) sdo de cidades do interior/sertdo ou de outros
estados, residentes em locais longinquos do campus Centro da instituicdo, em Petrolina,
onde funciona o CEPPSI, e muitos deles, inclusive que fazem parte da equipe do NuCEU
ou realizam estagios no CEPPSI, tiveram que voltar as suas residéncias, pois careciam de

subsidios para continuar residindo na cidade.

Considerando-se 0 que prescreve o codigo de ética profissional do
psicologo (CFP, 2005) e as diretrizes definidas pelo CFP para a atuacdo profissional do
psicologo na pandemia da COVID-19, o NuCEU realizou atividades contando com o
suporte tecnoldgico da coordenadora, dos préprios estudantes que compdem sua equipe,
dos/as universitarios/as contemplados/as e dos/das parceiros/as colaboradores.

As acdes interventivas possiveis vém ocorrendo via redes sociais (Instagram e
Youtube) e por plataformas digitais (Zoom, Skype ou Meet), além do aplicativo WhatsApp,
0 que favorece que outros sujeitos, para além do semiarido nordestino, participem das
atividades. Essas acdes sdo, basicamente: lives, oficinas grupais remotas (de 1 ou mais
encontros), rodas de conversa, pesquisas sobre experiéncias de universitarios e docentes,
palestras, participagdo e organizagdo de eventos. Todas essas atividades séo fonte de
producdo cientifica continuada, portanto, a equipe do NUCEU esteve envolvida com
producdo de resumos simples e expandidos para apresentacdo em eventos, assim como

artigos para submissdo em periodicos cientificos.

Inicialmente, o foco foi em lives, realizadas em parceria com a Associagdo
Brasileira de Psicologia Fenomenoldgica (ABRAPFE), composta por diversos docentes
de IES publicas e privadas de todo o pais. Foram explorados temas tendo como pano de
fundo a pandemia da COVID-19, tais como: procrastinacdo, tédio, solidao, sentido do
isolamento social, cuidado, maternidade, trabalho, produtivismo académico, paternidade,
educacdo dos filhos, subjetividade, medo, saide mental, trabalho docente, juventude
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LGBTQIA+ e vivéncia universitaria, ansiedade, ser pai/mae de universitario que mora
fora de casa, racismo na universidade etc. Houve, nessas lives, uma adesdo imensa de
espectadores, principalmente por ficarem disponiveis e gravadas no instagram do
NuCEU (@nuceusemiarido) ou nos canais do CEPPSI e do Colegiado de Psicologia da
UNIVASF no YouTube.

Concomitantemente as lives realizadas a partir de maio/2020, iniciaram-se ofertas
de oficinas e rodas de conversa remotas pela plataforma Meet. Essas atividades sdo
realizadas por estagiarios/as do CEPPSI e/ou psicologas/os egressas/os da UNIVASF,
que se disponibilizaram a colaborar com o nicleo - a maioria delas/es ja tinham, inclusive,
sido aluna/o da prépria instituicdo e/ou estudante/estagiario colaborador, bolsista ou
voluntario do nucleo. Tém sido tematicas dessas oficinas e rodas de conversa, também
considerando as experiéncias da pandemia: o inicio da universidade, a conclusdo do curso
interrompida, equilibrio emocional, imprevisibilidade, comunicacdo com estudantes
surdos, tele assedio moral, autoconhecimento, autoeficicia, formatura adiada,
acolhimento na academia, ensino remoto, relacdes interpessoais, sofrimento psiquico,
trabalho docente, corpo, orientacdo sexual, género, medicalizacdo da vida, escuta
(especificamente foram oferecidas oficinas de capacitacdo para desenvolver a escuta a
estudantes de Psicologia de todo o Brasil, inclusive também a partir de parcerias feitas
com outras IES publicas, como a Universidade Estadual da Paraiba e a Universidade
Federal do Para, para as quais as oficinas foram ofertadas a estagiarios em final de curso).
Também se fez parceria com setores de gestdo de pessoas da propria UNIVASF, da
Universidade Federal do Ceard e do Instituto Federal de Educacdo do Maranhdo para
rodas de conversa em torno da tematica maternidade e trabalho docente, ap6s divulgacao
massiva de artigo publicado pela coordenadora do NuCEU (MACEDO, 2020).

Todas as oficinas e rodas de conversa séo ofertadas com a presenca em dupla de
extensionistas e estagiarios, estudantes de Psicologia que compdem atualmente a equipe
do NuCEU. Eles(as) sdo monitores(as) nessas atividades, encarregados/as da divulgacéo,
inscricdo e suporte no dia e horario em que a atividade ocorre. As atividades sdo
divulgadas nas redes sociais e as pessoas se inscrevem pelo e-mail do NuCEU. Nos casos
de publicos especificos de alguma IES, h&d um intermediario da instituicdo que realiza a
divulgacdo e as inscri¢cGes dos interessados. Todas as atividades sdo supervisionadas

semanal e remotamente pelo método da Hermenéutica Colaborativa (MACEDO, 2015),
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proposta humanista-fenomenoldgica que prima por compartilhamento de experiéncias e

construcdo conjunta de estratégias de enfrentamento.

Nessas atividades, a principal dificuldade é que varias pessoas se inscrevem, mas
poucas participam efetivamente nas datas e horéarios agendados. No entanto, a
disponibilidade dos participantes transforma as mesmas em momentos profundamente
favorecedores de expressdo de sentimentos e pensamentos, assim como mudangas em
modos de subjetivacao (sentir, pensar e agir), denotando que as oficinas e as rodas de

conversa tém um alcance clinico de cuidado aos sujeitos que delas usufruem.

Apesar de algumas poucas intercorréncias (queda de energia, de internet e
transmissdo de baixa qualidade de alguns participantes), até 0 momento, o publico alvo
revela como resultados: autoconhecimento, desenvolvimento de potencialidades,
atendimento a necessidades diversas das IES na formacédo de universitarios para além da
sala de aula, melhoria das relacGes interpessoais, enfrentamento das adversidades,

reflexdes sobre modos de trabalhar/estudar etc.

No entanto, € preciso destacarmos quédo dificultoso tem sido para alguns
universitarios a situacdo do isolamento social, que causa tédio, depressdo, falta de
motivacao, perda de foco na universidade, falta de esperanca de concluir o curso e, em
alguns casos, o risco diante de comportamento suicida. Temos, inclusive, tido acesso a
alguns relatos de que foi preciso trabalhar para gerar renda para a familia, e a universidade
ndo é mais um lugar para o qual se pensa em retornar, pois, ao perderem suas bolsas,
alguns universitarios ndo tém mais condi¢bes econdmicas de continuarem estudando.
Professores revelam cansaco e esgotamento profissional diante do ensino remoto,
aumento do produtivismo académico, sentimento de impoténcia, falta de integragéo com
os alunos e dificuldades de adaptacdo a este novo modo de ensinar. Esses indicadores sdo
um alerta da necessidade de politicas publicas urgentes, ndo sé para a saide mental do
estudante universitario, que precisa manter sua vida académica sem risco de evasao; como
também para os docentes, no sentido de ter assisténcia psicossocial diante da precariedade

de suas condicOes e relagdes de trabalho.

Considerando que o Instagram é uma rede social de alcance exponencial entre
jovens e adultos, também se tem investido na confeccao de cards psicoeducativos sobre
temas diversos (estudar e trabalhar na pandemia, ERE, diversos transtornos mentais e do

comportamento etc). Além disso, a coordenadora do nucleo vem palestrando em diversos
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eventos em parceria com grupos de pesquisa e setores de varias instituicdes do Brasil e
postando essas lives no seu canal do Youtube, como forma de disponibilizar o material
para acesso aqueles que fazem a comunidade académica e a sociedade como um todo. Ja
foram temas das palestras/lives: maternidade, trabalho e vida académica, sofrimento
psiquico em universitarios, gestao do tempo, qualidade de vida, sustentabilidade e carreira

na pandemia.

No que se refere aos extensionistas envolvidos nos processos, ocorre
desenvolvimento de competéncias como escuta, atitude clinica, trabalho em equipe,
gestdo estratégica, compromisso ético, dentre outras, o que € fundamental para as préaticas
psicoldgicas em instituicdes. Elas/es estdo de parabéns por, compartilhnando muitas vezes
da vulnerabilidade social de alguns outros universitarios, conseguirem exercer a escuta,
de forma ética e competente. Também tém a chance de serem treinados no uso de
ferramentas remotas, que, de certo, repercutira na futura atuacdo no mercado de trabalho
como psicologas/os, considerando os avangos que vém ocorrendo na oferta de servigos
psicolégicos pela internet (OLIVEIRA, 2020).

Concomitantemente as atividades interventivas, algumas pesquisas vém sendo
realizadas no NUuCEU, que também favorecem espaco de escuta e fala para que
universitarios possam refletir e expressar suas experiéncias sobre o momento da
pandemia, sua salde mental e as afetacbes do ERE. Em virtude de escutar tantas
experiéncias, 0 NUCEU acaba de publicar, em parceria com o LabFeno (UFPR) e 0 GT
ANPEPP (Fenomenologia, Satde e Processos Psicolégicos), uma cartilha de orientacao
de processos de ensino-aprendizagem remotos (MACEDO et al., 2021), que vem sendo
extensivamente divulgada e compartilhada na comunidade académica universitaria de

todo o Brasil, seja publica ou privada.

2. Acolhimento psicossocial no tridngulo mineiro: a experiéncia da UFU

Na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) ocorre atendimento
multiprofissional a comunidade universitaria através de um projeto de extensdo de
acolhimento psicossocial. A proposta nasceu em abril de 2020 com o impacto da
pandemia e a urgéncia de ofertar servicos de cuidado em saude fisica e mental, para

promover qualidade de vida a comunidade académica e aos profissionais que estdo na
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linha de frente da COVID-19, através de praticas multidisciplinares. Abaixo, ap0s um
breve relato de como nasceu a proposta, 0 foco serd na supervisdo aos estudantes e

profissionais do projeto.

O projeto nasceu intervencionista visando o acolhimento multiprofissional
apoiado pelas Pré-Reitorias de Assisténcia Estudantil (PROAE), Gestdo de Pessoas
(PROGEP), Extensao e Cultura (PROEX); pelas Divistes de Saude (DISAU), Promocao
de lgualdades e Apoio Educacional (DIPAE), Promogdo e Assisténcia a Saude do
Servidor (DPASS); alem da Diretoria de Qualidade de Vida e Saude do Servidor
(DIRQS), do Setor Integrado de A¢des de Promogdo a Saude (SIAPS), da Faculdade de
Medicina (FAMED-UFU), do Instituto de Psicologia (IPUFU); e outros setores,
programas e projetos que reforcaram a acéo de cuidado proposta. Essa a¢do nasceu com
a parceria de varios docentes da UFU. A riqueza do projeto estd na diversidade da
construcado e nas parcerias que foram sendo feitas, seja na construcao do projeto, seja nas
supervis@es e tutorias, ou, ainda, na equipe estratégica que vai gerindo o projeto a partir

do acompanhamento semanal.

Inicialmente, o atendimento multiprofissional era realizado por docentes e
técnicos institucionais de diferentes areas da salde como enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais e pedagogos. Com o retorno as atividades académicas emergenciais,
participam também profissionais psicologos voluntarios externos e alunos do curso de
Psicologia que passam a ter, ali, um campo de estdgio profissionalizante devidamente
supervisionado por profissionais qualificados. O estagio visa possibilitar ao estudante
desenvolver competéncias além de experiéncia e aprendizado. Esse processo de
capacitacdo profissional também acolhe bolsistas extensionistas de diferentes cursos que
trabalham recepcionando as pessoas que procuram O servico e as direcionam para 0
atendimento. Todos os atendimentos s&o realizados online, através de plataforma

federalizada.

O atendimento nasceu ofertando acolhimento multiprofissional a comunidade
universitaria, em especial aos universitarios e aos profissionais de satde da linha de frente
da COVID-19 do Hospital de Clinicas da UFU. Com o desenvolvimento das atividades,
ampliou-se o atendimento para outros profissionais de salude da linha de frente da
COVID-19, além de profissionais de servicos essenciais, como bombeiros e policiais da
cidade de Uberlandia.
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Com o aprimoramento das acGes e estudando as demandas, passamos a ofertar,
em 2021, acolhimento estendido a quatro sessdes e acompanhamento dos atendimentos
de urgéncia. Pudemos contar, ainda, com diversos parceiros que oferecem atividades
individuais e grupais como meditacdo, grupos terapéuticos, atividades para diminuicao
do estresse com relaxamento, orientacao psicopedagdgica e orientacdo nutricional. Essas
acOes se multiplicam e também geram conhecimento com projetos de pesquisa, producéo

de resumos, artigos, livros em fase de submissdo e manuais técnicos.

A acéo do acolhimento psicossocial proposto tem seus pilares em uma construgéo
multidimensional do cuidado visando uma escuta qualificada com a promogédo e a
prevencdo em saude. Essa oferta online tem uma dimensdo importante porque possibilita
atender a comunidade académica onde ela esteja, ja que muitos estudantes voltaram para
as casas de suas familias em diversas cidades, inclusive outros estados do pais. Favorece,
ainda, ampliar o atendimento nos diferentes campi da universidade, que tinham

atendimento com equipe reduzida.

Essa estrutura de servi¢o, por um lado possibilita 0 atendimento a pessoas no
formato digital com menos riscos bioldgicos, por outro, no entanto, coloca os atendentes
frente a frente com questdes como: lidar com problemas emergentes; encontrar com 0
inesperado do plantdo psicolégico e sua diversidade de demandas (mudancas de rotina,
de projetos, perspectivas, isolamento social, adoecimento, perdas, luto, ansiedade,
incertezas); além de atender urgéncia de situacBes de sofrimento existencial grave,

violéncias e demandas de vulnerabilidade social.

Nessa perspectiva, Li et al. (2020) sinaliza que vivemos em um contexto
pandémico no qual emergem sintomas comuns na populagdo, desde adoecimento fisico
causado pelo virus SARS-CoV-2, ao risco iminente de contaminacdo, medos,
insegurancas, ansiedade, depressdo, aumento de auto e hetero agressao e soliddo; além de
dificuldades ligadas a perdas financeiras. Essas situacdes de emergéncias e desastres
exigem intervencdo rapida nos ambitos da saude fisica, psiquica, emocional e relacional,
referenciada nos primeiros auxilios psicolégicos (PAP), visando apoiar, reduzir os riscos,

além de auxiliar os individuos que necessitam.

Considerando a realidade de maior sofrimento grave, o atendimento por alunos do
estagio profissionalizante do curso de Psicologia e a urgéncia das demandas do

acolhimento psicossocial, sdo ofertadas tutorias ou supervisdes multiprofissionais para os
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plantonistas, realizadas por dois profissionais psicélogos, assistentes sociais e
enfermeiros. Semanalmente, durante duas horas, os atendimentos sdo supervisionados e
pensados 0s encaminhamentos para diferentes servigcos da universidade e também da
Rede de Assisténcia Psicossocial (RAPS). Nesses espacos, também sdo realizados
estudos e discussdes teoricas que fundamentam a atuacdo dos estudantes. Além disso,
essa pratica de atendimento a comunidade oportuniza ao estudante atender o mais
proximo possivel das demandas da comunidade, capacitando-se e aprendendo a lidar com
as intercorréncias e urgéncias do acolhimento psicossocial, inclusive com a realidade do
atendimento via TDICs, com as dificuldades ou falhas de conex&o com a internet, além
das dificuldades de atender e ser atendido em casa, com demandas préprias de cada

ambiente.

3. A Experiéncia da UFRR: aconselhamento psicoldgico online durante a pandemia
da COVID-19

Na UFRR, o projeto de Extensdo “Acolhimento psicolégico a distéancia em
situacdes durante e apds pandemia do novo coronavirus (COVID-19)” ¢é coordenado e

supervisionado pela professora Joelma Ana Gutiérrez Espindula.

A comunidade académica tem sido uma das mais afetadas durante a pandemia,
tanto os alunos, que perderam importante espaco de aprendizagem e socializa¢do, quanto
os professores, que tiveram que se adaptar ao novo método de ERE. Diante dessa
realidade, foi implantada a acdo em Junho de 2020, com a necessidade de realizar um
trabalho social, tendo como proposta a experiéncia do acolhimento psicolégico mediado
pelas TDICs.

A proposta visa contribuir com a formacdo profissional dos estudantes do curso
de Psicologia/Centro de Educagdo (CEDUC) da UFRR e jovens psicélogas(os)
egressas(os) disponiveis em colaborar com a assisténcia psicoldgica; bem como oferecer
gratuitamente suporte psicoldgico, acolhimento, aconselhamento e orientagdo
especializada para a comunidade académica (estudantes adolescentes e universitarios,
docentes, técnicos efetivos e terceirizados) dos trés campi da UFRR (Paricarana, Murupu
e Cauamé). O publico alvo sdo pessoas que estejam necessitando de atendimento
psicologico para auxiliar a lidar com questdes relacionadas a pandemia, tais como:

angustia, medo, ansiedade, insonia e estresse.
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Para solicitar participar do atendimento, basta preencher ficha de cadastro digital
disponivel na pagina do Curso de Psicologia da UFRR
(https://ufrr.br/psicologia/index.php?option=com_chronoforms&view=form&Itemid=22
7) informando dados pessoais, motivo da consulta terapéutica e a plataforma virtual
disponivel (Zoom, Meet ou Skype), identificando a emergéncia pela classificacdo de cores
(amarelo, verde ou azul). Apos triagem, a pessoa receberé o primeiro contato por telefone
(pelo aplicativo WhatsApp) ou por e-mail para agendamento de atendimento psicoldgico

online pela plataforma digital escolhida.

Diante da propagacéo do virus COVID-19, as pessoas foram preciso manter o
distanciamento social e isolamento social. Em concordancia com isso, o Conselho
Federal de psicologia criou a Resolucdo 04/2020 que refere a legislacdo que complementa
o cumprimento do Cédigo de Etica Profissional da categoria e visa orientar sobre
atendimento online durante a pandemia Covid-19, possibilitando a atuacéo do psicologo
no formato remoto emergencial por meio de Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacdo (TDICs) (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA a; b). Por meio
dessas diretrizes a coordenadora e as psicélogas voluntarias realizaram seu cadastro no e-

Psi (sistema de controle do Conselho de profissionais habilitados).

O projeto Acolhimento psicoldgico On-line surgiu em Junho de 2020, juntamente
com varios outros projetos da UFRR, ao Programa de Enfrentamento a Pandemia,
organizado pela Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Estudantis (PRAE). O servigo conta,
além da coordenadora/supervisora, com 0 apoio de psicologas voluntarias egressas,
bolsistas extensionistas da PRAE, estagiarias voluntarias com incentivo de participacao
em projetos no enfrentamento da pandemia, além de alunas do Estagio obrigatorio
especifico (Psicologia e contextos clinicos e da saude). As estagiarias também
colaboraram com a publicidade, pesquisa, manutencdo e administracdo dos canais de

comunicagdo com 0s usuarios do projeto nas redes sociais (Facebook e Instagram).

A equipe do acolhimento psicologico online realizou a confeccéo de duas cartilhas
publicadas pela editora da UFRR, disponibilizadas gratuitamente no site da instituicdo,
com objetivo de apresentar 0s impactos psicossociais da pandemia e da
orientagdes/recomendacgdes para o enfrentamento da mesma, especificamente a jovens e
idosos (ESPINDULA; COSTA, 2020; ESPINDULA,; SALES, 2020). Esta em andamento

(no prelo) a confeccdo de mais uma cartilha para o publico jovem universitario.
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A maioria da populacéo atendida pelo projeto sdo estudantes universitarios, jovens
e mulheres. Em dezembro de 2020, 106 pessoas preencheram a ficha cadastral digital,
tendo como principais demandas: dificuldade em lidar com as mudangas da rotina, medos
da contaminacdo pelo coronavirus e da morte (de si mesmo e do outro proximo de si -
familiares e amigos), angustia, ansiedade, preocupacdes, insonia, luto de familiares e
amigos, sobrecarga de atividades domeéstica e escolares, nervosismo, irritacéo, estresse,
perda da motivacdo e falta de projetos de vida. Esses fatores levam, principalmente, a
crises de ansiedade e depressdo durante a quarentena, o isolamento e o distanciamento

social.

Em marco de 2021, foi dada continuidade ao projeto com ampliagdo das propostas
para aconselhamento psicolégico online a estudantes adolescentes do ensino
fundamental, do ensino médio e do Colégio de Aplicacdo da UFRR (a partir de 12 anos).
Esses menores necessitam de autorizacdo dos pais ou cuidador responsavel. Ainda esse
ano o projeto foi renovado pela PRAE e o acolhimento psicoldgico foi ampliado para
além da comunidade interna da UFRR, sendo oferecido o servigo gratuito para a

comunidade externa.

O estagio especifico em psicologia e contextos clinicos e da saude foi realizado
através dos atendimentos de quem procurou esse servico. Teve como objetivo principal
proporcionar ao aluno condi¢des para a articulacao entre a teoria e a pratica em psicologia
clinica, considerando o contexto atual da pandemia. Assim, respeitando as medidas de
isolamento social, os atendimentos foram feitos de forma online, estando os estagiarios
em suas proprias casas. Ja o estagio especifico em psicologia e contextos educacionais
foi realizado por meio de atendimentos somente para adolescentes estudantes do ensino
fundamental e médio da UFRR realizado um atendimento, se necessario outros dois
atendimentos psicoldgicos semanais, intercalados com supervisfes para a discussao da
teoria e pratica, na modalidade do aconselhamento psicoldgico para adolescentes que
buscam uma escuta atenta, empética e de cuidado em situacdo de crise, sobrecarga de
atividades escolares e domesticas, bem como auxiliar na autoavaliagdo para uma

transformacéo.

Por meio de plataformas digitais (por chamada de video do WhatsApp, Google
Meet ou Skype), as sessdes ocorrem com duracdo de 50 minutos. Apos cada encontro ser
finalizado, tudo 0 que aconteceu e o que foi dito durante a sessdo eram anotados nos
documentos de registro (prontuarios e anamnese). O aconselhamento psicolédgico é
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pontual, constituido de um atendimento/acolhimento. Podendo ser eventualmente
estendido por uma ou duas sessdes complementares de acordo com a situa¢do. Em caso
de necessidade, o estagiario orientard para a procura de outros servigos disponiveis. Os
atendimentos psicologicos ocorrem conforme as normas da resolugéo n° 4, de 26 de marco
de 2020 do Conselho Federal de Psicologia (2020a; 2020b) para a prestacdo de servicos
em Psicologia, sejam quais forem as modalidades em que sejam realizados no ambiente
virtual durante a pandemia COVID-19. A confidencialidade dos dados obtidos durante as

consultas é respeitada em conformidade com o codigo de ética profissional do psicologo.

A supervisdo acontece uma vez por semana. Também sdo realizadas reunides
sobre avaliagdo do andamento do servico. Em Supervisdo, antes de iniciar os
atendimentos, sdo realizados estudos e discussdes sobre varios textos, cujas principais
tematicas sdo psicoterapia online, fenomenologia e psicopatologia fenomenoldgica.
Todos 0s encontros na Supervisdo sdo na modalidade ERE, de forma sincrona e
assincrona. Nos encontros sincronos, ha orientacdo e explicacdo sobre os documentos
necessarios, assim como dinamizada a escuta cuidadosa e empatica dos relatos de sessdes.
Posteriormente, sdo suscitadas reflexdes a partir do referencial tedrico-metodolégico

fenomenoldgico e dadas orientacGes de tipos de intervencdes possiveis.

Os estagiarios trabalham com seu cliente questdes existenciais (quem sou eu? para
onde eu vou?) e aspectos psicossociais para que 0 mesmo possa ter insights, ou seja,
tomada de consciéncia e dar-se conta do seu modo de ser-no-mundo consigo € com o
outro (ESPINDULA, 2019; PATTERSON, 2003). O aconselhamento psicolégico é
realizado com foco na prevencdo e na promocao de salde mental, na perspectiva da
fenomenologia. Essa agdo esta inserida na linha “salde-doenca: prevengdo, promocao e

intervencao, do Grupo de Pesquisa: “Satde, subjetividade e inclusao”.

Alguns estagiarios em Supervisdo mencionaram que a primeira experiéncia
pratica de estagio foi extremamente enriquecedora e ainda a oportunidade de vivenciar
na Universidade o atendimento na modalidade online, permitindo que houvesse um
aprofundamento de tudo o que foi estudado ao longo da graduagdo: a ética profissional,

o sigilo terapéutico, o contrato terapéutico (online) pelo Google forms e estudos de casos.

A guisa de conclusdes
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Diante do momento atual vivido na pandemia da COVID-19, das medidas de
contencdo de transmissibilidade do virus e do ERE, ha aumento de casos de sofrimento
intenso e crise psiquica grave nas academias do pais. Ansiedade, tristeza, saudade,
depressao, estresse e angustia s@o recorrentes nos relatos de universitarios e docentes que
participaram das atividades descritas anteriormente. Os fatores de risco identificados
envolvem, dentre outros, medo da contaminagdo, medo da prépria morte ou de algum
familiar, luto mal elaborado, demissdo ou medo dela, perdas financeiras, ndo adaptagéo
ao ERE, conflitos interpessoais, distancia dos amigos/familiares, falta de acesso a TDIC’s

e/ou ambiente doméstico desfavoravel ao ERE.

Os relatos de experiéncia de trés docentes de IFES de diferentes regides do Brasil
(Norte, Nordeste e Sudeste) aqui expostos, a partir de diferentes projetos de intervencéo,
denotam importancia e relevancia psicossocial de investimentos em fatores protetivos
para que a comunidade académica tenha resguardado seu direito a prevencéo e promogao
de satde mental. Além disso, tais projetos cumprem a missdo de educar e cuidar de
futuros psicélogos, ja que a participacdo de graduandos nesses projetos permite
desenvolvimento de competéncias necessarias para atuacdo profissional no mercado de

trabalho da Psicologia.

As diversas possibilidades de atividades remotas durante a pandemia da COVID-
19 para a comunidade académica descritas mostram que a atencdo psicossocial online
torna-se de suma importancia, pois, além dos resultados alcancados, possibilita que
universitarios que ndo tenham condi¢des de pagar por um atendimento particular possam
se beneficiar de qualquer parte do Brasil, no sentido de cuidado a saude mental,

principalmente na crise sanitaria da pandemia da COVID-19.

No entanto, é necessario que governantes e gestores de IFES assumam a missao
de investir em politicas publicas de atencdo psicossocial aos que compdem essas
instituicbes, como também de um trabalho integrado a partir de uma forca tarefa que
envolva diversos profissionais que, para além da producao de conhecimento de qualidade,
possam transformar discursos tedricos em praticas efetivas para cuidar da prépria

comunidade onde estdo inseridos.
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ATELIE DE DESENHO DE LIVRE-EXPRESSAO ON-LINE
POTENCIALIDADES E LIMITACOES DO SEU USO

Erika Rodrigues Colombo
Andrés Eduardo Aguirre Antlinez

INTRODUCAO

Diante dos acontecimentos desde o inicio da pandemia COVID-19, pesquisadores
e clinicos em todo o mundo tém buscado formas de oferecer cuidados em salide mental
para os diversos setores da populacdo, tendo em vista os efeitos deletérios provocados
ndo soO pela doenca, mas pelo distanciamento social imposto como meio de prevencao.
Também na Universidade de Séo Paulo, temos trabalhado na prevencgdo do sofrimento
trazido pela pandemia, na orientacdo e no acolhimento inicial aos alunos de graduacéo e
poOs-graduacao, através do Escritorio de Saude Mental (ESM) vinculado a Pro-Reitoria de
Graduacao da USP.

Desde a suspenséo das atividades presenciais na universidade e dos atendimentos
face a face, em marco de 2020, os alunos tém recebido acolhimento on-line, que mantém
a caracteristica basica do servigco — cujo foco principal é dar suporte aos estudantes em
sofrimento psiquico e/ou que apresentam ideacfes suicidas. Além do atendimento
psicologico, foram disponibilizados materiais de psicoeducacdo on-line no site
institucional do ESM, com diretrizes de autocuidados baseadas no guia compilado pelo
Departamento de Saude Mental da Organizacdo Mundial da Satdde (OMS), dirigido a
diferentes grupos da sociedade (PIMENTEL et al, 2020).

Além dessas medidas, as pesquisas vinculadas ao ESM que oferecem algum tipo
de atendimento aos estudantes, foram adaptadas, na medida do possivel, ao uso das
Tecnologias de Informacgéo e Comunicacgéo (TICs). Dentre essas pesquisas, esta o Atelié
de Desenho de Livre-Expressdo?, que vem sendo oferecido, desde 2019, a estudantes da

USP que apresentam ideacgdes e/ou tentativas de suicidio.
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ADAPTACOES PARA O USO DE TICs

As atividades presenciais do Atelié foram suspensas em marco de 2020 e o
trabalho foi retomado de forma on-line em setembro, a partir de encontros realizados na
plataforma Google Meet. Durante 2020, o grupo teve cinco participantes, todas mulheres,
sendo que uma delas também participou do grupo presencial. Dentre as adaptacdes
realizadas, estdo a utilizacdo de musica ambiente — pois, no primeiro encontro, as
participantes expressaram certo desconforto em relacdo a desenhar em siléncio diante da
camera. A sugestao para que todos desenhassem ouvindo uma mesma playlist de musica

instrumental foi acatada com interesse.

Também fazemos uso da plataforma Padlet, uma espécie de mural virtual, onde
todos conseguem anexar a foto de suas producgdes, de forma que podemos ver todos 0s
desenhos em conjunto, como acontecia nos encontros face-a-face. Acreditamos que esse
instrumento tenha sido fundamental para a boa adaptacdo da técnica do Atelié ao
ambiente virtual, pois 0 momento da conversa sobre as producfes € parte essencial do
trabalho. A sessdo seria incompleta sem o tempo de discussao e verbalizacao, pois esse é
0 momento em que cada participante pode encontrar uma oportunidade de se reconectar
com a expressdo de suas dificuldades, preocupac6es e ansiedades que, em outros lugares,
se sentiria incapaz de abordar (TERNOY, 1997).

Em relacéo as limitagdes do trabalho on-line, a principio houve receio de que a
falta de disponibilidade de materiais pudesse ser um problema — ja que os participantes
ndo teriam acesso aos materiais que normalmente estdo disponiveis no Atelié. Para
minimizar as dificuldades, pedimos apenas que a pessoa disponha de folhas de papel,
l&pis grafite, borracha e algum material para colorir — lapis de cor ou canetas coloridas é
a recomendacdo minima, mas todos estédo livres para fazer uso de qualquer outro material
gue tenham interesse e acesso. Até 0 momento, a questdo dos materiais ndo tem se
mostrado como limitador para 0 engajamento ou a capacidade de criacdo das

participantes.

Por outro lado, existe uma limitacdo durante 0 momento de execucdo dos
desenhos, pois, diferentemente do que acontecia no trabalho face-a-face, em que todos
desenham sobre uma mesma mesa, é impossivel acompanhar o processo de criacdo de
cada participante pela tela — pois ninguém posiciona a camera de forma que possamos ver

0 que esta sendo criado e, muitas vezes, as cameras sao desligadas enquanto as pessoas
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desenham. Resolvemos ndo interferir nessa dinamica, respeitando as escolhas de cada
um. Porém, sempre pedimos que todos abram as cameras ao iniciarmos o0 momento de

conversa.

Apesar de ndo haver a possibilidade de observar o processo criativo de cada
pessoa, € comum que 0s participantes descrevam naturalmente seu processo de criagdo
enguanto falam sobre os desenhos. Ha relatos sobre como foi construida a obra, por onde
comecou a desenhar, se houve mudanca na ideia inicial do que seria desenhado e até se
houve desisténcia e recomeco em outra folha. E caso o relato ndo apareca
espontaneamente, existe abertura no grupo para que possamos questionar a respeito — o

que, de certa forma, minimiza a falta de acompanhamento durante o processo.

METODOLOGIA

Buscamos pensar as vivéncias no Atelié de Desenho de Livre-Expresséo a partir
da fenomenologia da vida de Michel Henry, que oferece uma possibilidade de
compreensdo ndo-reducionista das diferentes formas de sofrimento humano, a partir dos

encontros que se estabelecem.

A contribuicdo de Henry para o campo da Psicologia Clinica responde “as
necessidades clinica e ética, a fim de que possamos acolher a complexidade das
problemadticas que visitam a nossa pratica na atualidade” (ANTUNEZ; SAFRA, 2018,
p.200). A partir da fenomenologia da vida, podemos pensar n0sso processo na vida como

indissociavel do processo da vida em nos.

Dessa forma, o sentimento de podermos agir na vida revela-nos nela como seres
capazes de ponderar possibilidades e virtualidades de acdo. Tal constatacdo, embora
possa ser angustiante — na medida em que a possibilidade de sermos afetados pelo outro
possa ja ter criado em nds a memoria de um sofrimento insuportavel — a partir do trabalho
clinico, podemos criar experiéncias que nos permitam vivenciar o afeto do outro como
potencial de nossas proprias possibilidades, ao invés de o vivenciarmos como violéncia
originaria (MARTINS, 2017).

Além disso, a técnica do Atelié segue 0 método desenvolvido pelo psicélogo
francés Michel Ternoy (1997), em sua tese de doutorado que trata da observacdo e

intervencdo de duas decadas em atelié de pintura com pacientes de um hospital
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psiquiatrico na Franca. No Brasil, essa técnica é desenvolvida no Departamento de
Psiquiatria e Psicologia Médica da Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP), desde
1999, com pacientes adultos de um CAPS (SANTOANTONIO; ANTUNEZ, 2010;
SANTOANTONIO, 2014; SANTOANTONIO; RIBEIRO, 2018) e foi tema de um
projeto de extensdo realizado com criancas e adolescentes de uma Casa Abrigo de Sao
Paulo, entre 2013 e 2014 (COLOMBO; ANTUNEZ, 2018; COLOMBO, 2018).

A analise fendmeno-estrutural desenvolvida por Minkowski serve de
embasamento tedrico a técnica desenvolvida no Atelié. Minkowski coloca o encontro
como base para o contato com o paciente, de forma a permitir uma andlise sob a
perspectiva de evolucdo da pessoa — 0 que pode facilitar a emergéncia de um olhar
significativo sobre o outro, que propicie uma evolucdo passivel de ser sentida e
compartilhada em conjunto. Seu método de andlise da linguagem, denominado
“fendomeno-estrutural”, coloca a atencgao voltada as qualidades expressivas do espaco e
do tempo vividos como fundamental para a observacdo das caracteristicas

psicopatoldgicas e psicoldgicas da personalidade (COLOMBO, 2018).

Um estudo a partir da analise fendmeno-estrutural ndo é centrado em resultados
imediatos, pois visa, em primeiro lugar, a compreensdo lenta e progressiva de um
individuo ou das singularidades sintomatoldgicas que nele se inscrevem. Sendo assim, a
partir do método de analise fenémeno-estrutural, poderemos nos debrucar de forma mais
ampla sobre as relagdes e vivéncias constituidas no Atelié — que, conforme experiéncias
prévias demonstraram (SANTOANTONIO; ANTUNEZ, 2010; SANTOANTONIO,
2014; COLOMBO; ANTUNEZ, 2018), tendem a se estender para além do material

produzido.

PROCEDIMENTOS

Os encontros do Atelié de Desenho de Livre-Expressao se iniciaram em novembro
de 2019, totalizando oito sessbes, com dez participantes, divididos em duas turmas
(quatro sessbes por turma). Cada participante foi entrevistado individualmente, para a
aplicacdo da escala de avaliacdo de risco de suicidio: Columbia Suicide Severity Rating
Scale, C-SSRS (Escala de Avalia¢do do Risco de Suicidio de Columbia) e apresentacdo

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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O trabalho no Atelié é organizado de forma que suas duas horas de duracao sao
divididas em dois momentos: o periodo de realizacdo (cerca de 1h30min), no qual todos
0s participantes, inclusive os terapeutas, executam os desenhos ou pinturas de sua
escolha, sendo a expressdo pessoal totalmente livre sobre o espaco da folha; e o periodo
de discusséo (cerca de 30min), no qual os participantes penduram suas producées em um
quadro de cortica e se colocam em um semicirculo diante dele, sendo convidados, um a
um, a tomar a palavra para comentar, como desejar, e se desejar, sobre sua producéo e

sobre os demais trabalhos expostos.

Em relacéo ao enquadre, Ternoy (1997) recomenda que se especifique um certo
namero de regras para nortear o trabalho realizado. A primeira regra € que nenhum
participante é obrigado a frequentar o Atelié ou a participar de suas atividades. Aquele
que vier ao Atelié, deve fazé-lo livremente e comprometer-se com as atividades
propostas, respeitando suas regras e limites definidos. Além disso, cada participante é
livre para expor ou ndo sua obra, participar da discussdo ou apenas ouvir, além de poder

escolher o destino de sua producéo.

Além do estabelecimento do enquadre, o direito a palavra no momento da
discussao, € de suma importancia. Todos sabem que poderdo contar suas angustias, suas
paixdes, comentar espontaneamente pensamentos de qualquer ordem, sem se sentirem
julgados. A sessdo seria incompleta sem o tempo de discussdo (Ternoy, 1997). Esse € o
momento em que cada participante pode encontrar uma oportunidade de se reconectar
com a expresséo das dificuldades, preocupacdes e ansiedades que, em outros lugares, se

sentiria incapaz de abordar.

Trataremos, a seguir, 0 caso da Unica participante que esteve presente tanto nos
encontros face-a-face de 2019 quanto nos encontros online de 2020, pois consideramos
que o caso pode nos dar um bom pardmetro de comparacdo das potencialidades do

trabalho do Atelié em ambas as modalidades (face-a-face e on-line).

RESULTADOS

Carina (nome ficticio), na Escala de Colimbia (C-SSRS) pontuou negativo para
ideacBes ou tentativas suicidas ao longo da vida e nos Ultimos meses, porém apresentava

desejos de estar morta. Tinha 28 anos quando comecou no Atelié (finalizando sua
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participacdo com 29 anos), estava no meio de seu mestrado, estudando midias sociais.
Relatou sentir muita ansiedade em sua experiéncia com a pds-graduacéo. Havia chegado
a pensar em desistir do mestrado. Outro motivo de angustia era chegar aos trinta anos e
ainda morar com a familia. Segundo ela, imaginava que sua vida seria muito diferente

quando chegasse aos trinta.

Na primeira sessdo face-a-face, Carina fez um desenho abstrato dizendo que
achava “muito dificil desenhar”. Nesse desenho (Figura 1), nos chama a atengdo o
contraste entre azul e vermelho e a predominancia de linhas quebradas e formas
geomeétricas — que, segundo a analise fenbmeno-estrutural, evidenciam aspectos do polo
racional da personalidade, caracterizado pela abstracdo e pelo pensamento simbolico,
pelo isolamento e distanciamento, pela imobilizacdo, pela cisdo e por uma diminuicao do
contato vital com a realidade ou ambiente. Ela disse que se sentia desconfortavel

desenhando e ndo gostou do resultado.

Figura 1 — Primeiro desenho de Carina

No segundo desenho (Figura 2), vemos uma grande diferenca em relagdo ao
anterior. Surgem formas organizadas de pipas e nuvens. H& presenca de movimento e o

aumenta a quantidade no uso de cores — caracteristicas que se aproximam do polo
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sensorial da personalidade, caracterizado pela expresséo da afetividade, pela adesividade
ao movimento da vida, & experiéncia concreta, ao entorno, ao distanciamento e a propria
acdo. Além disso, aparece em sua fala uma lembranca da época da infancia — quando ela
brincava de empinar pipa com seus primos — da qual disse sentir saudades. E digno de
nota que, embora haja mencéo de uma cena que envolve pessoas (ela e os primos), no
desenho ainda vemos um distanciamento do humano — quem “empina pipa” sdo pessoas,
mas ndo ha tal representacdo pictdrica, nem nada que nos remeta diretamente a pessoas

presentes na cena.

Figura 2 — Segundo desenho de Carina

Fonte: arquivo institucional.

No terceiro desenho (Figura 3), Carina trouxe, pela primeira vez, uma forma
humana: uma bailarina dan¢ando em um cenario que lembra um bosque. Ela contou uma
historia curiosa: "Hoje de manhd, quando fui tomar banho, notei 0 monte de cabelos que
minha irma deixou no banheiro. Primeiro senti raiva, mas depois reparei que parecia uma
bailarina dancando. Lembrei de quando era crianca e dancava balé. Eu gostava muito."”
(sic.). Também nos contou que sofria bullying no balé, pois era mais gordinha do que as

outras meninas.
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Figura 3 — Terceiro desenho de Carina
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Fonte: arquivo institucional.

No desenho ha uma simetria e equilibrio entre a dancarina e as laterais, compondo
um cenario com figura e fundo (branco). O rosto € vazado, Carina mostra uma leveza em
seu trago, como nos desenhos anteriores. Ela conta que softia criticas por ser “gordinha”

(sic.) e o desenho é feito representa exatamente o contrario, uma mulher magra e esbelta.

Em seu quarto desenho (Figura 4), feito em folha A3, Carina fez uma enorme
borboleta colorida. Em suas asas podemos notar formas que remetem a dois pares de
olhos: um azul e outro castanho. Tal detalhe foi notado por todos os integrantes do grupo.
Ela confirmou nossa impresséo e contou que fez os olhos pensando em duas pessoas pelas
quais estava interessada naquele momento. Nessa sessdo, Carina relatou ter percebido
uma melhora em sua ansiedade ao longo da participacdo no Atelié e quis representar tal

transformacéo desenhando a grande borboleta com cores alegres.

147



Figura 4 — Quarto desenho de Carina

Fonte: arquivo institucional.

Em seu quinto desenho (Figura 5), o primeiro dos encontros on-line, ja em 2020,
Carina retratou uma imagem espelhada, dizendo que se viu “crianga tentando montar uma
cidade, uma casa, uma vida imaginaria” (sic.). Sua ideia era representar nas casas feitas
de blocos a vida atual e, no reflexo espelhado, sua vida futura — que, no momento, lhe
parecia nebulosa e indefinida. Se questionou sobre o que a “Carina criang¢a” acharia de
sua vida hoje. Imaginava que estaria casada e com filhos, mas nada disso tinha acontecido,

ainda morava com 0s pais.

No sexto desenho (Figura 6), Carina nos apresentou um labirinto. Disse que, a
principio, s6 tinha feito o caminho até o meio (onde esta o cora¢do), mas se sentiu muito
mal com isso. Resolveu, entdo, fazer uma saida do outro lado (onde esta a interrogacéao)
e disse que, entdo, se sentiu melhor. Comparou o labirinto ao seu mestrado: o caminho
azul seria desistir e o caminho vermelho seria finalizar. Relatou que entrou no mestrado
sem imaginar que seria um processo de autoconhecimento, mas gque agora conseguia
perceber o quanto era rigida com tudo em sua vida e exigente com seus resultados. Hoje,

entende que “as coisas t€m um processo para acontecer” (sic.).

Figura 5 — Quinto Desenho de Carina
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Fonte: arquivo institucional.

Figura 6 — Sexto desenho de Carina

Fonte: arquivo institucional.
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Em seu sétimo desenho (Figura 7), fez um rio passando embaixo de uma ponte,
no qual podemos ver um barquinho com uma menina — ela propria — navegando em
direcéo ao desconhecido. Ela nos disse: "Eu desenhei o rio e pensei que ndo conseguiria
ver onde ia dar. Mas depois pensei que isso € a vida, n6s ndo sabemos o dia de amanha.
E mais ou menos como me sinto agora: a deriva, tentando chegar do outro lado da margem
e atravessando obstaculos.” (sic.). A imagem é colorida e apresenta um movimento

implicito, retratado na 4gua e no barco, com uma menina, rumo a uma direcéo.

Figura 7 — Sétimo desenho de Carina

Fonte: arquivo institucional.

Em seu oitavo desenho (Figura 8), Gltimo antes de depositar sua dissertacdo, foi a
primeira vez que Carina utilizou aquarela. Ela fez uma montanha com duas figuras
caminhando e contou: “Pensei 'vai ser uma montanha', que estou subindo um passo de
cada vez. Tentei desenhar uma pessoa ali atras. Cada um tem sua propria montanha.
Coloquei um mapa na minha mao, porque precisamos ter uma referéncia de caminho."
(sic.). Também disse que esta formulando esse mapa da sua vida agora, pois acabou de
concluir o mestrado e ndo sabe bem como sera daqui para a frente. Essa é a primeira vez,

em dez anos, que ela ndo sabe como sera o préximo ano.
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Carina retrata em seus desenhos a acdo humana e o contato com as dificuldades
inerentes a vida e com suas incertezas, com aquilo que ndo pode controlar ou saber: o

destino humano, o futuro.

Figura 8 — Oitavo desenho de Carina

Fonte: arquivo institucional.

DISCUSSAO

Num panorama geral, podemos ver que Carina mostrou evolugdo na forma como
se expressava, trazendo, a cada vez, conteddos mais complexos e pessoais — primeiro,
relativos a memorias de infancia, nos apresentando sua historia — e, depois, trazendo as

vivéncias do presente e preocupac¢des com o futuro.

Nos encontros online, além de apresentar conteudos mais elaborados, relatou que
a pandemia piorou sua ansiedade. Porém, atualmente, ela diz que compreende que “‘esta
tudo bem néo estar bem”. No penultimo encontro, trouxe a percepcao de que ela funciona
entre extremos; ou da tudo de si ou desiste. Mas agora, consegue enxergar que existe um
meio termo. E interessante notar que ela representa esses extremos em azul e vermelho,

as mesmas cores utilizadas em seu primeiro desenho abstrato.

151



Michel Henry, em seu livro Ver o Invisivel: sobre Kandinsky, estuda os ensaios
tedricos do pintor, que defendia a tese de que cada cor tem tonalidade afetiva prépria,
sendo o conteldo abstrato da obra a propria vida. Ele nos explica:

Se a cor, de fato, ndo se relaciona aos sentimentos de nossa alma externamente,
mas encontra neles seu ser verdadeiro — o que ela é, como sensacgdo pura,
experiéncia pura — entdo ela ndo precisa nem mesmo traduzir, como meio, esse
conteldo abstrato de nossa vida invisivel: ela coincide com a ultima, é seu
pathos, seu sofrimento, seu aborrecimento, seu abandono ou sua alegria
(HENRY, 2012, p. 98, grifo do autor).

Nesse sentido a beleza dos desenhos de Carina é a beleza de seu pathos, ou seja,

de sua alegria e sofrimento em sua prépria vida.

A pintura é uma arte visual feita de elementos visiveis, elementos fundamentais
que Kandinsky discrimina como as formas e as cores (HENRY, 2012). A pintura é uma
arte do visivel, cuja “carne”, nas palavras de Henry (2018), € o proprio visivel. Kandinsky
mostra como um quadro pode se organizar em torno de uma cor, cuja realidade € uma
impressdo, “uma impressio radicalmente subjetiva” (HENRY, 2018, p.231). E essa
impressdo subjetiva que Carina nos revela nos desenhos, parte do invisivel é revelado em
sua verbalizacdo, por meio de sua acdo de encarnar no desenho sua acdo na vida, sua

encarnacéo.

Sendo assim, ndo ha, por exemplo, vermelho no mundo, pois o vermelho é uma
sensacdo absolutamente subjetiva, originariamente invisivel. As cores originarias sdo
invisiveis, mas elas estdo expostas sobre as coisas por um processo de proje¢do. O que
nos interessa é, entdo, o poder emocional da cor — objeto de reflexdo na teoria sobre as
cores de Goethe, e que se torna fundamental na obra de Kandinsky (HENRY, 2018).
Assim, apreciamos a leveza do poder emocional das cores que Carina usa e a ampliamos
com o conhecimento que ela nos traz sobre o que sentiu e do que pensou ao produzir essas

imagens — através de seus relatos.

Toda a cor pode ser objeto de uma andalise emocional e dindmica, que nos indicara
a verdadeira razéo pela qual a cor foi utilizada em uma composi¢do. Com isso, a lei de
construcdo de um quadro se situa em uma subjetividade radical, de forma que: “Podemos
pintar ndo mais 0 mundo, mas a alma das pessoas, as suas emogOes. Mas podemos

também mostrar que se a pintura escolheu representar esta ou aquela coisa, é porque essa
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coisa tem (...) esse efeito impressional sobre ele” (HENRY, 2018, p.232). Carina revela
sua impressao de seus proprios afetos ao passo que somos afetados por seus desenhos —
seja por sua vivacidade, movimento, leveza dos tons bem equilibrados, das linhas
cuidadosamente tracadas. Além disso, ainda podemos conhecer — além do que sentimos

ao ver os desenhos — 0 que o proprio artista, no caso Carina, quis revelar com eles.

Tais principios estdo em consonancia com a analise fendbmeno-estrutural de
Eugéne Minkowski e Francoise Minkowska, sobre a qual esta pautado o trabalho do
Atelié. Na analise fendmeno-estrutural, o uso de cores indica presenca de afetividade,
mostrando que aquela pessoa esta proxima do polo sensorial da personalidade. Em
contrapartida, o polo racional da personalidade se manifesta pelo uso de linhas e cortes —
algo que se aproxima mais do estudo das formas de Kandinsky e da geometria e

racionalidade descritas por Minkowski.

Quando Carina expressa, por meio da imagem e da verbalizacdo, a relacdo entre
desistir ou finalizar, nos caminhos de seu labirinto, nos mostra que para ela o azul
representa uma passividade diante da vida — provavelmente relacionada a sentimentos de
tristeza e frustracdo que acompanhariam sua escolha de desistir do mestrado. Por outro
lado, ao relacionar o vermelho ao finalizar do mestrado, nos mostra que associa essa cor
a uma forca de acdo e enfrentamento das situacdes dificeis — provavelmente relacionada

a coragem que necessitava para enfrentar a situacdo dificil que estava vivendo.

Logo em seu primeiro desenho, vemos que esse conflito ja estava presente,
expressado, de forma inconsciente, pela escolha das cores utilizadas. As formas abstratas
indicam um distanciamento afetivo de seu conflito, com o qual provavelmente ela ainda
nédo podia lidar, mas que de algum modo foi capaz de expressar o expressar. As formas
aparecem de maneira mais organizada, nas sessdes subsequentes, quando Carina se

permite trazer contetdos referentes a sua historia.

Uma forma, como explica Henry (2012), ndo € uma entidade exterior, mas sim a
expressdo de uma forga. O ponto, a linha reta e a linha quebrada s&o expressoes de forgas
especificas que se desdobram de maneiras diferentes, continua ou intermitente, em uma

unica direcdo (linha reta) ou modificando sua direcéo (linha quebrada).

A teoria das formas de Kandinsky (HENRY, 2012) néo trata apenas das forcas,

mas também da prépria subjetividade:
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(...) porque as forcas habitam o nosso corpo, 0 nosso corpo vivido, 0 nN0Sso
corpo subjetivo que é o nosso corpo real. Por conseguinte, 0 mundo das formas
é, de algum modo, um universo cifrado cuja verdadeira significacdo reenvia ao
jogo das forgas em nds, por conseguinte a vida, porque o corpo vivo é um corpo
que é feito de forgas: tal é a origem da pintura. Aqui ainda, € um elemento
invisivel, a forca invisivel com a qual se identifica o corpo vivo, que é o
principio da composi¢do da pintura (HENRY, 2018, p.232, grifo do original).

Ha uma dualidade do aparecer que se manifesta no jogo entre o visivel e o
invisivel. O corpo se apresenta primeiro a0 mundo (como o desenho) e é interpretado
imediatamente como um objeto do mundo visivel, que se toca e sente. Mas, para Henry
(2018), esse € apenas 0 corpo aparente, o corpo real é o corpo vivo, o corpo no qual
habitamos, é o corpo interior — aquele que sé Carina pode sentir. E com 0 corpo vivo —
que, de fato, andamos, tocamos, abragcamos, somos com 0s outros. Este corpo invisivel é
também a fonte do desejo: “em presenga do corpo do outro, eu percebo um corpo visivel,
mas pressinto uma subjetividade e ¢ ela que quero alcancar” (HENRY, 2018, p.233).
Assim, vamos Carina acessando, na relacdo em co-pathos, facetas de sua vida

compartilhada com a nossa.

Sendo assim, a pintura € uma mediacdo entre os seres. Os elementos que
constituem a pintura, em sua expressdo, ndo sdo apenas objetivos, mas também
subjetivos. A pessoa que olha para uma forma expressa em um quadro, experiencia o
mesmo pathos que aquele que a concebeu, na medida em que “a forma sé pode ser lida
pela reativacdo — em uma espécie de simbiose patética, pelo menos imaginaria, de forcas
(...) que sdo identicamente as forcas do corpo vivo do criador ou do espectador (HENRY,
2018, p.233).

No contexto da pintura, a contemporaneidade é o conjunto de forcas e de emogdes
interiores das quais o quadro se faz expressdo. Tal expressao nao esta separada daquilo
que expressa, sendo que a realidade da cor reside na impresséo interior e a realidade da
forma reside na forga interior. Sem essa forca interior, a forma se torna algo morto. “Os
quadros sdo mortos, sempre que ndo fazem advir essa reatualizagédo em uma subjetividade
que pode ser, também ela, tanto do espectador quanto do criador” (HENRY, 2018, p.234).
A beleza da cor e da estética de Carina mostra muito dela e de nds, seres vivos que se

encontram para uma a¢do em comum.
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Para Henry (2018), a vida € um poder de acréscimo a0 mesmo tempo que €
patética (no sentido de pathos), de modo que ela prova a si mesma continuamente. A vida
que prova a si mesma tende a provar-se mais sem cessar. Na obra de arte, hd um despertar
da subjetividade, na medida em que as formas, as cores e os grafismos despertam no
espectador as forcas das quais sdo expressao. Ocorre, pela mediacao da obra de arte, uma
espécie de intensificacdo da vida, tanto no espectador quanto em seu criador (HENRY,
2018). De modo que, ao acompanhar os jovens no Ateli€, o trabalho clinico “se revela
como possibilidade Unica de superagdo desse fardo que é viver” (MARTINS, 2017,
p.119).

CONCLUSAO

O processo terapéutico no Atelié ndo opera no nivel do pensamento dedutivel, mas
sim, no nivel da transformacdo afetiva que, pelo nosso agir, nela originariamente nos
implica. As ressonancias afetivas da vida do outro ou do mundo — das quais 0 sentimento
estético faz parte — sdo modalidades do pathos-com ou do pacto originario entre humanos

e ndo-humanos efetuado na vida.

H& um fundo comum entre paciente e terapeuta que € o sentimento do poder da
transitividade na vida do sofrer em fruir — sentimento esse que é o de estar na propria
vida toda possibilidade de transformacéo (grifo nosso). A relacdo terapéutica abre a
possibilidade para que, em comunidade, se possa encontrar mobilizacdo para os afetos

doloridos.

O sofrimento, a partir da fenomenologia da vida, traz em si a possibilidade de sua
modaliza¢do em jabilo, em fruicdo. Todo ser humano frui em si sua prépria Vida, nela
sofre e procura auxilio (HENRY, 2018). Assim, é na relacdo, na dialética afetiva que se

pode modalizar o desespero em frui¢éo originaria.

Ao acompanhar a trajetoria de Carina, tanto nos encontros face-a-face quanto
virtuais, percebemos que o uso das TICs nédo diminuiu as potencialidades do trabalho
terapéutico proporcionado pelo Atelié de Desenho. Notamos que Carina foi capaz de
trazer conteddos importantes e se expressar (pictorica e verbalmente) com desenvoltura,

tanto no grupo presencial quanto no grupo on-line. Além disso, temos observado
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progressos semelhantes em outros participantes que apenas tiveram a experiéncia dos

encontros realizados remotamente.

O uso da plataforma Padlet foi essencial para que 0 momento da discussédo, que
se segue a realizacdo dos desenhos, se mantivesse o mais fiel possivel em relagdo aos
encontros face-a-face (em que todos se sentam em semicirculo ao redor das produgdes
expostas na parede). Gracas a possibilidade de cada participante observar os desenhos
expostos em conjunto, a cada encontro surgiam dialogos sobre impressoes
compartilhadas pelo grupo, que permitam ao autor da obra fazer reflexdes que ndo haviam

surgido no momento da execugao.

Além disso, 0 espaco da discussdo nos permite ouvir 0 que o proprio autor diz
sobre sua producdo, o que, como ficou claro com o caso de Carina, é fundamental para
apreendermos significados que, sem o depoimento de seu autor, ndo sdo evidentes na
imagem (por exemplo, os significados que Carina atribui a cada caminho de seu labirinto
e que a permitiu falar sobre 0 momento tdo delicado que passava em relacdo a sua

trajetdria no mestrado).

Outro ponto que se mostrou fundamental para 0 bom manejo do Atelié no espaco
virtual, foi o uso da masica compartilhada enquanto todos desenham — pois este se tornou
0 elemento que permitiu aos participantes terem a sensac¢ao de um espaco compartilhado,
reduzindo o distanciamento produzido pelo encontro virtual, em que todos estdo
separados por uma tela. A propria Carina trouxe a reflexdo, ao final do primeiro encontro,
de que havia se sentido mais préxima ao grupo, ao se dar contada de que estava ouvindo

a mesma mdasica que 0s demais participantes.

Em suma, o Atelié de Desenho de Livre-Expressao On-line tem se mostrado um
processo bastante rico. Embora caiba a discussdo sobre a acessibilidade dos alunos da
universidade publica em relacdo as tecnologias de comunicagdo, tambem temos que
considerar que o trabalho remoto nos permite alcancar alunos que estejam longe
(atualmente, contamos com participante dos campi do interior, além de alunos do campus
de S&o Paulo que regressaram para suas cidades natais). Concluimos que o uso das TICs
pode ampliar de maneira potencialmente benefica o alcance do Escritério de Saude
Mental em relagcdo a comunidade USP, especialmente nesse momento de distanciamento

gue ainda estamos vivendo.
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EXERCICIOS FENOMENOLOGICOS PARA COMPREENSAO DAS
VIVENCIAS ON-LINE DA INTERNET?

Nara Helena Lopes Pereira da Silva
Marcelo Deguti Hashimoto

Este capitulo pretende entrelacar as reflexdes de duas pesquisas desenvolvidas no
Departamento de Psicologia Clinica do Instituto de Psicologia da Universidade de Séo
Paulo, interessadas na compreensdo do fendmeno das vivéncias no ambiente on-line: um
projeto de pds-doutorado iniciado em 2018 com financiamento FAPESP - 2018/11351-2
(SILVA, 2018) e um de Iniciagdo Cientifica, iniciado em agosto de 2020 - IPUSP — IC —
2372 (HASHIMOTO, 2020).

O primeiro busca compreender a insercdo das tecnologias digitais nos servicos
psicoldgicos, a partir da perspectiva fenomenoldgica, com destaque, também, para as
vivéncias da Internet referidas por terapeutas e pessoas atendidas. Trata-se do
acompanhamento longitudinal de seis processos de psicoterapia on-line durante 24
sessOes. Ja a Iniciacdo Cientifica surge quando a maioria dos servicos psicoldgicos
migram do ambiente fisico dos consultérios para a web, decorrente da crise humanitaria
provocada pela pandemia COVID-19, em que as medidas sanitarias de controle da
disseminacéo do virus, prevencdo e protecdo coletiva impuseram tal realidade (SOUZA,
SILVA, MONTEIRO, 2020). Busca investigar a experiéncia que o fendbmeno on-line
cotidiano na Internet proporciona ao usuario, pensando em nivel da qualidade dessa

experiéncia e em suas possiveis implicacdes psicolégicas.

Segundo Husserl (2002/1952, traducdo nossa), os estudos assumem carater de
pesquisa puramente fenomenoldgica somente quando se percorre adequadamente as
reducdes fenomenoldgicas, ao realizar reflexdes, ao tematizar a prdpria orientacdo ou
atitude, ao se colocar em relagdo com o que € visado, ao realizar a reducéo eidética, uma
purificacdo de todas as apercepgdes transcendentes: assim as pesquisas se transformam
em pesquisas puramente fenomenologicas. E verdadeiro que ao refletir o que se encontra,
acima de tudo, ¢ “ndés mesmos” na forma de “eu empirico”: de fato, antes de tudo se
realiza a reflexdo como uma nova atitude naturalista, a qual, no momento da reducdo
fenomenoldgica, deve andar entre parénteses. O sujeito Ultimo, o sujeito fenomenoldgico,

0 “eu puro”, ¢ aquele que nao € colocado entre parénteses.
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A partir de leituras fenomenologicas, busca-se apreender as vivéncias on-line
registradas em material de pesquisa por ambos 0s pesquisadores e como elas se desvelam

a partir de exercicios fenomenologicos de reducéo e reflexfes husserlianas.

A proposta deste capitulo é trazer em formato de ensaio as compreensdes anotadas
em diério de campo durante a pesquisa de Iniciagdo Cientifica e 0s registros escritos por
psicologos e pessoas atendidas, que vivenciaram processos psicoterapéuticos on-line no
contexto de pesquisa de Pds-doutorado. Intenta, em especial, ilustrar os desafios iniciais
da pesquisa fenomenoldgica em Psicologia sobre o ambiente da Internet, como eles
acontecem para 0s pesquisadores e, também, descri¢es preliminares sobre os exercicios
fenomenologicos de apreensdo do fendmeno on-line. Os relatos serviram como guias para

busca de essencialidades, atraves das experiéncias, refletidas e reduzidas.

Trata-se, em linhas gerais, de um exercicio fenomenoldgico, em que tal apreenséo
se da por meio de zigue zagues (BARREIRA, 2017), descritos a partir das vivéncias
imediatas, anotadas em diario de campo dos pesquisadores, acrescidas por exercicios de

variacOes eidéticas e reducdes e, por fim, com a escrita a quatro maos.

Método

Do ponto de vista metodolégico, um estudo fenomenoldgico ndo esta centrado na
observacdo da regularidade e da repeticdo dos sentidos pela observacdo das
particularidades. Trata-se, por meio da atitude fenomenologica, “de um processo
dindmico, de uma atitude reflexiva e analitica, cujo intuito central passa a ser o de
promover a elucidacao do sentido originario que a coisa expressa, em sua versao reduzida,
independentemente da sua posicao de existéncia” (TOURINHO, 2012, p. 862).

A sistematizagdo da compreensdo dos materiais das respectivas pesquisas
aconteceu a partir da apreensao de quatro movimentos, nao-lineares, concomitantes com
registros de intuigdes, descricdes, redugdes, analises e reflexbes, de modo dinadmico,
gradual, de forma continua e longitudinal (Silva, 2018). Ressalta-se que tal divisdo tem
carater didatico, visto que a compreensdo fenomenologica trata de movimentagdes e

apreensoes tal como os fendmenos se desvelam nas vivéncias:

Analise Compreensiva das experiéncias: visa diversificar, ampliar e sintetizar as
possiveis leituras das vivéncias documentadas. Trata-se de um registro longitudinal, que

solicita uma atencgdo gradativa, interessada e compreensiva, que se inicia antes mesmo do
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processo de coleta e/ou organizacdo dos dados, através de uma analise contemplativa e
ndo interpretativa. E um primeiro nivel, em que o pesquisador-fenomendlogo,
concomitante ao registro dos dados, acrescenta & margem as ideias centrais, num

constante exercicio de variagdes imaginarias.

Analise descritiva e construcdo de fluxos das experiéncias: visa apreender
intuitivamente unidades de sentidos, num movimento constante, através de exercicios de
reducdes eidéticas, em busca das estruturas do fenémeno. Através de sinteses e de recortes
das experiéncias individuais, sdo sistematizadas as unidades em fluxos dinamicos, com o

intuito de ilustrar e descrever exemplares do fendmeno.

Mapeamento das vivéncias: visa uma leitura atenta e aprofundada de unidades dos
fluxos das experiéncias, em busca das estruturas préprias ao fenbmeno estudado.
Inicialmente, legitima-se a multiplicidade de perspectivas apreendidas, realizando
sinteses e recortes de elementos essenciais, a fim de empreender um mapeamento das
estruturas ou regides de sentido, individualizando-as. Inicia-se um processo de
deslocamento da pessoalidade dos relatos, em busca de elementos tipicos e/ou estruturas

invariantes.

Reflexividade das vivéncias constitutivas: Exercicio dinamico de apreensao e
reflexdo do fenbmeno, distanciando-se cada vez mais de caracteristicas
individuais/empiricas. As pessoalidades se dissolvem através de um exercicio continuo e
reflexivo de contemplacdo, de descricdo e de intuicdo do que define e desvela-se do
fendmeno, visando o desenho de estruturas. Movimentos de sintese e discussdo, quando
os aspectos individuais sdo diluidos. Busca-se 0 cruzamento de intersubjetividades,
deixando emergir através dos recortes e das reflexdes, as caracteristicas das estruturas do
fendmeno. O objeto da pesquisa ndo esta mais centralizado nos registros individuais e
sim em exercicios de apreensdes, reducdes e evidencia¢bes das estruturas e/ou elementos

constitutivos, desvelados pela pesquisa fenomenoldgica.

Pesquisa fenomenoldgica acerca do ambiente on-line da Internet
1. Preémbulos

Mais do que se conectar a aplicativos de comunicacdo, ha um universo

naturalizado e invisivel a ser apreendido. Esse universo do fenbmeno on-line surge quase
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imperceptivelmente e acontece com a comunicacdo digital entre dispositivos e,

substancialmente, entre pessoas.

Na noite passada, fui deitar pensando sobre o uso que fago da Internet, depois
de ter percebido que, mesmo querendo ficar afastado do celular por um breve
momento, algo sempre me fazia voltar a ele. Dentro de diferentes usos, desde
redes sociais, streaming de video (Youtube), browser, jogos, algo parecia
sempre me manter preso a telinha, de tal maneira que me peguei com
pensamentos acelerados, uma certa sensacdo de inquietacdo quando distante
do uso (seria uma “abstinéncia”?), uma dificuldade de continuar com outras
tarefas “concretas” sem precisar ter o aparelho ao meu lado. Somente me
“desliguei” efetivamente quando fui preparar a janta, algo que parece sempre
me convocar quase por inteiro a atividade. Hoje acordei pensando: o que
aconteceria se eu deixasse o celular, por hoje, um pouco mais afastado de
minhas vivéncias cotidianas? Sinto uma espécie de desprezo pelo ambiente on-
line quando percebo que fico com relativa dificuldade de simplesmente ler um
livro antes de deitar. Mas... é possivel se afastar totalmente? Como conciliar
esse uso com o restante da “vida concreta”? (Diario de bordo, 07 de agosto de
2020).

Os passos iniciais para uma investigacdo fenomenologica nascem de um
interesse e de uma curiosidade. Trata-se de um modo naturalmente normal, que acontece
no horizonte da vida, numa aparente e ininterrupta normalidade, no mundo pré-dado. E é
nesse lugar que se parte e se dirige com um interesse teérico e exclusivo para o “mundo
da vida”, este mundo tido como solo universal da vida humana. Assim como nas tarefas
iniciais, em que nenhuma analogia ou teoria serve de orientacdo, esse inicio acontece
inevitavelmente por meio de uma atitude ingénua, em que, no comeco, esta a acdo. Neste
momento, o0 proposito ainda é incerto, a acdo € auxiliar na determinagéo e no processo de
clarificacdo, por meio da execucdo de partes do prop6sito que, num momento seguinte,

requer uma reflexdo metddica (Husserl, 2012).

No caso da iniciacdo cientifica, as primeiras indagacGes comecaram a emergir
diante do contexto vivido: era meado de marco de 2020, o inicio do isolamento social,
com vista a cumprir as recomendac@es sanitarias de contengdo da COVID-19. Este pode
ser compreendido como o momento catalisador dos interesses do pesquisador sobre o
tema da pesquisa. Foi ao longo desse periodo que, principalmente com o aumento do uso
de Internet para as mais diversas finalidades cotidianas, como para o ensino e trabalho
remotos, ou até mesmo para a psicoterapia on-line enquanto alternativa a face a face,

muitas indagac¢des foram surgindo e tomando forma.

J& a sistematizacdo do projeto de pds-doutorado sobre 0 uso de tecnologias em

atendimentos de psicologia levantou questdes sobre a relacéo entre pessoa e terapeuta, a
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configuracdo do vinculo no ambiente on-line, a empatia e o estabelecimento da confianca
que passou a acontecer através de um contato mediado por um dispositivo digital. As
perguntas iniciais vinham da prética clinica, por meio de impressdes e intuicdes de que

algo se modifica diante da experiéncia terapéutica on-line.

O inicio da investigagdo fenomenoldgica “se d4 por uma curiosidade quase
invariavelmente acompanhada de perguntas que o pesquisador comeca a se fazer acerca
do tema de que se aproxima” (BARREIRA, 2017, p. 328). Barreira identifica esse
primeiro movimento fenomenoldgico de predmbulo: “o exame das perguntas que
motivam inicialmente o pesquisador corresponde a uma etapa pré-empirica da pesquisa,
anunciando-se como um predmbulo fenomenoldgico anterior a pesquisa propriamente
dita. Pode-se vé-lo melhor, entretanto, ndo como etapa anterior a pesquisa, mas como o
seu verdadeiro inicio” (BARREIRA, 2017, p. 329).

Partindo de vivéncias proprias e também de outras compartilhadas junto a
outras pessoas, 0 meu interesse em adentrar mais no ambiente da “Psicologia
Digital” recai basicamente sobre os sintomas de ansiedade que ela parece
evocar em alguns usuarios e, consequentemente, também sobre as questdes de
salde mental relacionadas a eles. Fico pensando quais possiveis relagdes sdo
razoaveis estabelecer entre o uso da internet, de uma forma geral (redes sociais,
videos, diversos contetidos), com o que acaba parecendo a “perda da nogdo”
do tempo e do corpo relacionada ao uso frequente do ambiente online. (...) Sera
algo relacionado ao “tipo de uso” que fago do online? Que tipo de experiéncia
a internet tem proporcionado ao usuario, em um momento em que o contato
fisico com outras pessoas tornou-se mais escasso ainda “do dia para a noite”?
(...) Pois me parece que o mundo “da realidade” raramente permite essa
realizagdo simultanea de diversas atividades, tal como conseguimos fazer
quando mantemos inUmeras abas abertas no navegador; no mundo real,
portanto, 0 nosso ritmo de vivéncia seria mais devagar por isso? (...) Em termos
mais praticos, eu havia pensado em realizar algum tipo de pesquisa envolvendo
redes sociais (na realidade, eu pensei no simples estar na internet), em
momentos em que o usudrio faz o uso cotidiano deles. (Diario “Motivagdes”,
15 de agosto de 2020)

E assim se configuraram as primeiras perguntas sobre vivéncias no ambiente on-
line, mas também, as primeiras evidéncias do fendmeno: quais sdo as experiéncias
essenciais que caracterizam e descrevem as formas de relacionamento e vinculo mediadas
pelas TICs? Como é essa experiéncia intersubjetiva que se da pela esfera tecnoldgica do
virtual? Como se da sua presenca na intersubjetividade? Que repercussdes na vida o
fendmeno on-line espelha para a humanidade? A proposta foi, entdo, analisar tais

questdes a partir da propria experiéncia do encontro terapéutico, vivida e refletida como
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objeto de estudo. Ja a elaboracdo da iniciacdo cientifica, trouxe o outro lado dos
relacionamentos digitais, a face de quem vive e experimenta ativamente a amalgama
digital da vida: Como as teméticas de salde mental se manifestam para o usuario na
internet? Como se manifesta a experiéncia de estar conectado através do dispositivo fisico

e virtual? Como é vivida a intersubjetividade neste contexto?

Estes sdo alguns dos exemplos da forma e do movimento com que as indagagdes
se constituiram, nascendo de uma postura de contemplacdo fenomenoldgica da vivéncia
cotidiana, individual ou compartilhada com outras pessoas, no mundo da vida. Para
ambos os pesquisadores, a reflexdo sobre as implicacbes psicoldgicas do uso deste
ambiente on-line surgiu, portanto, da percepcdo de uma certa inser¢do demasiada
naturalizada da internet (e, ainda, intensificada ou “forgada” pela pandemia COVID-19),
uma vez que muitas vivéncias concretas foram rapidamente substituidas (completa ou
parcialmente) por outras virtuais, reafirmando alguns aspectos ja presentes nas ultimas
décadas, porém, despercebidos nessa transicdo do puramente humano ao digital e na

imersao on-line na vida concreta.

Outras motivagdes que atravessaram tais indagag0es iniciais estavam atreladas a
tematica da saude mental e internet, um assunto estudado por diferentes perspectivas e

que tem culminado nos termos, por exemplo, de “dependéncia de internet” ou “uso

patologico de internet” (MEA, BIFFE & FERREIRA, 2016).

Segundo o artigo “Aspectos psicoldgicos do uso patoldgico de internet”, o on-
line pode ser extremamente sedutor, tais como as sereias que chamam pelos
navegadores e por Ulisses em sua volta & itaca. O que é que tanto seduz? (...)em
uma conversa (...) sobre o uso da internet: (...) essa seducéo ndo se tratava do
“uso”, ou melhor, do “modo” com que a pessoa se propunha a usar o ambiente
on-line. Em partes eu discordei. Pois enquanto é verdade que uma postura de
maior cuidado de si é perfeitamente possivel com o uso da Internet, o aspecto
sedutor ¢ exatamente o afrouxamento dessa “consciéncia” de uso (e de certa
maneira esse € o propésito de qualquer sedugdo). Pensando-se que 0s
aplicativos ndo sdo obras da Natureza, tal como as arvores e pedras, mas sim,
sdo desenvolvidos por outros humanos, é de se suspeitar que o aspecto sedutor
seja explorado para o alcance de determinados fins. Existe uma mediacdo e
intencdo humanas (frequentemente encobertas) que ndo podem ser descartadas
nessa analise, independente do fim (ou em uma perspectiva menos utilitarista,
“proposito”?) a que elas servem. Assim, parece-me que enfatizar o “modo de
uso” pode ser frutifero, no entanto, ndo deixa de me fazer sentir impotente
perante essa enorme sedugdo... (diario de campo, 07 de agosto de 2020
“intui¢des”™)
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Os pesquisadores fenomendlogos, que obviamente também constituem parte deste
contexto, perceberam-se imersos em relatos de amigos, familiares, jornais, entre outras
midias, que pareciam todas, de uma maneira ou de outra, falar sobre sintomas que se
assemelhavam aos de ansiedade, depressdo ou estresse, relacionados, aparentemente,
direta ou indiretamente, a internet. Também surgiam tais impressdes nas sessdes de
terapia, grupos de supervisdo, nos relatos dos pacientes e psicologos colaboradores da

pesquisa de pos-doutorado:

O continuo recebimento de notificaces com conteldo de "coisas a serem
resolvidas" que se distanciam completamente de lazer, entretenimento e até
relaxamento/espairecer me deixam extremamente cansada e num misto de
irritabilidade e tristeza. Em contrapartida, aliviada e relaxada quando a origem
da notificacdo vem de pessoas que gosto e relaciono-me sem ser por questdo
profissional, e principalmente quando é para jogar e/ou ouvir musica (Relato
sobre as influéncias das tecnologias na saide mental, Ana Julia, 04 de setembro
de 2019).

Comumente, seja em relato da pesquisa de psicoterapia on-line, em impressoes e

29 ¢

percepcdes do mundo COVID-19 digital, sensagdes como “aceleragdo”, “perda de foco”,
“perdi¢do”, “cansaco”, procrastinagdo, irritabilidade, tristeza, sentimento de perda de
tempo e ndo concretude da vida, estados de alerta ao recebimento de mensagens, entre
outros, associados aos momentos de uso de dispositivos digitais e, surpreendentemente,
também, aos de desconexao da internet, parecem se aproximar aos sinais caracteristicos

dos quadros clinicos de “dependéncia”.

(...) [algiem] me conta que tem gasto muito tempo no celular, seja utilizando
redes sociais, coisas da faculdade etc. (...) um dia utilizou cerca de 10 horas.
Pareceu bastante surpreso e desapontado; disse que precisava “fazer algo a
respeito”, querendo diminuir esse tempo de uso pois ele entende que muitas
dessas horas sdo momentos desperdicados e improdutivos. Concordamos em
muitos aspectos: 1. A falta da nocdo de tempo, quando pensamos que uma
pausa de “15 minutinhos” nas redes sociais facilmente acaba virando uma hora;
e a sensacdo de ansiedade com o uso. Ndo chegamos a aprofundar essa
discussdo, mas foi interessante para se pensar: o tempo, a “seducdo” da
Internet, a nossa dependéncia préatica da Internet (diario de campo, 08 de
setembro de 2020, contexto).

Embora estudos apontem para a definicdo da dependéncia tecnologica, o caminho

deste estudo foi de movimentos de suspenséo e de reducdo, gradualmente distanciando-
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se de definicbes médicas. Dessa forma, o sentimento de urgéncia de avaliacdo da
qualidade da experiéncia dos usuérios no ambiente on-line, principalmente pensando-se
a partir de um olhar clinico psicologico, tdo bem ilustrada nas vivéncias pessoais, foi
certamente uma das motivacgdes principais para a concreta aproximacao ao estudo. Quais
poderiam ser as relacfes entre saide mental e internet e como elas se manifestam e sao
vividas na experiéncia? Como tais relacbes embasam sutilmente a crescente busca por
psicoterapia on-line? Em que nivel tais experiéncias modificam estruturalmente o modo
como as pessoas interagem, sentem e elaboram a si mesmas e ao seu entorno? Assim, as
primeiras indagacdes fenomenologicas que surgiram foram: como € a experiéncia de estar
conectado? Como € a vida cotidiana na internet? E qual a relacdo dessas vivéncias com a

Psicologia?

Em suma, as primeiras perguntas que surgem foram percebidas como
primordialmente do tipo como, curiosas em observar qualquer desvelamento que
comumente, na atitude naturalizada, possa passar despercebido. Desta forma, as pesquisas
fenomenoldgicas criaram corpo antes mesmo do inicio de sua realizacdo, tal como
Barreira (2017) explicita. De fato, pode-se compreender que a elaboracdo de qualquer
projeto de pesquisa sempre parte de reflexdes e indagacdes iniciais (e 0 projeto nada mais
é que a concretizacdo dessa atitude); entretanto, entende-se que a particularidade da
investigacdo fenomenoldgica reside na mudanca de atitude, neste movimento peculiar de

suspender nog¢des naturalizadas e se propor a observa-las em sua propria manifestacao.

N&o apenas essas perguntas iniciais formaram a base da pesquisa, posteriormente
formalizada nos projetos, mas também, a forma como tais indagacdes realizavam um
convite para compreender o fenbBmeno em questdo. A partir dos relatos sobre as sessdes
de psicoterapia on-line e os anotados em diario de campo, alguns anteriores a propria
pesquisa, nota-se que muitas reflexdes ndo se direcionavam de modo incisivo ao
conhecimento da experiéncia; diferentemente, propdem-se a observar, inicialmente, tudo
aquilo que se manifesta diante do pesquisador em sua apari¢do imanente, o ponto de vista

que se desvela ao (no) observador.

Poder-se-ia dizer que este movimento inicial inteiro acima descrito assemelha-se
a uma pausa, como quem contempla a paisagem em um mirante, atento aos arredores,
curioso em esticar os olhos até onde é possivel ver. Na tentativa de contemplacdo do
fendmeno em sua doagao imanente e mais intrinseca a particularidade da relacdo deste
corpo experimentador e experimentado imerso no ambiente on-line, em outras palavras,
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0 movimento inicial enquanto suspensao de qualquer compreensao direta (ou imediata),
mas ndo como alguém que parte em busca de algo, mas de quem fica atento e aprecia aos

pormenores dessa experiéncia.

A clarificacdo dos véarios nucleos presentes nas pesquisas constitutivas nao é
finalizada a partir de um exercicio abstrato do voltar-se a, é, ao invés, a possibilidade de
ultrapassar o estado de contemplacdo para apreender as leis intrinsecas dos processos
fundantes, que sdo as bases da verdade e da realidade das ciéncias e, antes ainda, do senso

comum, da relacdo com os outros e com o0 mundo circundante (FRANZINI, 2002/1913).
2. As complexidades do estudo do fenémeno on-line

As idas e vindas, seguidas de a¢des graduais, foram estruturando os pilares para a
compreensédo do fendmeno que ocorre no ambiente on-line. Sokolowski (2012) descreve
como um dos procedimentos caracteristicos da Fenomenologia a mudanca de atitude no
conhecimento do mundo, a saber, de uma orientacdo natural para a fenomenoldgica.
Enquanto a primeira pode ser entendida como a forma “espontinea” e naturalizada,
orientada para os acontecimentos ou situacdo qualquer, a segunda acontece na reflex@o
sobre essa atitude natural e suas decorréncias. “A atitude fenomenologica consiste em
uma atitude reflexiva e analitica, a partir da qual se busca fundamentalmente elucidar,
determinar e distinguir o sentido intimo das coisas, a coisa em sua ‘doag¢do originaria’, tal

como se mostra a consciéncia” (TOURINHO, 2012, 856).

A partir do aprofundamento tedrico na fenomenologia de Husserl, a fundagéo
coerente e consistente foi estabelecida, sobre a qual a pesquisa se assentou. Compreender
0 método fenomenoldgico e os conceitos principais da Fenomenologia possibilitou estar
em consonancia com o rigor metodoldgico ao qual a propria filosofia de Husserl almeja.
Nas pesquisas em pauta, por exemplo, os conceitos fenomenologicos foram
desenvolvidos a partir de pesquisa bibliografica nos mecanismos de busca académicos,
construindo uma base tedrica robusta e segura a partir da qual muitas outras reflexdes e
indagagOes foram surgindo. Deu-se inicio, neste momento, o movimento de “idas e
vindas”, a saber, entre a fenomenologia husserliana e a descricdo das experiéncias
registradas pelos pesquisadores. O proprio contato com os conceitos fenomenoldgicos
possibilitou novas vivéncias com o ambiente on-line, uma vez que ampliaram o horizonte
de sentidos desvelado na experiéncia; da mesma forma, foi também a partir da descri¢do

das vivéncias que a curiosidade por outros conhecimentos ja estabelecidos ganhou ritmo
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e relevancia. Poder-se-ia dizer, grosseiramente, que a reflexdo fenomenologica se deu no
movimento, no trénsito, entre essas duas modalidades de conhecimento do acontecimento

da internet.

E imediata a constatacio da complexidade do campo de estudo do on-line. As
pluralidades iniciam-se j& na delimitacdo do recorte da pesquisa. Para qual ambiente
olhar? Para qual tipo de uso? Para quais aplicativos? Em paralelo a essas perguntas, a
articulacdo com os outros conhecimentos tedricos, bem como a propria reflexdo sobre
esse ambiente, vao desvelando novos e antigos aspectos anteriormente naturalizados, em
um movimento de “dar-se conta” a partir da contemplag¢do, de indagar a partir da
manifestacdo, de tal forma que este campo de estudo parece néo se dar por delimitado,
havendo multiplos aspectos que se entrelacam, dialogam, torcem-se entre si e

possivelmente védo para além do ambiente on-line propriamente dito.

Diante dessas multiplas manifestacdes do acontecimento on-line, a sensa¢do mais
comum nesses momentos iniciais foi, certamente, de confuséo, de ndo encontrar caminho
claro e pré-estabelecido por onde a pesquisa poderia “evoluir”, desenvolver, em direg¢do
a uma reta de chegada; é curioso como a reflexdo fenomenolégica parece, ao invés de
afunilar o direcionamento dos estudos, ampliar o escopo das possibilidades de
investigacao.

Para onde olhar? E como se eu me deparasse em uma exposi¢do enorme na
qual eu ndo soubesse nem por onde comecar, com medo de que 0 museu
fechasse antes que eu conseguisse ver todas as salas. E como me sinto. Para
onde vou primeiro? Foram inUmeras as tentativas de sistematizacdo dos
contelidos elaborados, com o intuito de separd-los em unidades menores,
porém ainda abrangentes. Mas a dificuldade se demonstra quando nota-se que
eles estdo todos entrelagados, um junto ao outro, de tal forma que sistematizar
esses conhecimentos seria sistematizar tudo de uma vez. E assim retorno a
entrada do museu: por onde comeco? Seria todo esse movimento uma
hesitacdo de enfim colocar tudo no papel? Pois a Fenomenologia é ardua, de
conteudos dificeis e muito extensos... Até que ponto essas dificuldades sdo

hesitagdes subjetivas, “minhas”, diante dessa complexidade, riqueza, da
Internet? (diario de campo, 28 de novembro de 2020, contexto).

Nota-se neste momento algo semelhante ao movimento de um péndulo, que oscila,
mas talvez ndo de forma tdo uniforme assim, entre certezas e hipéteses, estas que se
concretizam ou se desmancham conforme o caminhar da investigacdo. Poder-se-ia
ilustra-lo também como uma trilha sinuosa, repleta de subidas e descidas, multiplas

direcbes, um movimento em "ziguezague" (BARREIRA, 2017). N&o obstante,

167



independente da imagem que possa se criar de todo esse processo de investigacdo, 0 mais
relevante a apontar aqui é a manifestagdo da ndo-linearidade e a auséncia de forma desse
campo de estudo, pois a todo momento depara-se com a indagacao, ainda que o horizonte
possa apontar possiveis caminhos. De modo imanente, seria essa a manifestacao do fluxo

da consciéncia, com suas evidéncias iniciais em torno das vivéncias no ambiente on-line?

E possivel que o que esteja se tentando explicitar aqui ¢ a “ambiguidade” do
método fenomenoldgico na pesquisa do on-line. Ironicamente, a “redugdao” amplia o
horizonte de sentidos dessa experiéncia investigativa, em um movimento gradual e lento
de expansao do corpus da pesquisa, no qual ¢ frequente “se perder” e indagar-se a todo
momento, principalmente, sobre a metodologia pensada. Seria uma falta de recorte?
Estaria o escopo da pesquisa amplo demais? Ou seria tal desnorteamento caracteristico
do proprio campo de estudo, um ambiente repleto de possibilidades e, de certa maneira,

infinito?

minha intuicdo é que ainda hd muita coisa para ser olhada. A Internet é esse
ambiente virtual que contém uma quantidade surreal de dados, algo que um ser
humano jamais seria capaz de ler em uma vida toda. Entdo me parece que
existem particulares. Muitas particularidades. E o olhar fenomenoldgico tem
me permitido pensar nessas diversas dimensdes da experiéncia. (diario de
campo, 01 de dezembro de 2020, contexto)

No caso do fendmeno on-line, ¢ razoavel pensar que a “confusdo” experimentada
é também uma das manifestacdes do acontecimento da investigacdo deste ambiente. O
corpo pesquisador, a0 mesmo tempo em que se debruca sobre o acontecimento on-line,
também o é de forma reciproca. Nesta relagdo, perde-se o sentido de esclarecer o “sujeito”
e “objeto”, pois 0 noema que emerge, as proprias vivéncias, imanente a esta relacao,
talvez nem sempre apontara para um eventual problema metodoldgico, mas a propria

manifestacao do acontecimento sobre 0 qual se debruca.

E eu sei que a intuicdo inicial foi de imaginar uma relacdo inexplorada, mas
que se fazia presente, entre essas duas instancias, a Fenomenologia e a Internet.
Pois os movimentos tém sido entre o diério e as leituras. A cada leitura algo
parece acarretar na vontade de relatar, a0 mesmo tempo em que o inverso
acontece. Os momentos de maior “desvelamento” claramente tém sido com o
relato em diario de campo: a partir de minhas vivéncias percebo coisas que
nem sempre estdo na teoria, tampouco sao evidentes no cotidiano. (Diario de
Campo, 28 de dezembro de 2020).
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Gradativamente a reflexo sobre as vivéncias on-line acontecem através de
movimentos de intui¢do, percepgdo e envolvimento. Ales Bello (2004, p 94) refere de
modo bastante didatico que “a perspectiva fenomenolédgica implica em um método
préprio cujo primeiro passo € a reducdo a esséncia e o segundo é a reducdo ao sujeito (ou
reducdo transcendental)”. Transcendental ¢ entendido enquanto o desvelar do humano em
seu aspecto de universalidade, como uma estrutura que estd presente nos sujeitos
enguanto comum, que pode ser apreendida no eu puro, caracterizado por um continuum
de vivéncias que se unem nas dimensdes de corpo, psique e espirito. O conhecimento
comeca desde o0 corpo, pois é na corporeidade que se encontra a percepcdo, 0s impulsos
e as emogdes. “Husserl refere-se a unidade profunda que inclui o corpo, a psique e 0
espirito”, de forma que ndo se pode realizar uma analise sem considerar o aspecto
entrelacado de tais dimensdes: “ndo podemos examinar a psique sem a relagdo com o
corpo, mas também nao podermos analisar a psique sem analisar o espirito. Em suma,

precisamos realizar uma anélise global do ser humano (Ales Bello, 2004, p. 108).

3. Entre idas e vindas — desvelamentos do fendmeno on-line na

intersubjetividade

Segundo Husserl (2002/1913, traducdo nossa) o elemento essencial de
novidade fenomenoldgica orientada a reducdo transcendental é diferente das descri¢bes
naturais e, portanto, das ciéncias da natureza. Uma descricdo fenomenoldgica concreta
das vivéncias, sejam estas perceptivas, memorativas, entre outras, solicitam
necessariamente, também, a descri¢do dos objetos intencionais que se ddo a consciéncia
nas singulares experiéncias. Sucessivamente, a descricdo deve afrontar, também, sinteses
intencionais, em virtude de que um Unico e mesmo objeto intencional, tal como é, do
ponto de vista psicolégico puramente interno, € o indice ideal de uma multiplicidade de
modos em relacdo aos quais estdo estavelmente coordenados a consciéncia e aos quais a

tipologia se integra na tipica articulagdo do objeto intencional.

O ser hibrido tecnologico do humano tem naturalizado as relagdes digitais, sendo
estas reconhecidas em sua dimensao material (kdrper, em alemao). Os dispositivos, 0S
aplicativos e as plataformas disponiveis para as interacdes, sdo legitimados como

necessarios as diversas esferas do mundo da vida, como trabalho, pesquisa,
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relacionamento, compras, etc, porém, as implicacbes do ambiente on-line a dimensao

natural-perceptiva da subjetividade (Leib, em alemé&o) sdo pouco compreendidas.

0 uso da Internet é mediado pelas interfaces, o que abre margem para debates
sobre quais interfaces sao essas e como elas estdo sendo construidas. A Internet
em si, a conexdo wireless, por si so ja teria implicagBes psicoldgicas; mas ela
s0 é possivel por meio de uma interface, por onde a experiéncia seja palpavel,
corporal, “carnal” {no sentido de} Merleau-Ponty), por meio da qual o
individuo possa estar de fato conectado (onde acontecam fendmenos
perceptivos, no sentido merleau-pontiano). Em muitas das vezes essa interface
é por meio dos aplicativos desenvolvidos pelas grandes empresas, cada vez
mais tecnologicos a medida que os proprios dispositivos (celulares,
computadores) também sdo desenvolvidos. Ou seja, a experiéncia corporea
dessa vivéncia é de fato mediada por modelos desenvolvidos por outros
humanos.

A sensacéo de estar sempre conectado aos amigos, em rede, de poder transitar
por varios ambientes que outrora (sem Internet) ndo seria possivel, de poder
buscar a qualquer momento o que ¢ desejado... tudo isso seria possivel com
ou sem as grandes empresas manipulando o usuério; mas na realidade, esse uso
é estimulado ao exagero, de tal maneira que a saide mental nos ambientes
virtuais torna-se uma problemaética urgente na sociedade. Acredito que nesse
momento eu debrugo-me bastante sobre a questdo: o que € entdo o fenbmeno
on-line? Em uma perspectiva abrangente, poderia dizer que consiste na

9 e 9

conexdo “ilimitada”, “infinita”, “simultdnea” de um ponto a varios outros
(sejam pessoas, coisas, etc), mas que também tem essa grande manipulacéo
pelos algoritmos. (Diario de campo, 21 de setembro de 2020).

Em geral, as midias digitais sdo utilizadas como um objeto material, justificando
Seu uso como instrumento criado e direcionado como um utensilio Gtil a vida, seja ao
trabalho, a comunicacao, a interacdo, a informacdo, semelhante a invencédo da escrita e da
impressdo grafica. Porém, tal naturalizacéo ndo evidencia a necessaria discusséo sobre a
consciéncia hibrida, os valores e sentido de seu uso, bem como a extensdo do corpo-
matéria, inserido num dispositivo que se propbe a potencializar os desejos, as fantasias e

a satisfacdo das necessidades de modo atemporal ao homem.

A navegacéo on-line promove silenciosas, gradativas e constantes mudangas no
mundo da vida e na subjetividade. Mais do que um objeto material, tais vivéncias
dependem dos dispositivos fisicos, porém trazem aspectos que seduzem o humano. As
experiéncias promovem novas esferas de vivéncias que somente se tornam possiveis se
mediadas pelas tecnologias digitais. No ambiente on-line, o0 excesso, o ilimitado, o

maultiplo surgem como novas possibilidades, por ora confusas, em outras, sedutoras.

Anteontem eu perdi meu celular. Desde entdo estou sem utilizar aplicativos
como o WhatsApp, e também posso dizer que minha dinamica no dia acabou
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mudando consideravelmente sem o aparelho ao meu lado. N&o tenho mais o
que ficar checando, ndo tenho também aqueles momentos de “pausa”.
Confesso que por mais que exista um lado positivo disso tudo, ha também um
negativo. Enquanto sinto que tem sido um exercicio de concentracéo forgado,
o0 que eu considero bom, me sinto também “isolado”, sem poder conversar com
amigos, responder mensagens, sem me inserir da forma mais naturalizada nas
redes sociais. (...) eu diria que existem ambientes caracterizados por cada
aplicativo (interface), e cada um deles por si sO ja possibilita uma experiéncia
diferente. As midias digitais sdo riquissimas em imagem, som e até outros
sentidos, dependendo dos dispositivos disponiveis. Em relacdo ao uso, creio
que existe 0 uso recreativo, trabalho, entre outros, que poderiam talvez ser até
subdivididos em outras novas categorias.

Mas ainda sinto que o recorte ndo é por ai... me parece que o recorte ¢ a propria
experiéncia do individuo, de observar para a experiéncia de tudo aquilo que
ele julga estar relacionado a Internet, independente do ambiente e do uso. Pois
me parece que o uso da Internet atravessa dimens@es outras da existéncia que
ndo se restringem ao “aqui ¢ agora” do uso; o fato de me pegar pensando em
coisas relacionadas a Internet, mesmo longe dela, diz claramente que essa
experiéncia se estende para muito além do seu uso concreto. (Diério de campo,
1 dezembro de 2020)

Para além de uma interacdo entre pessoas, a vida hibrida afasta o humano do
contato com a soliddo. No cerne do processo de digitalizacdo da vida, as maquinas estdo
cada vez mais aptas a escolher, decidir e agir, seja como consolidacéo das expressoes de
uma subjetividade primeira (desenvolvedores, programadores, pessoas que criam e
valoram), seja através da mediacao de seus usuarios, os quais recebem as informacdes e
participam das comunicagdes mas, também, através da propria possibilidade de
aprendizagem e inteligéncia que as maquinas passam a obter. Dessa forma, ha sempre e
cada vez mais formas de interacdo, preenchendo todas as lacunas e espacos do viver
cotidiano (SILVA, MORUJAO, no prelo).

O fluxo digital hibrido de upload de vivéncias, por sua vez, é capaz de receber,
ler, compreender e comunicar, ultrapassando a interacdo humano-humano, de modo a
seduzir e potencializar ao maximo o desenvolvimento subjetivo. Estabelece-se, portanto,
um novo modo de conhecimento, através da interacdo simultdnea de mudltiplas
intersubjetividades, que transcendem a experiéncia do corpo-fisico. Dessa forma,
enguanto as pessoas inserem dados, habitam e ensinam maquinas, estas por sua vez,

aprendem, respondem e atendem as necessidades de modo personalizado.

Tecnologia hoje pra mim é fundamental e crucial pelo estilo de vida que levo,
morando no exterior, longe de familia e amigos e me mudando fisicamente o
tempo todo. A tecnologia me possibilita conectar com todos e estar presente; a
nunca estar sozinha ou desemparada no meio do nada. Por outro lado, com o
aumento das tecnologias, também outras fobias foram geradas e criadas na
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sociedade (e em mim), como o desconforto das redes sociais (idealizacdo x
realidade), acesso ha muitas coisas o tempo todo, superexposicéo, etc. Senti
que me afetaram um pouco menos; mas tenho usado com mais frequéncia pois
tenho feito social media no trabalho. As vezes, as midias sociais me deixam
frustrada, com inveja, raiva, mas também me faz rir. Como vocé se sentia
nesses momentos? Horas frustrada, fragilizada, insatisfeita comigo e com
minha vida, horas apenas queria mexer no celular por habito / mania ou por
estar entediada. (Relato sobre as influéncias das tecnologias na satide mental,
Aling, 04 de dezembro de 2019).

Em qualquer interacdo on-line, a subjetividade acontece simultaneamente em
conjunto com a acdo de outras subjetividades, que resulta na possibilidade da constituicdo
de um fluxo digital de consciéncias, intersubjetivo. Isso significa que o fenémeno on-line
ndo existe por si proprio sem, necessariamente, legitimar uma multiplicidade de regides
e de subjetividades envolvidas, agindo e interagindo ao mesmo tempo, num movimento
constante de inser¢bes e acbes humanas. A vivéncia on-line s acontece enquanto
intersubjetividade. H& uma construgdo e desconstrucdo imediatas de identidades, com
experiéncias maultiplas que modificam substancialmente as dimensdes psiquico-
espirituais (Geist, em alemdo), ainda que descoladas do corpo fisico. Promovem a
seducdo psiquica com uma sensacao de livre arbitrio, com possibilidades maultiplas de
expressividade e de atualizacdo de potencialidades individuais, que se depreendem
através de um fluxo hibrido de experiéncias. Por sua vez, repercutem na forma como as
vivéncias psiquicas se manifestam, na busca de um contato real, que, porém, ndo atrita e
nem estabelece os limites fisicos da sensibilidade humana (SILVA, MORUJAO, 2019).

Sem Internet: ficar nessa situa¢do reduziu muito minhas possibilidades, tanto
em relacéo a faculdade, trabalho, e também com entretenimento, social etc.
Novamente, foi a alteracdo da rotina, da dindmica, que acabou me
surpreendendo. O resultado de tudo isso é que fiquei estressado, pois me vi
repentinamente sem todas as infinitas possibilidades que a Internet pode
oferecer. Curioso ressaltar que assim que tudo voltou ao “normal”, me senti
novamente pisando em territorio conhecido, no sentido que pude restabelecer
minha rotina, meu ritmo, minhas possibilidades (Diario de campo, 9 de
dezembro de 2020).

Ao intencionar o fendmeno das vivéncias on-line, a aparente confusao inicial €
decorrente do excesso que tais vivéncias promovem na limitada vida humana. Esse
excesso, num primeiro movimento, € sedutor, pois promove a abertura a inumeras janelas
que permitem que cada um manifeste individualmente seus desejos, gostos, sentimentos.
Entretanto, é também, a vivéncia paradoxal da psique imersa na amalgamada vida digital,

que vivencia a seducdo na corporeidade vivente (Leib em alemao), porém, destacada dos
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limites e dos atritos que a experiéncia do corpo fisico (kérper em alemao) possibilita.
Nesse sentido, a automatizagdo das experiéncias atinge a dimensdo psiquico-espiritual,
distanciando-se da possibilidade real de perceber e se confrontar com o corpo vivente

(kérper-Leib) do outro.

Mas de qualquer maneira, existe algo que parece diferente. As vivéncias mais
cotidianas parecem sempre atravessadas, de maneira ou outra, pela Internet,
seja para postar um “story”, procurar um local, compartilhar uma postagem,
passar o tempo... Ao individuo para o qual ela esteja ao alcance literalmente a
(quase) qualquer momento, a Internet parece estar (quase) sempre presente
/também nas vivéncias mais concretas possiveis. De certo modo, o individuo
esta sempre conectado (direta ou indiretamente) a multiplos locais e multiplas
pessoas, algo que, sem a possibilidade da conexdo, seria literalmente
impossivel. Aqui pode-se pensar, em nivel de consciéncia, a Internet enquanto
uma extensdo do sujeito; pois a impressdo de estar sempre “ao lado” dos outros
conectados é real; ndo existe mais questionamentos sobre a possibilidade de
me comunicar com uma pessoa do outro lado do planeta... Ela esta ao alcance,
e a Unica davida € se ela esté a disposi¢do para responder.

Assim, é como se 0 corpo virtual se estendesse para todos os pontos de conexao
da Internet, ou, a0 menos, aos pontos dessa conexdo que estdo ativos. O
individuo deixa de possuir um ouvido, uma visdo, e passa a se relacionar
sensorialmente (no momento visualmente e auditivamente) por meio de
multiplos canais, ainda que cada “objeto” capte sua aten¢do individualmente e
ordenadamente, como se ele pudesse se locomover quase que
instantaneamente por diferentes localidades distantes entre si, ainda que
sempre intencionando um “objeto” (Noema) a cada momento. Pois a Internet
oferece milhares de caminhos, milhares de “links” aos mais variados conteudos
e conhecimentos, algo que na experiéncia concreta ndo seria possivel. (Diario
de campo, 1 de janeiro de 2021)

Num processo de troca continua, ha a interacdo e modificacdo do fluxo de
ocorréncias do on-line e, por outro lado, também, do fluxo de consciéncia humana. Os
maltiplos avatares e interfaces que a conexdo possibilita, traz a liberdade da
reconfiguragcdo imediata do si mesmo, por meio de uma remodelacdo da forma de
interagir com o outro e com si mesmo. As tecnologias digitais promovem novas
experiéncias, que ressoam em outros modos de estar no mundo e de se relacionar entre as
pessoas. Entretanto, as manifestagcdes psiquicas decorrente da vida hibrida, repleta de
infinitas possibilidades, sdo paradoxais. Promovem um misto de seducéo, realizacao,
necessidade e, ao mesmo tempo, vazio e estranhamento de si mesmo e dos limites do

corpo fisico.

173



Considerac0es finais

Os exercicios fenomenoldgicos sobre as vivéncias no ambiente on-line retratam
um caminho semelhante ao percurso de trabalho de um arquedlogo (Ales Bello, 2004) em
busca de pistas e indicios de resquicios deixados ao longo das vivéncias humanas. A
proposta de um exercicio fenomenolégico distancia-se do encontro de verdades absolutas.
Dessa forma, os caminhos trilhados até 0 momento trazem apreensfes de vivencias
humanas hibridas, vidas concretas que se confundem com a tecnologia, em uma relacao

de codependéncia entre humano e digital.

Diferentemente do que se aponta no senso comum, sobre uma perda da presenca
do corpo no ambiente on-line, a fenomenologia resgata a dimensao corporea-psiquica-
espiritual globalmente e intensamente presente no mundo digital e que promove

alteracdes significativas em diferentes dimensfes da subjetividade.

Para além de uma ferramenta desenvolvida para a execucdo de tarefas, o
fendmeno on-line recoloca a acdo humana diante do mundo da vida, apresentando-lhe um
excesso de possibilidades, conexdes ilimitadas, infinitas simultaneidades, onde a
liberdade humana, antes retratada pelos limites e confins do corpo fisico (korper)
conflitua com a existéncia finita da matéria versus o livre arbitrio da corporeidade vivente
(Leib, Geist).

As redes digitais trazem um universo em que se manifesta todas as capacidades,
potencialidades e caracteristicas humanas, desde seu lado sombrio, nas mais diversas
formas de expressdo da violéncia on-line (SILVA, 2020) aos mais nobres desejos da
subjetividade. Nessa multipla interacdo, sdo urgentes reflexfes que conscientizem sobre
as influéncias, riscos e potenciais que ressoam direta e indiretamente nas diversas
experiencias, seduzindo ou impactando e mobilizando novas possibilidades de
compreensdo da psique, com suas angustias, dores e sofrimentos, através de um exercicio

de apreender o psicologico em suas vivéncias da digitalizacdo do mundo da vida.
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GRUPO COMUNITARIO DE SAUDE MENTAL: UMA ESTRATEGIA DE
CUIDADO EM SAUDE MENTAL DURANTE A PANDEMIA
Ana Paula Craveiro Prado

Carmen Lucia Cardoso
Sergio Ishara

O contexto pandémico e as necessidades em satde mental

A pandemia de COVID-19 impds desafios significativos ao campo de cuidado a
salde mental. As circunstancias decorrentes da pandemia, como as mortes, 0S
adoecimentos, o risco de adoecer, o luto, o desemprego, a decorrente crise social-politico-
econdmica deflagrada em alguns dos paises atingidos, bem como as proprias medidas de
contencdo de contagio, como o distanciamento e o isolamento social, apresentam
impactos importantes a condi¢do de saude mental dos individuos e comunidades, que
tiveram seus cotidianos invadidos por uma nova realidade. Houve, desta forma, uma
abrupta e intensa ruptura na vida cotidiana, incluindo, além dos fatores ja citados, a
suspensdo da frequentacao a espagos sociais, como escola, trabalho, locais de lazer, entre

outros.

De acordo com Marmarosh, Forsyth, Strauss e Burlingame (2020), “¢ dificil
identificar algum aspecto da experiéncia psicolégica das pessoas que ndo foi
significativamente influenciado pela doenca” (p. 123). Nesse contexto, Grunsven (2020)
aponta para um colapso da experiéncia de familiaridade vivida pelos individuos em
relacdo a seu mundo circundante e ao cotidiano. Efetivamente, o impacto desta nova
realidade, que implica uma profunda ruptura, faz-se percebido em termos de sofrimento
psiquico: diversos estudos reportam, desde o inicio da pandemia, um aumento consistente
da prevaléncia de transtornos mentais e de sintomas psiquicos na populacdo geral, como
de disturbios e sintomas relacionados a ansiedade, depressdo, obsessdo e compulsao,
disturbios do sono e uso de substancias (XIONG et al., 2020).

Além disso, as medidas de distanciamento e de isolamento social, fundamentais a
contengéo do virus, representam, por outro lado, um limitador ao acesso das pessoas a
suas redes sociais, um dos principais e mais primarios recursos de enfrentamento de que
se dispde em situagbes de crise (MARMAROSH et al., 2020). Dessa forma, fica

obstaculizada a realizagdo da necessidade de pertencimento do ser humano, que lhe é
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fundamental e estruturante de sua experiéncia no mundo, quando atualizada por meio de
suas relagOes intersubjetivas (MARMAROSH et al., 2020; SAFRA, 2006).

Nesse contexto critico, segundo Xiong et al. (2020), “em adi¢ao ao achatamento
da curva de transmisséo viral, é necessario dar prioridade a prevencdo de doengas mentais
(i.e., transtorno de depresséo maior, TEPT, assim como suicidio)” (p. 62). Nessa diregao,
as intervencdes grupais realizadas de modo remoto ganham relevancia impar como forma
de cuidado a saude mental das pessoas, preservando as possibilidades de engajamento
interpessoal, bem como de protecdo individual e coletiva quanto a contaminacao e
disseminacdo da COVID-19 (MARMAROSH et al., 2020). Além do engajamento
interpessoal, existem, na literatura, evidéncias acerca de varios outros fatores terapéuticos
implicados nas préaticas grupais que podem trazer beneficios a seus participantes, como a
universalidade, a instilacdo de esperanca, a aprendizagem interpessoal, 0 reconhecimento
de questdes existenciais, inerentes a condicdo humana, entre outros (YALOM; LESZCZ,
2007). Apesar disto, Marmarosh et al. (2020) apontam para a tendéncia de se enfatizar a
abordagem individual em detrimento daquela interpessoal nas anélises realizadas sobre

os fenbmenos contemporaneos relativos a pandemia.

O objetivo deste capitulo é apresentar uma modalidade grupal de promocéo de
salde mental, o0 Grupo Comunitario de Satude Mental (GCSM), que se mostrou como uma
estratégia relevante de cuidado durante a pandemia de COVID-19, e ainda, identificar e
discutir possiveis elementos da préatica que favorecam a atualizacdo do cuidado neste
contexto especifico. Trata-se de um estudo qualitativo fundamentado na perspectiva
fenomenoldgica classica, a partir das obras de Edmund Husserl e Edith Stein. Este texto
foi construido com base na realizacdo, por parte dos autores, de observacéo participante:
a) nas sessdes grupais do GCSM ao longo do ano de 2020; b) no Encontro Comunitario
de Saude Mental (ECSM), realizado no dia 21 de novembro de 2020; e ¢) nas discussdes
tedrico-préaticas realizadas periodicamente entre os autores e outros coordenadores da
modalidade. A observagdo participante nesses contextos foi acompanhada pelo registro
sistematico das impressdes, observagdes, sentimentos e reflexdes em caderno de campo,

mantidos por cada um dos autores.

Este texto busca sistematizar e integrar este material, compreendendo-o como a
efetivacdo de um percurso de producdo de conhecimento tedrico-pratico sobre a
modalidade, e mais especificamente, sobre seus elementos que podem favorecer o
cuidado a saude mental durante a pandemia de COVID-19 e para além da mesma. A
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analise do material serd colocada em interlocugcdo com a perspectiva fenomenoldgica, que
oferece compreensdes tedrico-filosoficas que podem ampliar e fundamentar teoricamente

a compreensao sobre a modalidade e seus elementos favorecedores do cuidado.

Neste trabalho, apresenta-se, assim, uma breve contextualizagao sobre o Programa
Grupo Comunitario de Salde Mental, as transformagdes ocorridas nas atividades do
Programa relacionadas a pandemia e os principais elementos presentes nesta modalidade
que favorecem o cuidado a saude mental na pandemia, a partir de um didlogo com a
perspectiva fenomenoldgica de Husserl e Stein. Para tal, serdo apresentados recortes
empiricos com a finalidade de exemplificar e ilustrar os pontos abrangidos pela discussao.
Os recortes consistem em relatos de experiéncias cotidianas dos participantes, que
autorizaram previamente 0 seu uso neste texto. Além disso, nomes ficticios foram

adotados para preservar a identidade dos participantes.

O Programa “Grupo Comunitario de Satide Mental”: contextualiza¢ao geral

O Grupo Comunitario de Saude Mental (GCSM) se desenvolveu a partir de 1997,
no Hospital-Dia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo (HD-HC/FMRP-USP). Ao longo destes 23 anos, este
programa se consolidou como uma estratégia de cuidado e de promocao de satide mental
que oferece varias atividades, dentre estas: sessdes grupais — realizadas em diversos
contextos, como servicos de saude, universidades, centros comunitarios, entre outros, e
em diferentes localidades do pais; atividades didaticas abertas ao publico; cursos de
formagdo para coordenadores da modalidade, um encontro anual que relne 0s
participantes de todos os grupos ocorridos durante aquele ano, denominado “Encontro
Comunitario de Satide Mental”, entre outros. O percurso historico de desenvolvimento da
modalidade foi marcado pela articulagdo entre a pratica dos grupos, a observacdo e a
discussao sistematicas dos mesmos e a investigacéo cientifica, em uma interlocucgéo entre

extensdo, ensino e pesquisa, que permitiu alcangar a configuracdo atual da modalidade.

O programa GCSM tem como objetivo, na perspectiva do participante, fomentar
um cuidado com as proprias experiéncias vividas no cotidiano. Assim, o trabalho é
desenvolvido buscando promover e sustentar um engajamento dos participantes em

atitudes de atencdo, de identificacdo e de elaboracdo daquilo que se vive no dia-a-dia.
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Trata-se, desta forma, de uma proposta de promocéo de saude mental que se da por via

da experiéncia vivida e alicergada no cotidiano.

As sessdes grupais do GCSM sao sempre abertas a todas as pessoas interessadas
em participar. Configuram-se, assim, como grupos grandes — costumando reunir cerca de
30 a 40 participantes e heterogéneos em relacdo aos participantes. Compreende-se, a
partir de inspiracéo fenomenoldgica, que o cuidado com o cotidiano e com a satide mental
ndo se restringe a usuarios de servicos de saude mental, mas mostra-se como uma
necessidade estruturalmente partilhada por todos. Nesse sentido, os participantes sao
convidados a integrarem a sesséo a partir de uma postura de horizontalidade em relagéo
aos outros, “‘como pessoas”, € ndo a partir de posicionamentos sociais ou funcionais
alheios ao contexto do grupo e a proposta de cuidado as experiéncias vividas (ISHARA;
CARDOSO, 2013).

As sessdes tém duracdo aproximada de uma hora e meia e sdo mediadas por um
ou mais coordenadores, cuja funcéo € de organizacdo da sessdo grupal e de facilitacdo do
trabalho a ser desenvolvido. Estas acontecem divididas em trés momentos, a saber: Sarau,
Relato de Experiéncias e Etapa Reflexiva. O Sarau, que abre o trabalho grupal da sessao,
se efetiva a partir do convite feito aos participantes de compartilhamento de experiéncias
vividas com elementos da cultura, como videos, fotos, textos, musicas, entre outros
(ISHARA; CARDOSO, 2013). Nesta etapa, compreende-se o elemento cultural como um
mediador para que o participante possa dizer de si mesmo e da prépria experiéncia,
ampliando as possibilidades de linguagem simbdlica para tal (ROCHA, 2015). Desta
forma, ndo se trata de uma apreciacdo estética e/ou intelectualizada sobre determinado
elemento, mas sobre a identificacdo e a expressdo de repercussdes, sentimentos e sentidos
que o mesmo desperta, em relagdo intencional, no participante que relata. O segundo
momento, 0 Relato de Experiéncias, se estrutura a partir do compartilhamento de
experiéncias vividas pelo participante no cotidiano, mas, agora, sem a especificidade da
presenca do elemento cultural. O convite € para que o0s participantes comuniquem
experiéncias que Ihe foram significativas de algum modo (ISHARA; CARDOSO, 2013).

A Etapa Reflexiva, que marca o encerramento da sessdo, propde um exercicio de
reconhecimento e de compartilhamento de experiéncias significativas vividas pelos
participantes durante aquele encontro especifico; compartilham-se as repercussoes
pessoais da sessdo e dos relatos de outros participantes em si mesmo (ISHARA,;
CARDOSO, 2013). Trata-se de um momento em que 0s participantes sdo estimulados a
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se atentarem aquilo que viveram naquele espacgo de tempo, em analogia com o “exercicio”
que ¢ proposto pelo programa, a ser realizado “fora” do espaco da sessdo, na vida
cotidiana. Esta etapa final viabiliza uma ampliacéo das possibilidades de significagéo das
experiéncias relatadas no grupo, a partir de um engajamento coletivo, potencializando a

elaboracdo das experiéncias vividas no cotidiano e na propria sessdo grupal.

Durante as sessfes, 0s participantes sdo convidados a se comunicarem
espontaneamente, a partir do desejo de compartilhar alguma experiéncia. Ndo sdo
estimulados didlogos que se orientem pelo aconselhamento, pela troca de orientacGes e
informacdes, por abordagens psicoterapéuticas, entre outros. Busca-se preservar um
espaco de troca de experiéncias, em que se incentiva a comunicacao a partir de primeira
pessoa e centrada em uma experiéncia efetivamente vivida e o acolhimento e a escuta das
experiéncias de outros, sem que se engaje nas orientacdes ja referidas. Nesse contexto, o
coordenador apresenta um papel importante de sustentacdo deste espaco centrado na
experiéncia vivida e na facilitacdo da elaboragdo daquilo que o participante relata.

As transformacodes do Programa diante da pandemia

O Programa GCSM vinha realizando, antes do inicio da pandemia, algumas
sessOes pontuais e experimentais em formato online, mas de forma contextualizada ao
curso de formacao de coordenadores, viabilizando a participagédo de estudantes do curso
residentes em diversas localidades do pais. Diante do cenario da pandemia de COVID-
19, e considerando as necessidades em satde mental, bem como o potencial de cuidado
da modalidade, este programa passou a oferecer, de modo sistematico, sessdes grupais
em formato online. As sessdes passaram a ocorrer semanalmente, em diferentes dias e
horarios, buscando preservar os horarios em que ja se realizava alguma atividade
presencial, de forma a facilitar a “migrac¢ao” da atividade para o meio digital. Os grupos
passaram a ser realizados através da plataforma Google Meet, em que um link para cada
sessdo é gerado e disponibilizado no site do programa. As sessdes sdo divulgadas
virtualmente por meio de redes sociais do Programa. Vale destacar que os fundadores e
coordenadores da modalidade que passaram a atuar em meio virtual engajaram-se, neste
processo, na realiza¢do de observagéo e de registro sistemético destas sessdes, bem como,
em discussbes tedrico-praticas sobre este novo formato, de forma a avaliar a sua

efetividade, seu potencial e suas limitagoes.
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Destaca-se, ainda, que as sessdes grupais mantiveram sua proposta e estrutura,
isto é, 0 objetivo manteve-se, a saber, fomentar e sustentar atitudes de atencao, elaboragéo
e compartilhamento de experiéncias, por meio da atividade organizada pelas etapas
“Sarau”, “Relato de Experiéncias” e “Etapa Reflexiva”, conforme descrito anteriormente.
Nesse sentido, ndo houve um direcionamento intencional da atividade para o trabalho ou
a discussdo de contetdos relacionados a pandemia, como o fornecimento de orientagdes
ou de informacdes sobre o cuidado com a saude mental neste periodo. Manteve-se, desta
forma, o convite de cuidado as experiéncias vividas pelos participantes no cotidiano e a
abertura do grupo em acolhé-las. Naturalmente, contudo, a realidade imposta pela
pandemia aparece com frequéncia e intensidade nas sessdes, por via das experiéncias

vividas pelos participantes.

O Programa GCSM também optou por manter a realizagdo do “Encontro
Comunitario de Satde Mental” em formato online neste ano, que conforme mencionado,
se configura como um evento anual, que costuma reunir cerca de 400 pessoas de
diferentes localidades do pais. O evento possui uma programacdo que guarda
semelhancas com a estrutura das sessdes grupais, sendo composta pelos momentos do
“Sarau”, do “Relato de Experiéncias” e da “Etapa Reflexiva”; além destes momentos, a
atividade contém uma “Mesa-Redonda” em que alguns participantes sdo convidados a
compartilhares suas experiéncias; conta, ainda, com a presenca de debatedores, visando
favorecer a reflexdo e a elaboracdo das experiéncias relatadas e com uma apresentacédo
artistica. A duracdo do Encontro é de quatro horas. Estes eventos anuais possuem um
“tema” que norteia a composicdo da atividade e que ¢ formulado, ao longo do ano, a partir
das experiéncias com as proprias sessdes grupais. Estes “temas” guardam relagdo com a
proposta geral do Programa, de atencdo a experiéncia vivida no cotidiano e buscam
inspirar e favorecer a compreensdo deste exercicio. Os “Encontros” ja tiveram como
temas, por exemplo: “Experiéncias Eternas” (2016), “O Acontecer da Pessoa” (2017),
“Teu nome nascia do que fitavas” (2018), “Experiéncias humanas: ilumina-las e ser por

elas iluminados” (2019), e “E possivel estar vivo diante da realidade?” (2020).

Em relacéo ao alcance das atividades neste periodo desde o inicio da pandemia,
no ano de 2020, foram realizadas cerca de 42 sessbes grupais online, facilitadas por
diversos coordenadores. Em relacdo as sessdes presenciais, houve um aumento no
numero de participantes nas sessdes online, que passaram a reunir cerca de 60 a 70

pessoas. Notou-se, desta forma, que a realizacdo da atividade em meio virtual ampliou as
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possibilidades de participacdo de pessoas de diversas localidades, inclusive residentes em
paises estrangeiros, ampliando o alcance do Programa. O Encontro Comunitario de Saude
Mental de 2020 foi realizado no dia 21 de novembro de 2020 por meio da plataforma
Google Meet e transmitido pelo site Youtube, houve a inscricdo de mais de 500 pessoas

de 101 cidades do Brasil e algumas do exterior.

Assim, a histdria pregressa do Programa Grupo Comunitario de Saude Mental e a
consciéncia do valor do trabalho no campo do cuidado mobilizou a pronta adaptacao as
condi¢cdes da pandemia, buscando responder aos desafios da mesma. Ressalta-se,
contudo, que a modificacdo de formato das atividades para 0 modo remoto exigiu diversas
adaptacdes, o enfrentamento de dificuldades e um trabalho cuidadoso com a preparagéo
das sessbes do grupo neste formato. Nesse sentido, houve a necessidade de diversos
ajustes técnicos para a viabilizacdo das atividades em meio online e de familiarizacéo da
equipe e dos participantes com a plataforma utilizada. Por exemplo, durante a propria
atividade, foi realizado um trabalho cuidadoso e de orientacdo em relacdo a necessidade
de que os participantes estivessem “presentes” durante as sessoes, presenga favorecida
pela participacdo nas atividades com a camera de seus dispositivos ativadas, de modo a
evitar a dispersdo da atencdo em multiplos afazeres, e de facilitar a construgdo de um

ambiente grupal atento e responsivo.
A possibilidade de experiéncia: “E possivel estar vivo diante da realidade?”

Conforme explicitado anteriormente, o Programa GCSM tem como principal
objetivo favorecer e sustentar a capacidade dos participantes de se engajarem atentiva e
proficuamente com as suas experiéncias vividas no cotidiano. A partir de inspiracao
fenomenoldgica, compreende-se que a capacidade de reconhecer e de se voltar para a
propria vivéncia e estruturalmente partilhada entre as pessoas: “ndo s6 sou, ndo s6 vivo,
mas sei de meu ser e de meu viver. E tudo isso em um tnico ato” (STEIN, 2000, p. 109).
Este “saber”, assim, ¢ anterior a elaboracdes racionais realizadas a posteriori, € parte de
“um unico ato”, isto ¢, se da simultaneamente ao “ser” e ao “viver”, dando-se como um
saber originario e pré-reflexivo. Stein (2000) compreende que este “saber” originario
corresponde a uma “abertura” que se dirige a si mesmo, ao outro e a realidade, e

caracteriza-se como potencialidade propriamente humana.

E sobre tal capacidade ontoldgica de abertura que o trabalho terapéutico desta

modalidade busca investir, favorecendo intencional e continuamente a atualizagéo desta
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potencialidade nos participantes, de forma que estes “apreendam” este “saber” originario,
no registro mesmo da experiéncia vivida, e possam expressa-lo e elabora-lo. Assim, pela
via de uma atividade coletivamente desenvolvida, cujo foco sdo as experiéncias vividas,

0 Programa busca sustentar e ampliar esta abertura a si, aos outros e a realidade.

Fomentar esta abertura implica no reconhecimento de uma “exposi¢ao” do sujeito
a toda sorte de experi€ncias, em uma posicao de “vulnerabilidade” ao atravessamento da
realidade e de reconhecimento de sua transcendéncia em relacdo ao sujeito (LARROSA,
2018). Com o contexto da pandemia, e dos sofrimentos de diversas naturezas atrelados a
esta, torna-se um desafio ainda maior encorajar uma tal disponibilidade por parte dos
participantes e do grupo. Nesse sentido, nasceu o tema anual que norteou o Programa
GCSM ao longo deste ano e a realizacdo do XXIII Encontro Comunitario de Saude
Mental (2020): “E possivel estar vivo diante da realidade?”” Néo ao acaso, este tema foi
proposto em formato de pergunta e ndo como uma afirmacdo ou uma imposi¢do, mas
COmo uma provoca¢ao, CoOmo um convite a esta “exposi¢do” as proprias experiéncias.
Compreende-se que este questionamento porta um convite de abertura e de
posicionamento pessoal de cada participante diante da realidade vivida, conforme pode

ser ilustrado pelo relato de Sonia:

Sénia: [...] eu vou compartilhar um pouco da vivéncia que... o tema é “o que a gente ta
fazendo na realidade agora”, entdo a minha realidade agora tem um sentido muito, assim,
diferente. Eu morava com o meu pai e minha mée. Perdi meu pai e a minha mée foi morar
com a minha irm4, e eu passei a morar sozinha, e ai, ao morar sozinha, eu ja senti um
impacto muito grande [...] pra minha melhora, na realidade que eu ja vinha passando, eu
arrumei dois cachorros [...]. E aquilo foi me dando assim... com quem eu ia conversar?
Eu ja estava falando com as paredes, ai falei, vou conversar com os cachorros. Ai, eu
conversar, foi uma coisa muito importante! Mas ai, chegou a pan-de-mia. Ai a pandemia,
isolada... isolada eu e meus cachorros. Entre quatro paredes, todo dia. E foi indo minha
vidinha. E eu fago parte de um grupo, chama “(refere nome do grupo — que canta em um
hospital) como os “Doutores da Alegria”. E ai, eu tenho um violdo, e meu violdo estava
emprestado pra eles, porque eu ndo sei tocar, deixei com eles. S6 que eu peguei o0 violdo,
que eu queria tocar, tocar sem saber. E ai, eu mesmo sem saber, comecei a tocar, e ta
saindo musica e t alegrando os meus amigos também. E ai, depois, 0 que mais? O Grupo
Comunitario. Eu tenho internet, eu tenho o celular, eu tenho o computador, e la na minha
casa, no meu bairro, ndo conseguia pegar o0 Grupo Comunitario. Ai o que que eu fiz para
me manter? Porque eu preciso me manter de alguma forma. O Grupo Comunitario para
mim é uma agua limpa, sabe? Quando eu t6 com uma sede, uma sede de alguma coisa,
eu vou no Hospital-Dia que sempre tem agua limpa. E eles marcam de vez em quando de
falar comigo, mas o Grupo Comunitario, nada. Mas ai eu consegui, com tanta dificuldade,
pegar 0s grupos antigos, tudo que era antigo, eu conseguia. O atual, que tava acontecendo,
nada. Ai eu ouvia todos os antigos. Mesmo eu ouvindo uma coisa que eu ja tinha ouvido
ha 2, 3, 4, 5 anos, eu ouvindo, tinha sempre alguma coisa de bom pra mim. E eu conseguia
me alimentar. Beber &gua limpa, apesar de fazer tempo que estava Ia no copo, sabe?
Entdo, aquilo que ajudava muito. E tudo isso que foi passando, foi me ajudando. Ai, o
celular me ajuda muito também, porque meus amigos do grupo, eles estéo longe, estdo
em outras cidades, porque nao ta podendo trabalhar por causa da pandemia, ai 0 que que
a gente faz? A gente fala pelo celular, manda zap e vai conversando, ai eu pego esse
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violao e eu toco a minha moda, que eu nao vou contar pra ninguém qual é a minha moda,
né? Cada um tem a sua, e eu toco pra eles, e ai eles manda noticias: “vocé ta tocando
muito bem”, eu sei que eu ndo td tocando bem, s que eu falei “eu toco com o coragio,
com a minha alma”, e isso, ta me nutrindo nesse momento triste que a gente passa. Todo
mundo ta passando esse momento triste. Eu perdi pessoas amigas de dentro do hospital
[...] Porque vocé pode falar: “ah, uma pessoa de 50, 60 anos vai ficar sozinha, ndo sente...
mas sente”. Nos somos seres humanos e sentimos tudo isso [...] mas a gente tem que se
apegar [...] tA sempre em contato um com o outro, ou por celular, por carta, alguma forma,
pra gente poder passar.

Sonia conta ao grupo como se apropria do tema anual e da provocacdo que este
carrega, a partir de sua propria linguagem: “o tema é ‘o que a gente ta fazendo na
realidade agora’”. A participante relata diversas experiéncias de dor, de perdas e de
soliddo, podendo dar-se conta das mesmas: o pai que falecera, a méde que ja ndo mais
mora com ela, a suspensdo das atividades do grupo de voluntariado, a participacdo nas
atividades online do GCSM, as perdas de pessoas amigas do hospital. Ela reconhece e
legitima seu sofrimento, podendo identificar certa universalidade no mesmo: “Porque
vocé pode falar: ‘ah, uma pessoa de 50, 60 anos vai ficar sozinha, ndo sente...” mas sente.
Nés somos seres humanos e sentimos tudo isso”. Sonia conta, também, o que esta
“fazendo”. Este “fazer” mostra-se ndo somente do ponto de vista da atividade, mas da
possibilidade de dar-se conta de suas experiéncias, de reconhecer sentidos e de poder

posicionar-se criativa e pessoalmente diante daquilo que se vive.

Diante da dificuldade do isolamento dos amigos do grupo de voluntariado, por
exemplo, Sénia retoma o violdo, instrumento usado neste contexto, e comeca a tocar
“mesmo sem saber”. Por meio do celular, pode tocar para estes amigos. Ao receber
elogios deles sobre “estar tocando bem”, ela reconhece: “eu sei que eu ndo t6 tocando
bem, so que eu falei ‘eu toco com o coragdo, com a minha alma’, e isso, ta me nutrindo
nesse momento triste que a gente passa”. Nio se trata, desta forma, do “saber tocar” ou
da performance, mas de se expressar e produzir algo pessoal e auténtico, “com a minha
alma” — “eu toco a minha moda [...] cada um tem a sua” — e que possa gerar uma
experiéncia de reciprocidade e de mutualidade: “ta saindo musica e t& alegrando os meus

amigos também”.

Sonia conta, ainda, que diante das dificuldades técnicas para acompanhar as
atividades do GCSM online, consegue acessar 0s Vvideos antigos do Programa,
disponibilizados no Youtube, que contém registros de trechos de relatos de experiéncias
ocorridos em encontros anuais anteriores, e se beneficiar disso: “mesmo eu ouvindo uma
coisa que eu ja tinha ouvido ha 2, 3, 4, 5 anos, eu ouvindo, tinha sempre alguma coisa
de bom pra mim”. Sdnia compreende que pdde encontrar nos videos algo de bom “para
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si”, evidenciando-se a possibilidade de ndo s6 produzir algo pessoal e auténtico, mas de
se apropriar de algo disponivel e acessivel na realidade de maneira pessoal, isto é, de uma
forma que faga sentido para si: “beber dgua limpa, apesar de fazer tempo que estava l&
no copo, sabe?”. Em ambas experiéncias, SOnia péde se dar conta da importancia da
presenca do outro e dirigir-se ativamente em busca destes encontros: “mas a gente tem
que se apegar [...] t& sempre em contato um com o outro, ou por celular, por carta,

alguma forma, pra gente poder passar por isso”.

Conforme ilustrado com o recorte, 0 Programa GCSM constitui um espaco
intersubjetivo em que os participantes podem se dar conta de suas experiéncias vividas,
percebé-las, significa-las e expressa-las. Ao fazé-la inteligivel para si e para o outro, Snia
tem a oportunidade de reconhecer e constituir sentidos criativos e dindmicos, valendo-se
de uma linguagem imagética e metafdrica capaz de traduzir suas vivéncias e a si mesma:
“ta saindo musica”, “‘eu toco a minha moda”, “eu toco com 0 coragdo, com a minha
alma”. Desta forma, os relatos na atividade ndo se configuram como descri¢des faticas
dos acontecimentos, mas engajam 0s participantes, a partir da intencionalidade eu-
mundo-outro, na constituicdo de expressdes de si e das proprias vivéncias dotadas de

sentidos, que ganham contornos existenciais e ontoldgicos.

Husserl (2002) compreende que “os conceitos de eu e de mundo circunstante estao
inseparavelmente em uma relagdo reciproca” (p.190), de forma que o mundo circunstante
nao € “per se”’, mas se da para um sujeito especifico, ¢ o mundo circunstante deste sujeito,
“um mundo posto com um particular estatuto de sentido através das vivéncias
intencionais do sujeito mesmo” (p. 190). O autor explicita, ainda, o lugar da
intersubjetividade na constituicdo de um mundo circunstante comum. Nesse sentido,
resgata-se a posicao do sujeito — e da intersubjetividade — como centro dativo do mundo
vivido, como o centro para o qual este mundo se mostra, cComo quem o intenciona e o
significa. Segundo Stein (2000), considerando esta dimensao da intencionalidade, “[no
ser humano] ndo se realiza somente uma transformacao da impressdo em expressao ou

em reagao, ¢ ele mesmo que estd no centro, como pessoa livre” (p.110).

Conforme explicitado anteriormente, as experiéncias vividas pressupdem uma
abertura originaria a si mesmo, ao outro e a realidade, e com isso, uma disponibilidade
em afetar-se e dar-se conta disso, “em um mesmo ato”. O trabalho desenvolvido no
GCSM vale-se desta disponibilidade, e busca sustenta-la; resgata, contudo, o lugar do
sujeito ndo somente como um territorio passivo de atravessamento, ou de um local de
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transformacédo imediata de impressdes em expressfes, mas como um centro dativo que
constitui sentidos criativos e dindmicos para aquilo que Ihe afeta, e que diante disso, pode
posicionar-se. Larrosa (2018) entende que esta disponibilidade em relacéo as experiéncias
vividas funda um conhecimento, que se da “no modo como alguém vai respondendo ao
que vai Ihe acontecendo ao longo da vida e no modo como vamos dando sentido ao

acontecer do que nos acontece” (p.31), ¢ que tem carater formativo e transformativo.

A partir do relato de Sonia, ja foi apontado como estes sentidos que emergem nas
experiéncias vividas e relatadas pelos participantes ganham contornos existenciais e
ontologicos: “eu toco a minha moda”, “eu toco com 0 coragdo, com a minha alma”. De
acordo com Mahfoud (2017), quando o sujeito se apreende na propria experiéncia vivida,
ha o reconhecimento de uma experiéncia ontoldgica e fundante de “ser”, em que o sujeito

pode resgatar e afirmar de modo novo “eu sou”: “meu ser acontece intimamente unido

aos acontecimentos do mundo em mim” (p. 292).

Nesse sentido, 0 GCSM configura-se como um espago em que, dado o foco nas
experiéncias vividas, pode-se reconhecer e constituir criativamente sentidos aos
acontecimentos do mundo “em si”, isto é, enquanto vividos em relagdo intencional.
Configura-se um campo de cuidado em que a alteridade, a transcendéncia e a objetividade
da realidade podem ser vividas, reconhecidas e acolhidas, mas também elaboradas e
significadas subjetiva e intersubjetivamente, de forma livre, pessoal e criativa, a partir da
intencionalidade eu-mundo-outro. Este campo € de encontro e de entrelacamento entre o
sujeito, 0 mundo e 0s outros, entre o subjetivo, 0 objetivo e 0 intersubjetivo, em que

nenhum dos polos pode ser excluido sem que haja um achatamento da experiéncia vivida.

Nessa dire¢do, compreende-se que a atividade promove um relevante espaco de
cuidado a saude mental durante a pandemia e para além dela, em que a realidade atual
pode ser vivida, reconhecida e significada, conforme se mostra nas experiéncias
singulares e cotidianas dos participantes. A realidade atual, dessa forma, ndo € o “objeto”
sobre o qual o trabalho grupal se desenvolve de forma objetivada, mas aparece como
componente do mundo vivido dos participantes, enquanto realidade vivida, dotada e
passivel de significaces, preservando sua objetividade e o componente subjetivo e
intersubjetivo da vivéncia desta realidade — e, nesse sentido, abrindo possibilidades de

posicionamentos pessoais e comunitarios auténticos.
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Além disso, Larrosa (2018) chama a atencdo para a maneira fragmentada,
acelerada e instantanea como os acontecimentos sdo dados ao sujeito na atualidade,
sobretudo sob a forma de choques, de estimulacbes e de sensagOes que ndo sé&o
propriamente vividas e transformadas. Compreende-se que, durante a pandemia, esta
caracteristica de se dar dos acontecimentos intensificou-se significativamente, bem como
houve um distanciamento dos sujeitos das estruturas sociais e comunitarias que
favorecem a significacéo e a elaboracdo dos mesmos. Nesse cenério, o espaco de cuidado
ofertado pelo GCSM, em formato online, viabiliza a sustentacdo de outras possibilidades
de se relacionar com os acontecimentos, que implicam vivencia-los em primeira pessoa,
reconhecendo e elaborando sentidos, criando expressdes e posicionamentos pessoais e
coletivos para aquilo que se vive, neste campo de entrelagamento entre objetividade,
subjetividade e intersubjetividade. Isto ndo significa “melhorar” a realidade a partir de
um otimismo ingénuo e arbitrario, mas possibilitar que a sua vivéncia se dé de maneira
verdadeira, e que possa ser comunicada, expressa, vivida e sustentada comunitariamente
em sua totalidade e complexidade, favorecendo que o0 sujeito possa posicionar-se de
maneira pessoal diante desta. Entende-se que € podendo reconhecer e formular sentidos
na realidade e sob o olhar do outro e da comunidade, que as mais diversas e impensaveis
experiéncias podem ter lugar, conforme pode ser observado no relato de Carolina:

Carolina: [...] O que eu aprendi com a Soénia hoje é que esse grupo me liberta, sabe?
Porque pegar o violdo pra tocar sem saber tocar?! E ainda, compartilhar isso com o
outro... ¢ muita liberdade, é muita humanidade! Porque assim, eu fiquei pensando: eu
tenho o violdo em casa, mas eu ndo me atrevo a tocar, porque eu nao sei tocar... eu acho
ele lindo [...] mas eu ndo sei tocar isso, mas ouvindo a Sonia hoje eu falei “nossa eu quero
me arriscar, eu quero tocar, eu quero me relacionar com a coisa” [...] Eu acho que esse
grupo é comunitario mesmo, e isso faz a gente livre, a gente ndo precisa dar conta, a gente
ndo precisa saber tocar, ndo sei como dizer isso pra vocés, a gente € livre, a gente pode
ser quem a gente &, eu me sinto assim, sem defesa com vocés nos grupos. N&o conhego o
Marcos, mas ja acho super intimo meu, sei 14, ndo conhego a Adriana, a Luiza [...] mas é
intimo, é comunitario, né? [...] que gratiddo por vocés, pela Sénia, porque da um gosto de
se lancar mais na vida, né? Eu sou livre, eu ndo preciso ser capaz, tem uma coisa antes

que eu posso ser... depois eu posso ser capaz mesmo, aprender a tocar, mas € muita
liberdade! [...]

O relato de Carolina ocorreu na “Etapa Reflexiva”, momento em que os
participantes sdo convidados a repercutirem a sessao grupal, a partir do ponto de vista da
propria experiéncia vivida ali. Carolina conta de sua experiéncia com o GCSM: “O que
eu aprendi com a Sénia hoje € que esse grupo me liberta, sabe?” Carolina significa os
gestos de Sonia como gestos de “muita liberdade” e “muita humanidade”, tendo em vista
a propria experiéncia de ter o violdo em casa, mas ndo “se atrever” a toca-lo por ndo saber

fazé-lo. Conta que o relato da participante gera um movimento de abertura e de
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disponibilidade em si para a interacdo com 0s objetos, as pessoas € 0s sentidos dispostos
“na vida” mesma, em que o “tocar o violdo” ganha contornos metaforicos: “nossa eu
quero me arriscar, eu quero tocar, eu quero me relacionar com a coisa”; “d& um gosto

de se lan¢ar mais na vida, ne?”.

Ela entende que este dispor-se a vida e se “relacionar” com o que é disposto pela
vida é favorecido no contexto do GCSM, pela qualidade das relagdes intersubjetivas que
se estabelecem: “esse grupo é comunitario mesmo”. O predicado “comunitario”, para
Carolina, parece relacionar-se com a possibilidade de, no grupo, ter uma experiéncia de
liberdade, de pessoalidade e de autenticidade: “a gente é livre, a gente pode ser quem a
gente €, eu me sinto assim, sem defesa com vocés nos grupos”. Carolina compreende que
0 grupo permite uma experiéncia anterior aquela de “dar conta de tocar” ou “ser capaz de
tocar”, relacionada a possibilidade de “ser” ou de “ser livre™: “eu sou livre, eu ndo preciso
ser capaz, tem uma coisa antes que eu posso ser... depois eu posso ser capaz mesmo,
aprender a tocar, mas é muita liberdade!”. Além disso, a participante, a partir de sua
experiéncia vivida no grupo, entende que as relacdes que se dao ali sdo intimas, ainda que
ndo se conhecam os participantes previamente: “N&o conhe¢co o Marcos, mas ja acho
super intimo meu, sei 14, ndo conhe¢o a Adriana, a Luiza [...] mas é intimo, € comunitario,
né? [...]”. Por fim, Carolina reconhece, ainda, e experiéncia de gratiddo pelos encontros

ue pode realizar naquele contexto: “que gratidao por voceés, pela Sénia”.
quep q

Ao longo de todo o grupo, e também na “Etapa Reflexiva”, os participantes sao
encorajados a relatarem as suas experiéncias pessoais a partir do que foi relatado por
outros, em perspectiva de primeira pessoa. Conforme ilustrado pela comunicagdo de
Carolina, ndo ha uma significacdo arbitraria e objetificada do relato do outro, mas sim, a
apreensao de algo que no relato do outro me afeta, me mobiliza, € me “co-move”, e entdo,
pode ser colhido e significado. Assim, por exemplo, a partir do relato de Carolina, a
experiéncia de Sénia pode ser (re)vivida — para ela e para o grupo — e ampliada em sentido
e possibilidades de expressdo. O mesmo ocorre em relacdo a propria experiéncia grupal
e compartilhada, que pdde ter seus sentidos enriquecidos e explicitados de forma criativa:
Carolina compreende aquilo que foi vivido coletivamente como uma experiéncia de

intimidade, de liberdade e de autenticidade.

Considerando o veértice fenomenologico, desde experiéncias muito primarias
como a auto percepcao corporal, ¢ em intersubjetividade que este “eu” pode enriquecer a
consciéncia de si proprio. Em relagdo intersubjetiva, o “outro” € constitutivo da
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experiéncia do “eu” (STEIN, 1999). Concebe-se que 0 GCSM oferece um espaco de troca
em que os participantes, postos em relagao por via do compartilhamento de experiéncias,
tém oportunidade de, por um lado, vivenciar e explorar as repercussoes de si e de seus
relatos nos outros — como, por exemplo, a Sonia pode apreender a atengdo com que sua
experiéncia fora escutada e o valor de ajuda de seu relato para Carolina, a ponto de
mobilizar gratiddo nesta. Por outro lado, os participantes tém oportunidade de, a partir da
mobilizagdo causada pelo relato do outro, voltar o olhar a si mesmo e as proprias
experiéncias, como ilustrado por Carolina que é provocada, a partir da fala de Sénia, em
seu desejo de “arriscar-se” com o violdo e “langar-se” a vida. No horizonte de cuidado a
salide mental, em ambos casos, valendo-se da condicdo humana de constituir-se em
relagdo com o(S) outro(s), propicia-se um espaco de atencdo que pode favorecer a

ampliacdo da compreensao sobre si mesmo e sobre a realidade vivida entrelagcadamente.

Conforme ilustrado pela comunicagdo de Carolina, as trocas entre os participantes
se d&o no registro da experiéncia vivida, em que os participantes se dispdem ao outro em
primeira pessoa. ldentifica-se uma vivéncia de reciprocidade, em que um participante
pode mobilizar e ser mobilizado por via das experiéncias vividas. Esta maneira de dispor-
se, seja pelo relato ou pela escuta, encontra ressonancia nas relacbes comunitérias
descritas por Stein (1999). Para esta filésofa, a comunidade configura-se quando ha um
“eu” e um “tu” vivendo juntos e “determinados por temas vitais mutuos” (p. 160),
diferentemente de relacGes sociais em que 0 outro aparece para 0 eu de maneira
instrumental, objetificada e orientada para um fim especifico e situado. Percebe-se, no
relato da participante, uma experiéncia de mutualidade, efetivada em um mobilizar e ser
mobilizado, em um “viver junto” “intimo”, provocando movimentos que desvelam tragos
vitalizadores — “porque da um gosto de se lancar mais na vida, né?. Estes sentidos de
proximidade, de intimidade e de vitalizacdo reverberaram em outras comunicacoes,

conforme ilustrado nos trechos seguintes:

Maria: [...] E hoje eu estou em outra cidade e eu tenho vérias pessoas queridas espalhadas
por varios locais, e vocés espalhados cada um por um local, participando junto, e acho
que eu me senti muito ligada, que nem o fio do mapinha que a Jalia mostrou que conecta
todas as cidades e todas as pessoas juntas'[...]

Laura: [...] O grupo, ele, essas participagdes foram me ajudando a ver beleza no mundo,
a ver beleza na minha vida, na minha histéria [...] desde tocar o viol&o do jeito que da,
essa dgua é viva né... e eu fiquei pensando no tema do encontro, as vezes, sozinho a gente
ndo ta conseguindo estar aberto pra vida, estar vivo, mas a gente consegue estar vivo com
a ajuda do outro, né? Entédo, s tenho a agradecer porque eu estou cheia de vida.
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Maria conta que, apesar do distanciamento fisico, pode vivenciar uma experiéncia
de ligacdo e de proximidade, todos “participando junto”. A possibilidade do “participar
junto” parece relacionar-se com os sentidos de reciprocidade e de mutualidade descritos
anteriormente, pertinentes a vivéncia comunitaria. Compreende-se que este “participar
junto”, que ¢ vivido como uma presenga € uma ligagdo, tem relevancia impar ao cuidado
em salde mental durante e apds a pandemia, considerando as situacdes de distanciamento
decorrentes da mesma. O “junto” configura um valor “per se”, anterior e sustentador das
mais diversas circunstancias faticas da realidade. Laura, por sua vez, reverbera uma
repercussao vitalizadora oriunda da ajuda ofertada pela presenca do outro, que produz
uma experiéncia de gratiddo, assim como no relato de Carolina: “so tenho a agradecer

porque eu estou cheia de vida”.

Stein (1999) compreende que a vivéncia comunitaria difere da vivéncia individual
no sentido de que ha um sujeito comunitario, um “nds”, que abrange todos os membros
individuais, em uma relacdo de pertenca. As vivéncias comunitarias, contudo, tem seu
locus de expressdo nas vivéncias de cada um dos seus participantes. Apesar do
distanciamento fisico e do fato de que nem todos os membros se conhecem, 0 GCSM
parece tecer uma rede que permite que 0s participantes vivenciem sentimentos de
proximidade, de ligacdo e de pertenca — fundamentais ao cuidado em salde mental no
momento atual. O programa oferece, assim, uma estrutura comunitaria da qual os
participantes percebem-se constitutivos, e também, pela qual se percebem constituidos.
Ha uma reciprocidade, nessa direcéo, entre o que cada membro dispde de si a comunidade
e 0 que a comunidade dispde aos membros, sem que haja uma perda da especificidade e
da singularidade de cada um destes polos, da possibilidade de ser quem se é. Esta rede
comunitaria pode ofertar um espago de sustentacdo intersubjetivo das mais diversas
experiéncias vividas pelos seus participantes, bem como daquelas vividas coletivamente
nos momentos das sessdes grupais. Esta sustentacdo pode favorecer maior abertura e
disponibilidade subjetiva e intersubjetiva em relagdo aquilo que se vive em relagdo
consigo mesmo, com o0 outro e com 0 mundo, que parece ser traduzido em termos de uma

vitalizag¢do, de um desejo de “lancar-se” a vida, nas palavras de Carolina.
Considerac0es Finais

O objetivo deste capitulo foi apresentar uma modalidade grupal de promocéo de

salde mental que se mostrou como uma estratégia relevante de cuidado durante a
pandemia de COVID-19, o Grupo Comunitario de Satude Mental (GCSM), identificando
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e discutindo possiveis elementos da pratica que favorecam a atualizacdo do cuidado neste
contexto especifico, a partir de uma perspectiva fenomenoldgica cléssica. Este texto foi
produzido a partir da sistematizacdo e integragdo de um material tedrico-préatico oriundo
da experiéncia de observacdo participante dos autores nas sessdes grupais, no Encontro
Comunitario de Saude Mental e nas discussfes realizadas com os coordenadores da
modalidade, possibilitando a identificagdo e a discusséo sobre elementos favorecedores
do cuidado em saiude mental durante a pandemia e para aléem da mesma, considerando

que os objetivos da modalidade transcendem as especificidades do contexto atual.

Em decorréncia da pandemia, o Programa GCSM passou a oferecer suas
atividades em formato online. Desde o inicio da mesma, foram realizadas cerca de 42
sessOes grupais online e o Encontro Comunitario de Saide Mental, evento anual realizado
pelo programa, também foi efetivado em formato remoto, ampliando seu alcance em
termos de localidades abrangidas e nimero de participac@es. Foi necessario realizar uma
série de ajustes de ordem técnica e realizar um trabalho de cuidado e de enfrentamento de
dificuldades para a viabilizacdo da atividade em formato online. Compreende-se,
contudo, que a poténcia das experiéncias de vida e do encontro humano, mobilizadas pelo
GCSM, transcendeu a questdo do enquadre online, superando algumas limitacOes
identificadas neste formato para a realizacdo da atividade.

O trabalho de cuidado do GCSM explora a condi¢édo ontoldgica e estrutural do ser
humano, em especial a abertura em direcdo a si mesmo, ao outro e a realidade. Em tempos
de pandemia e de sofrimentos de diversas naturezas, tornou-se ainda mais desafiador
fomenta-la, uma vez que isto implica o reconhecimento de uma alteridade e de uma
transcendéncia da realidade em relacdo aos desejos e a atividade do sujeito, desvelando
sua exposic¢éo e vulnerabilidade diante da mesma. Nesse sentido, nasceu o tema anual que
norteou as atividades do programa e a realizacdo do Encontro Comunitario de Salde

Mental, em forma de pergunta e provocagdo: “E possivel estar vivo diante da realidade?”.

As atividades de cuidado do GCSM oferecem a possibilidade de, em
intersubjetividade, reconhecer e constituir sentidos dindmicos e criativos para aquilo que
é vivido pelos participantes e pelo grupo, resgatando o lugar do sujeito como centro dativo
e livre, que pode significar e se posicionar diante daquilo que Ihe chega. Estes sentidos
ganham contornos existenciais e ontologicos, a medida que implicam uma experiéncia de
“ser” em meio aos acontecimentos do mundo vividos em intencionalidade. O Grupo
oferece, dessa maneira, um campo de entrelagamento entre objetividade, subjetividade e
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intersubjetividade, em que a objetividade da realidade pode ser reconhecida e acolhida

subjetiva e intersubjetivamente, a partir de movimentos dativos, criativos e pessoais.

Identificou-se, nas relagdes que se estabelecem no grupo, movimentos de
reciprocidade, em que um participante pode mobilizar o outro e vice-versa, a partir das
proprias experiéncias vividas, reconhecendo-se mutuamente enquanto sujeitos, e
ampliando a rede de sentidos e de expressdes possiveis aquilo que se vive. Estas relacdes
foram vividas com sentido de proximidade e de intimidade, de um “participar junto”, que
configura certa mutualidade caracteristica de vivéncias comunitarias. A vivéncia
comunitaria estabelecida nesse contexto pdde favorecer a sustentacdo de maior abertura
nos participantes em relagdo as multiplas experiéncias de vida, mesmo aquelas de
profundo sofrimento atinentes ao contexto atual, concebendo que somente com a
companhia de um outro, é que as mesmas podem ser vividas. Ainda, esta sustentacdo
intersubjetiva fomentou, nos participantes, experiéncias de vitalidade e de desejo de
“langar-se a vida”. Por fim, a descri¢do ¢ discussdo de elementos constitutivos de uma
pratica de cuidado em satde mental, 0o GCSM, que mostraram relevancia em relacdo ao
contexto atual da pandemia de COVID-19 contribui com a literatura e com a prética de

modalidades grupais, fundamentais para as demandas trazidas ao campo com a pandemia.
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O Plantdo Psicoldgico € uma modalidade de atendimento psicologico cujo
objetivo principal é acolher a pessoa ao buscar o servi¢co em sua urgéncia psicoldgica no
momento da sua necessidade, sem agendamento prévio. Caracterizado por atendimentos
unicos, ele visa promover uma visdo mais clara do sofrimento existencial da pessoa, além
de buscar, junto com ela, os recursos disponiveis para enfrentar a situacdo apresentada.
Mahfoud (1987) caracteriza o servico como um acolhimento da pessoa que sofre sem
foco no problema em si, mas sim na elaboracdo da experiéncia que ela vive. Ainda a
respeito das particularidades dessa modalidade de clinica ampliada, Cardoso (2020)

destaca:

E importante ressaltar que o Plantdo Psicoldgico ¢ uma modalidade de
atendimento clinico que tem suas peculiaridades, por ser um processo com
comeco, meio e fim em um Unico encontro, ainda que a pessoa possa retornar.
Nesse sentido, possui uma proposta diferente da psicoterapia, mas ndo tem a
pretensdo de substitui-la. Ele pode ser a porta de entrada para a pessoa refletir
e iniciar seu processo terapéutico em outro ponto, com suas questfes mais
discriminadas, se for o caso. Entretanto, as vezes o atendimento Unico é
suficiente para que ela se reconheca na sua experiéncia e consiga caminhar por
conta propria. (p. 222)

Na UFMG, o Plantdo Psicoldgico foi ofertado para a comunidade pela primeira
vez em 2006, através do Servico de Psicologia Aplicada (SPA) da Faculdade de Filosofia
e Ciéncias Humanas (FAFICH), e funcionou até 2016 na modalidade de Estagio
Curricular. O servigo foi retomado em 2019, como projeto de extensdo e foi ofertado
presencialmente até o inicio da pandemia de COVID-19, em marco de 2020. A
comunidade universitaria (alunos, professores, técnicos administrativos, etc.) poderiam
procurar por atendimento uma vez por semana, no SPA, e eram atendidos por uma dupla
de graduandos em Psicologia, que faziam supervisdo com um dos professores na metade
do atendimento e ao final deste, nas abordagens da Gestalt-terapia e da Anélise
Existencial (Cardoso, 2020).

Com a pandemia, a UFMG suspendeu as suas atividades presenciais em marco de
2020, e assim, o Plantdo Psicologico foi interrompido. Ele s6 foi retomado quando, em
abril, o Departamento de RelagOes Internacionais da Universidade (DRI) recebeu
diversos pedidos de ajuda das pessoas da comunidade académica que estavam no exterior
e que, por conta das circunstancias da pandemia, se viam impedidas tanto de retornar ao
Brasil, quanto para suas atividades presenciais de intercdmbio. Nesse cenério, visando
atender essa demanda, os coordenadores do Plantéo Psicologico reformularam a oferta do

servico para a modalidade online, a fim de prestar auxilio nessa nova circunstancia.
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Posteriormente, o atendimento psicoldgico virtual foi ampliado para os intercambistas
estrangeiros que estavam estudando na UFMG quando a pandemia comecou e, da mesma
forma, se viram impedidos de voltar para seus paises de origem. A partir de maio daquele

ano, o servico foi estendido para toda a comunidade da UFMG novamente.

Diante da impossibilidade de atendimento presencial e considerando a variedade
do fuso horéario das pessoas que estavam residindo no exterior, o Plantdo Psicologico
precisou ser transformado em Aconselhamento Psicoldgico Online (APO), uma vez que
ndo era possivel atender a pessoa no momento da urgéncia (principal diferenca entre essas
duas modalidades de atendimento). Outra mudanga nesse formato foi a supervisao, a qual

passou a ser realizada virtualmente duas vezes por semana.

Sobre esta modalidade de atendimento, Teixeira & Trindade (2000) afirmam:

(...) o0 aconselhamento psicoldgico € uma relacdo de ajuda que visa facilitar
uma adaptacdo mais satisfatoria do sujeito a situagcdo em que se encontra e
optimizar 0s seus recursos pessoais em termos de autoconhecimento, auto-
ajuda e autonomia. A finalidade principal é promover o bem-estar psicol6gico
e a autonomia pessoal no confronto com as dificuldades e os problemas. (p.3)

Dessa forma, percebe-se que, por mais que a proposta da procura pelo atendimento
seja diferente da do Plantdo Psicoldgico, o Aconselhamento Psicoldgico tem o mesmo
objetivo: acolher a pessoa e ajuda-la a reconhecer as suas possibilidades na situacéo
enfrentada. Cabe salientar também que, apesar do nome, 0 APO ndo tinha a pretensao de
dar conselhos ou oferecer respostas para as questdes apresentadas pelos clientes, mas
“trata-se de ajudar o sujeito a compreender-se a si proprio e a situagdo em que se encontra
e ajuda- lo a melhorar a sua capacidade de tomar decisdes que lhe sejam benéficas”

(Teixeira & Trindade, 2000, p.4).

Pesquisa Fenomenoldgica

A Fenomenologia proposta por Husserl objetiva ‘ir as coisas mesmas’, o que
significa buscar a descricdo mais precisa de algo que se apresenta como aquilo que é.
Trata-se de um método filosofico de descrigdo do aparecer de fendmenos, considerados

como tudo aquilo que se mostra. Como destacado por Zilles (2007):

Husserl afirma que a atitude natural, ndo-fenomenoldgica, faz 0 homem olhar
o mundo de maneira ingénua como mundo dos objetos. A fenomenologia, ao
contrario, busca uma fundamentacdo totalmente nova, ndo so da filosofia, mas
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também das ciéncias singulares. Enquanto as ciéncias positivas consideram 0s
objetos como independentes do observador, a fenomenologia tematiza o
sujeito, o eu transcendental, que “coloca” os objetos. (p. 03)

Para que essa aproximacgdo e compreensdo dos fendmenos ocorram de forma
rigorosa, € necessario fazer a reducdo fenomenoldgica ou epoché, suspendendo
pressupostos, interpretacdes ou hipoteses ndo inerentes ao fendmeno. Com isso, permite-
se que ele seja encontrado no seu aparecer na consciéncia; ou melhor, na correlagéo
consciéncia-objeto. Dai pode-se afirmar que, na Fenomenologia, a realidade é
experienciada em consonancia com a forma como é percebida e conforme os sentidos

implicitos atribuidos pela pessoa em seu mundo proprio.

Deste ponto de partida filoso6fico, surgiu a proposta revolucionaria do psiquiatra
Karl Jaspers para a pesquisa empirica. Ele prop6s que, na investigacdo da experiéncia
psicopatoldgica, a paciente descrevesse o mais detalhadamente possivel sua experiéncia,
0 que poderia ser feito por meio de entrevistas com psiquiatras ou por relato escrito. O
método ressurgiu na Psicologia na década de 1970 como método de pesquisa qualitativa

fenomenoldgica e tem sido empregado desde entdo (Castro & Gomes, 2011).

Na primeira revisdo sistematica da literatura de pesquisas qualitativas
fenomenoldgicas, Forghieri (1992) caracterizou-as como pesquisas que tém suporte
tedrico psicoldgico ou filosofico pertencentes a fenomenologia. Estas fazem uso de
metodologias nas quais o material de estudo € obtido através de descrigdes minuciosas da
vivéncia do préprio pesquisador e de outras pessoas. A autora descreve o objetivo do
pesquisador fenomenoldgico como “captar o sentido ou o significado da vivéncia para a
pessoa em determinadas situagdes, por ela experienciadas em seu existir cotidiano”
(Forghieri, 2000, p.59). O resultado da pesquisa fenomenoldgica assim conduzida é a
apresentagdo da esséncia de uma vivéncia. Coerente com esta perspectiva, Moreira (2001)

destaca que:

O fendmeno € algum tipo de experiéncia vivida, comum aos diversos
participantes, como, p.ex., haver passado por uma ocorréncia traumatica, sofrer
de certo mal, ter vivenciado uma dada situacgdo, etc. Os diversos aspectos da
experiéncia, comum a todos os participantes, constituir-se-d0 na esséncia dessa
experiéncia vivida. [...] Essa anélise [...] levard as teméaticas comuns aos
participantes. (p. 115)

A Pesquisa do Aconselhamento Psicoldgico Online (PAPO)
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A partir da relevancia e da riqueza dos atendimentos realizados através do
Aconselhamento Psicolégico Online, nasceu o projeto de Pesquisa do Aconselhamento
Psicolégico Online (PAPO). Trata-se de uma pesquisa fenomenoldgica que tem como
objetivo geral conhecer para, posteriormente, publicizar o Aconselhamento Psicologico
por ferramentas de comunicacao via internet a comunidade do ponto de vista dos que
prestam o servico e dos que o recebem. Além disso, ela possui como objetivos
especificos: a descricdo do sofrimento existencial de alunos, professores e servidores
relatados nos prontuarios de atendimentos; conhecer a experiéncia dos estudantes que
realizaram os atendimentos e dos clientes atendidos; e analisar e classificar a demanda
psicolégica que motivou a procura por atendimento. Neste capitulo, focaremos nos
resultados deste Ultimo objetivo.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa documental [PV1] baseada nos relatos sobre
os atendimentos redigidos pelos alunos-plantonistas apos a realizagdo dos mesmos e a
discussdo em supervisao. Faz parte do Projeto de Pesquisa Aconselhamento Psicolégico
por Ferramentas de Comunicagdo Online para a Comunidade UFMG, coordenado pelos
professores Claudia Lins e Paulo Evangelista, CAEE: 36394020.6.0000.5149.

Conforme explicitado anteriormente, a queixa que motivou a pessoa a solicitar o
atendimento foi o tema principal dessa etapa da pesquisa. A analise e classificacdo dessas
queixas se deram através da leitura e analise dos relatdrios feitos pelos plantonistas apds
cada atendimento. Dessa forma, as analises foram feitas a partir da descricdo dos
plantonistas, segundo a sua compreensao acerca do que foi expresso pelos clientes no
atendimento, e articulados, na comunicacdo da analise, com o referencial tedrico da
Gestalt-Terapia e da Psicologia Fenomenoldgica. Isso permitiu que fossem reconhecidas
uma ou mais em unidades vivenciais (temas) nas queixas relatadas pelos clientes. Assim,
ainda que a pessoa expressasse uma Unica queixa, era possivel que mais de uma unidade
vivencial fosse identificada, a partir da descri¢do da experiéncia da pessoa. Apos a leitura
desses relatérios, os pesquisadores agruparam as queixas em categorias relativas a

sofrimentos existenciais diversos, apresentadas a seguir.

Compreensao das unidades vivenciais expressas nas queixas

A pandemia do Coronavirus chegou repentinamente e abalou em escala global

inimeras das nossas referéncias de normalidade. A forma como a sociedade se organiza
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foi afetada: todos os dias acompanhamos em telejornais o aumento do nimero de casos e
das vidas perdidas; a economia mundial foi afetada, assim como as condi¢fes econémicas
de tantos que perderam a sua fonte de renda; tivemos que nos adaptar a falta dos encontros
presenciais, nos resguardando em casa e cumprindo o isolamento social na tentativa de
refrear o avango do virus, dentre outras. Com a proximidade de um virus que pode ser
letal, protocolos foram adotados para enfrentar a nova realidade imposta enquanto um
novo fendmeno. Dessa forma, o0 encontro com o outro tornou-se um risco e Somos
diariamente desafiados a encontrar novas maneiras de nos adaptarmos e de nos organizar

socialmente.

Como destacado por Rodrigues (2013), em relacdo ao principio de singularidade
de Parlett “cada situagdo vivida € Uinica e devemos, com isso, tolerar as ambiguidades e
incertezas de lidar com situacfes nas quais henhuma experiéncia anterior pode substituir
0 que esta surgindo agora.” (p.142). Todas as inimeras mudancas causadas pela pandemia
estdo presentes no campo vivencial e surgem como elementos que rompem com 0
equilibrio organismico. Isso exige uma série de ajustamentos criativos na direcdo de
atender as necessidades ndo satisfeitas, as quais alteram a fronteira de contato e
escancaram as vulnerabilidades em processos que podem ser muito angustiantes para a

pessoa.

E possivel perceber que a pandemia foi capaz de mobilizar de formas diversas
todas as dimensdes da nossa existéncia: a nossa relagdo com o tempo, com o espago, com
0 outro e com nés mesmos (Cardoso, 2020). Na PAPO, pudemos vislumbrar estes efeitos
ja com os dados a respeito das queixas dos clientes, e discutiremos em breve as

repercussdes disso em cada uma das dimensdes especificamente.

No periodo do Aconselhamento Psicoldgico Online, foram realizados 141
atendimentos. As duplas de plantonistas que conduziam os atendimentos eram
responsaveis por elaborar um relatorio sobre os temas e vivéncias que emergiram na
sessdo. As queixas mais evidenciadas a partir da anélise qualitativa dos relatorios foram:
ansiedade, cobranca por produtividade, problemas nos relacionamentos interpessoais,
problemas nos relacionamentos familiares, frustragdo com o projeto original de
intercambio académico, preocupagdo com familiares, preocupa¢do com o futuro,
depressao, solidao, dificuldade com a adaptacédo da rotina e dificuldade de concentracéo.
Um aspecto que despertou a atencdo do grupo de pesquisa foi a pluralidade de queixas
que emergiram a partir da analise de cada relatério. No total, foram reconhecidas 69
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unidades vivenciais que motivaram a busca pelo atendimento psicolégico, o que
evidencia a singularidade de cada experiéncia da pandemia do coronavirus e suas

consequéncias na existéncia.

A Vivéncia da Temporalidade

A pandemia por COVID-19 mantém o mundo paralisado, os dias tornaram-se
semanas, meses e ja completamos um ano desde 0s primeiros andncios de quarentena
devido a primeira e a segunda ondas da doenca na Ameérica Latina. O impacto do
surgimento de um virus potencialmente infeccioso fez o0 mundo parar, projetos foram
interrompidos e instigou as pessoas a serem criativas na busca por adapta¢do a uma nova
realidade. Esta revelou medos ndo expressos na sociedade, referentes a morte e a incerteza
do futuro. Portanto, a pandemia demandou novas atualizacdes de nossas formas de ser e

de estar no mundo e do nosso projeto existencial.

Para falar sobre o tempo, é preciso distinguir o tempo cronolégico, que em grego
se chama kronos, do tempo vivido, em grego kairds. O primeiro é objetivo, localiza os
eventos, corpos e suas propriedades fisicas determinadas pelos ponteiros do reldgio. Por
sua vez, o segundo refere-se ao tempo percebido e investido dos diversos sentidos e
apreens0es a eles relacionados. Na perspectiva fenomenoldgica-existencial trabalhamos
com uma dimenséo do ser, e ndo como um objeto de nosso conhecimento (Martins, 1991).
Entdo, o que aconteceu com a pandemia nao foi apenas uma parada no tempo cronoldgico,
mas uma parada no tempo vivido que se projetou no futuro, que foi em grande parte
estruturado e estabelecido para ter estabilidade. A humanidade precisou mudar, se

reajustar e se reinventar. Como assinala Fernandes (2006):

O tempo, que somos nos, € um tempo que se da a partir de um futuro, de um
porvir. Existir é, para nés, estar remetido, desde sempre, a um ter que ser. A
existéncia é uma tarefa. Neste sentido, € sempre a partir de um futuro que nés
existimos. Nossa existéncia é, fundamentalmente, um projeto. (p. 227)

A humanidade estava pronta para todas essas mudancas? Nesta nova realidade
cheia de restri¢Bes, ndo s6 foram observados os projetos interrompidos, mas tornou-se
evidente a cada dia que a morte, a finitude da existéncia, estava perto de si e dos entes

queridos. Assim, o homem, neste contexto, enfrentou a mais profunda experiéncia da
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finitude. A pandemia o levou a perceber que nossa existéncia tem um limite e que o tempo

vivido ndo é infinito, mas vai acabar.

Assim, a morte permite, basicamente, ter uma consciéncia de toda a existéncia
(passado, presente, futuro) e, por isso, 0 homem encontraré a sua verdade no tempo, e
assumird individualmente a sua existéncia (Heidegger, 1989; Oliveira e Castro, 2017). O
ser, ao se deparar com a certeza de sua morte, fica exposto a desenvolver angustia e

ansiedade diante da grande responsabilidade de cuidar da prépria vida.

Entéo, por que o tempo se torna um ponto importante a se considerar na assisténcia
psicolégica? Se falamos do tempo vivido, este é finito, leva aos homens a ter consciéncia
de nossa finitude, nos leva a entrar em contato com nossa liberdade de escolher
conscientemente sobre nossa vida. Nessa perspectiva, é preciso identificar como

conseguimos entrar em contato com o mundo na experiéncia do aqui e agora.

Uma das caracteristicas de intervencdo do Aconselhamento Psicoldgico Online
(APO) foi abrir a possibilidade para o individuo perceber como esté vivendo seu tempo,
uma vez que este se tornou transcendente diante da pandemia. Uma das consequéncias
desta intervencdo foi a ampliacdo da consciéncia e a aproximacao das pessoas de sua
experiéncia no aqui e agora, considerando que estar no presente mostra um fluxo entre a
passagem do tempo cronoldgico e o vivido. Este Gltimo é funcional, tem movimento,

carrega memadrias e projetos de futuro, transmite experiéncias e sentimentos.

Estar no presente leva a ver de forma artistica a existéncia do ser no tempo, uma
vez que estar diante de situacbes novas, adversas e imprevisiveis exige do ser humano a
necessidade de exercitar seu potencial criativo, para as mudancgas necessarias a sua
adaptacdo. Ribeiro (1999) citado por Costa (2014) ressalta que o terapeuta pode ajudar o
cliente a ver-se como ser temporal, localizado no aqui e agora, e a perceber como o prazer
e o tédio interferem na sensacao de duracdo do tempo. Estes mesmos autores sustentam
também que somos feitos de ontem, de hoje e de amanh&; somos feitos de tempo e de

espaco; portanto, um dos fundamentos béasicos da existéncia é a temporalidade.

Em relacdo com a vivéncia do tempo nas queixas identificadas nos relatérios
analisados nesta pesquisa foram reconhecidas as seguintes unidades vivenciais:
ansiedade, angustia, crises de pénico, medo da morte, preocupagdo com futuro,
experiéncias traumaticas, planos interrompidos, falta de tempo para si, entre outras. Estas

mostram como a percepc¢do do tempo do individuo se manifestou diante da pandemia.
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Suas consequéncias na saude mental dependerdo da fixacdo de experiéncias em um dos
tempos (passado, presente ou futuro): se o homem vive rigidamente em um deles, o
sofrimento torna-se evidente. Portanto, é importante uma intervencdo que permita ao
individuo presentificar as experiéncias no aqui e agora, em termos de percepcao do tempo
em movimento, concebendo a ideia de agora como totalidades (Martins, 1991). Nesse
sentido, cada individuo pode observar seu modo de ser e de estar no mundo, tendo
consciéncia de que o acesso a uma temporalidade genuina exige uma reavaliacdo da

experiéncia do passado, presente e futuro que conduzem a nossa vida.

A Vivéncia da Espacialidade

A pandemia do COVID-19 e o isolamento social afetaram de forma significativa
a nossa relacdo com o espaco de forma geral. A nossa liberdade de ir e vir encontra-se
temporariamente restrita e, junto a ela, a nossa interacdo com o mundo e com o outro da
maneira que estavamos acostumados. Com essa limitacao, ela passou a ser mediada quase
inteiramente pelas plataformas online — o que tem sido desafiador para muitas pessoas
devido a dificuldade de adaptacao e de acesso as comunicacgdes virtuais. Essa privacdo da
liberdade, o ndo poder sair de casa para ir a lugares frequentados anteriormente com
tranquilidade, mesmo que de forma temporaria, pode causar uma sensacdo de
aprisionamento. N&o sé a relacdo que tinhamos com o espago geografico e com o mundo
exterior a nossa casa esta alterada, mas também aquela que temos dentro dela, ja que o
confinamento torna constante a presenca e o contato com os familiares/pessoas que nela
vivem. Essa convivéncia continua, intensa num espaco reduzido pode limitar ainda mais
nossas fronteiras e aumentar as tensdes e os conflitos, exigindo, muitas vezes, adaptacoes
e transformagdes nesse espaco, as quais nem sempre contemplam as nossas vontades e/ou

necessidades.

Tais restricbes e modificagOes afetaram diretamente 0 nosso espacgo proprio, ou
seja, 0 Nosso espago vital. De acordo com Augras (1981), “o espago é o corpo do homem,
ndo sendo limitado as suas fronteiras somaticas mas incluindo as extensdes implicitas”
(p.41). Nesse sentido, a autora também afirma que o espaco proprio - entendido por ela
também como espaco vital - constitui-se como extensdo do nosso corpo e deve ser sempre

mantido, ndo podendo, desta forma, ser invadido. Portanto, a transgressao desse espaco,
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dos limites do territorio corporal e individual pode se configurar como causadora de muito

sofrimento.

Ainda no tocante ao espago vital, Ribeiro (1997) destaca que “quanto maiores
forem as possibilidades no espaco vital de alguém maior seré a diferenciacdo de atitudes
possiveis, e mais facilmente a pessoa podera escolher, facilitando seu processo de
mudancga” (p. 97). Isso ressalta ainda mais a premissa da restricdo do espaco vital como

geradora de sofrimentos existenciais.

Rodrigues (2013), ao falar sobre campo, destaca a teoria de Kurt Lewin, a qual
defende o campo como uma totalidade que afeta e modifica a percepcéo e as relacdes da
pessoa, englobando ndo apenas o espaco, o "onde", mas também a temporalidade, ou seja,
o “quando”. Nesse sentido, Cardoso (2019) ressalta a concepgao defendida por Perls de
que “o individuo s6 pode ser compreendido como pertencente a um campo, em interacdo
constante com ele” (p. 11), sendo assim, o seu comportamento ¢ fun¢ao do campo total,
que inclui tanto o homem quanto seu ambiente, ndo sendo possivel, entdo, um ser

compreendido sem o outro.

Tendo isso em vista, duas das queixas mais relatadas nos atendimentos realizados
pelo APO no contexto de pandemia e do isolamento social foram problemas nos
relacionamentos interpessoais e nos familiares. Ao analisarmos as descrigdes destas,
pudemos ilustrar os sofrimentos decorrentes da mudanga da relagcdo da pessoa com 0
campo e seu espago vital a partir de aspectos como: a intensificacdo de conflitos
preexistentes pelo convivio constante, problemas com a convivéncia diaria e a
necessidade/falta de privacidade e de um espago proprio. Estes foram comumente
descritos como situacgdes vivenciais provocadoras de ansiedade. Dessa forma, é possivel
notar que as modificacdes no campo junto as restricdes e as transgressdes do espaco vital
estéo suscitando embates e situagdes conflituosas, bem como sobrecarga e sufocamento

néo so das relacdes, mas também de si mesmo.

Além disso, mesmo para as pessoas que nao podem seguir o isolamento social e
precisam continuar saindo de casa para trabalhar, a relacdo com o espaco tambem foi
modificada, envolvendo, muitas vezes, os sentimentos de medo e ansiedade devido ao
risco iminente de contaminacdo. Nesse sentido, 0 espaco que antes poderia ser
considerado familiar, rotineiro e até mesmo agradavel, atualmente, com a pandemia da

COVID-19, tornou-se, para muitos, sinbnimo de ameaga, mesmo com 0s protocolos de
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seguranca e as medidas protetivas como o distanciamento minimo entre as pessoas e 0
uso de maéscaras e alcool em gel. Assim, na andlise dos relatorios, queixas como
preocupacdo com familiares e medo de contaminagdo também apareceram. Nestas,
encontramos relatos tanto de clientes com sofrimentos relacionados ao ter, eles mesmos,
que continuar saindo de casa - seja para trabalhar ou contatar o mundo externo por algum
outro motivo - estando sujeitos a se contaminarem com o coronavirus quanto de clientes
preocupados com a salde de familiares que precisam sair de casa e se expor ao risco da

contaminacéo.

Para os alunos que estavam em intercambio, as modificacGes repentinas do campo
impostas pela pandemia também causaram diversos impactos a saide mental ao restringir
0 campo de possibilidades vivenciais de cada um. Uma das queixas mais frequentes
trazidas por esses alunos refere-se a frustracdo com o projeto original de intercambio
académico. Esta pode ser evidenciada a partir das mudancas do campo e da realidade
ocasionadas pela necessidade do isolamento social. Isso impediu ndo s6 as aulas
presenciais e 0 contato com esse ambiente novo, repleto de possibilidades e descobertas,
mas, sobretudo, impossibilitou a concretizacdo de um projeto de vida que tanto fora
anteriormente idealizado. Assim, a habilidade de ajustar-se criativamente nesse campo e
nessa realidade modificada tdo drastica e repentinamente ficou, para essas pessoas,
extremamente dificultada, despertando sentimentos como frustracdo, desanimo,
ansiedade, tristeza, entre outros. Ademais, estar distante da familia em um pais
estrangeiro e desconhecido durante o periodo de pandemia apresentou-se, também, como
acarretadora de preocupacao e sofrimento para algumas pessoas, que trouxeram como
queixa a indecisdo de retornar ou ndo para o Brasil ou para o seu pais de origem (no caso

dos intercambistas estrangeiros) antes do periodo estipulado para o fim do intercambio.

Portanto, a partir da anélise das queixas, péde-se evidenciar que parte dos
sofrimentos existenciais decorrentes da mudanca na vivéncia da espacialidade no
contexto de pandemia se referiu as modificacOes e ao estreitamento do espacgo geogréfico
e das relacdes implicitas no campo. Nesse sentido, de forma a aplacar tais sofrimentos,
foi preciso trabalhar com a ampliagdo do contato, da consciéncia do espaco vital e do
heterossuporte, de modo que a pessoa pudesse reconhecer a si prépria, se diferenciar do
meio e perceber as possibilidades disponiveis naguele momento. Perls, Hefferline e
Goodman (1997) defendem que o contato acontece na fronteira do campo

organismo/ambiente, ou seja, na fronteira de contato. Assim, no contato, a novidade
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precisa ser assimilada, ndo podendo, desse modo, ser simplesmente ajustada ou aceita de
forma passiva por ele. Frazao (2015), por sua vez, destaca que “é o processo de contato
de boa qualidade que propicia que a interacdo organismo/ambiente seja nutritiva e que
ocorram mudancas no campo relacional pessoa-ambiente, isto €, crescimento e
desenvolvimento” (p. 87). Assim, ¢ a partir da ampliagdao e do estabelecimento de um
contato de qualidade que a assimilacdo das novidades presentes, o crescimento e
desenvolvimento do organismo tornam-se possiveis, permitindo, também, o
fortalecimento da habilidade de ajustar-se criativamente a fim de enfrentar da melhor

maneira possivel as mudangas impostas no campo.

A vivéncia de si mesmo

Existimos permanentemente no mundo, em um campo fluido e dindmico de
interacdes e relacbes com o meio. Através da fronteira, faz-se a abertura para perceber o
outro - que nos “toca” - e, também, através dela agimos no mundo. Ao longo da vida,
inimeras trocas e contatos sdo realizados entre o organismo e o0 ambiente, desenrolando-
se relacdes variadas através das quais a pessoa constantemente se “des-cobre”. Deste
contato decorrem vivéncias prazerosas, desagradaveis, instigantes, ameacadoras,
estranhas, confusas, tristes, felizes. Toda sorte de adjetivos e descritores pode ser usada
para expressar aamplitude experiencial humana. Assim, tais vivéncias sao experienciadas
de formas singulares, constituindo-se em modos de ser-no-mundo Unicos e complexos,
onde identificacGes, alienacdes e habituais sistemas de contato (consigo, com o outro e
com o mundo) lentamente vao condensando-se numa imagem mais ou menos nitida de si

mesmo.

Durante o APO, pudemos observar, através dos relatos de atendimento, as
mudangas massivas e abruptas impostas ao campo pela quarentena. Tais transformacoes
em inumeraveis aspectos do campo demandaram do organismo novas formas de contatar
seu ambiente, ou seja, novos ajustamentos criativos. E precisamente diante desse
“reajustamento” criativo agigantado pelo contexto pandémico que os antigos sistemas de
contato cairam em desuso, sendo destruidos total ou parcialmente ante as novas e
imprevisiveis circunstancias. Quando houve uma identificacdo cristalizada e enrijecida
de si mesmo no mundo, isso impediu a atualizagdo da percepcdo de suas poténcias e

fragilidades e interrompeu a coeréncia e coesdo da imagem de si mesmo construida ao
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longo da vida, promovendo, assim, muito sofrimento. NocGes estaticas de si mesmo, ao

negligenciarem aspectos do campo, ocasionam “entraves”

no ciclo de contato, assim como interferéncias na formacgéo fluida de figuras-

fundo.

Um “Eu” que subitamente ndo mais se sustenta no mundo pode ser - e é - fonte de
intensos sofrimentos, manifestos nos atendimentos e relatérios de formas singulares. A
quarentena forcou cada pessoa a lidar com uma situacdo ameacadora, desconhecida,
incerta e inesperada apenas com os recursos de que dispunha em seu campo. Porém, néo
apenas a relacdo com o mundo viu-se dificultada mas também o contato consigo mesmo,
interferindo na habilidade de estar aware dos recursos de que o organismo dispde,
contribuindo para restri¢gdes cada vez mais intensas. Alvim (2014) concebe awareness
como “o fluxo da experiéncia no aqui-agora que, a partir do sentir e do excitamento
presentes no campo, orienta a formacao de Gestalten, produzindo um saber tacito” (p.15),
constituindo um saber implicito e imediato do campo de modo pré-reflexivo. Coerente
com essa perspectiva, Yontef (1998) afirma que “com awareness, cada um sabe o que
tem valor e o poder que possui” (p.260), estando essas nogdes em profundo contraste com
as experiéncias relatadas nos relatérios analisados, onde movimentos evitativos,

racionalizantes da experiéncia predominaram.

Faz-se necessario evidenciar a intensidade do grau de sofrimento psiquico
explicito na diversidade de queixas que motivaram a busca pela assisténcia psicologica.
Dentre os estados emocionais que mais figuraram, destacam-se: angustia; ansiedade;
cansaco pela rotina do isolamento social; crises de panico; culpa; depresséo; desamparo;
desanimo; desespero; dificuldades emocionais, de adaptacéo a rotina, de concentracao,
de manter o foco, de se abrir; stress; falta de controle; impoténcia; inseguranca; insdnia
ou sono desregulado; irritabilidade; medo da morte ou de contaminagdo; pensamentos
autodepreciativos ou de autoexterminio; sensacéo de aprisionamento; soliddo; e tristeza.
Pudemaos perceber, entdo, uma grande variedade de afetos e unidades vivenciais aflorando
durante os atendimentos, revelando os modos particulares de cada pessoa expressar seu
proprio sofrimento diante da adversidade das situaces que enfrentava, alterando de

forma significativa sua autoimagem e sua autoestima.

A ansiedade foi a queixa mais descrita pelas pessoas. Na Gestalt-terapia, ela é

concebida como excitagdo sem suporte. Conforme Cardoso (2019), quando a pessoa “se
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sente insegura, incrédula em suas habilidades para lidar com o desconhecido, é possivel
que este seja experimentado como ameaca e, no minimo, com algum grau de ansiedade”
(p.80-81). A autora desenvolve, ainda, a importancia de um fundo suportivo para a
experiéncia espontanea e criativa, essencial para um campo organismo/meio que se move
intencionalmente rumo ao seu proprio crescimento. Porém, o campo que a pandemia
impde ndo e familiar, conhecido, muito pelo contrério; insere elementos ameacadores sem
previsdo certa de uma resolucéo dessa crise. Ou seja, muito daquilo que anteriormente
atuaria como elemento suportivo do fundo, necessario tanto a formacdo de figuras
robustas e interessantes quanto a seguranca da pessoa em agir em seu campo, esta ausente.
As excitagcBes comuns ao viver sao experimentadas num cenario repleto de estranhezas
onde, muitas vezes, resta a pessoa apenas a si mesma para confiar, munida apenas dos

recursos internos disponiveis, incidindo numa pressdo excessiva sobre seu autossuporte.

Algumas outras queixas especificas, no entanto, mais presentes em Varios
atendimentos, apontaram a dificuldade em atualizar os modos de ser apesar da nova
realidade instaurada. Isso pode ser ilustrado pela segunda queixa mais relatada: cobranca
por produtividade académica. Foi notoria a manutencao de expectativas relacionadas a
uma produtividade pautada no contexto pré-quarentena; ou seja, mais que uma
dificuldade em se manter produtivo, observou-se uma concepgdo enrijecida de “ser
produtivo”. Porém, como apontado anteriormente, diante de tamanha mudanc¢a no campo,

o “produtivo” de antes dificilmente se sustentava naquele contexto.

Em muitas situacdes, enquanto 0 acesso ao lazer, encontros presenciais e
manifestaces culturais foram restringidas ou temporariamente suspensas, as demandas
por produtividade se mantiveram ou até aumentaram, na medida em que as pessoas
continuaram ativas academicamente, ainda que na modalidade virtual. Essa alteragdo no
equilibrio da vida cotidiana traduz-se em desequilibrios no campo nem sempre téo
explicitos ou claros. Porém, essas disparidades produzem impactos multifacetados - por
exemplo, nas capacidades produtivas (académicas ou ndo) - decorrentes de interagdes
renovadas na fronteira do campo de cada um. Novas interacdes sdo acompanhadas por
novos ajustamentos criativos, nem sempre alinhados com expectativas de produtividade
introjetadas ou advindas de um outro qualquer (pessoa, grupo, instituicdo, etc). Porém,
tantas perdas e mudangas do cotidiano também conferem & atividade académica, um dos
ultimos resquicios da normalidade do “velho mundo” (pré-pandémico), uma experiéncia

de suporte, promotora da sensacao de familiaridade. Entretanto, ao mesmo tempo que é
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fonte de apoio, também é promotora de sofrimento, na medida em que a pessoa nao
conseguia reconfigurar a sua percepcdo desse novo campo, atualizando suas

possibilidades e restri¢des no tocante a producdo académica.

Andrade (2014) compara o processo de fortalecimento do autossuporte ao
“abandono de muletas” para que o individuo possa caminhar com as proprias pernas, de
modo que a pessoa possa confiar em seus recursos para lidar com a realidade em que vive.
Essa concepcdo nao exclui a necessidade de suportes provindos do meio, mas sim uma
maior independéncia em relacdo a eles, pois somos seres relacionais, em constante
interacdo com elementos suportivos do mundo, nunca de fato segregados dele. Algo que
pudemos observar em abundéncia, na verdade, foi o contexto pandémico representando
uma retirada brusca das muletas habituais em que muitos se apoiavam, forcando um
“caminhar com as proprias pernas” muitas vezes prematuro. Considerando-se que a saida
do hetero para o autossuporte “envolve risco, pois o conhecido ¢ abandonado rumo ao
desconhecido” (Andrade, 2014, p. 157), a quarentena impds o desconhecido ao limitar o
acesso aos heterossuportes cotidianos. Assim, o sofrimento intenso expresso nos
atendimentos e relatérios derivam ndo apenas da auséncia subita dos antigos suportes,
mas também da pressdo excessiva colocada sobre a pessoa solitaria com seus recursos
limitados, cujo autossuporte frequentemente viu-se despreparado para as novas situacoes

enfrentadas.

A Vivéncia de mundo

De acordo com a perspectiva fenomenologico-existencial, “o ser humano ¢ um ser
relacional e seu crescimento ocorre na inter-relagao entre eu ¢ ndo eu” (Moraes ¢ D’acri,
2014, p.35). As relacdes interpessoais sdo necessarias para a manutencdo do equilibrio
organismico de todos, nas quais podemos nos confirmar e sermos confirmados pelas
outras pessoas. Tal interacdo é necessaria para a construcdo da nossa autoimagem e para
o fortalecimento do nosso senso de identidade, contribuindo para uma plenitude em nosso
vir-a-ser. A existéncia plena implica na autenticidade, e esta s6 pode ser alcancada a partir

do que experienciamos em nossas relagdes ao longo da vida.
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Dessa forma, quando afetadas nesta esfera, as pessoas se deparam com a
necessidade de enfrentar angustias, sofrimentos, e se rearranjar a partir de ajustamentos
criativos para retomar seu equilibrio, e fechar as gestalten abertas. A pandemia gerou este
desequilibrio, nos afetando profundamente na relacdo com o outro por meio do
isolamento social, e também por aflorar uma série de dificuldades relacionais que serdo

comentadas abaixo.

De maneira polarizada, o isolamento social decorrente da pandemia, trouxe tanto
distanciamento, quanto aproximacdo intensa, alterando a fronteira de contato, definida
por Moraes ¢ D’acri (2014, p.49) como “locus do contato, onde organismo ¢ ambiente
interagem”, o que desequilibrou drasticamente a forma como as pessoas estavam se
relacionando, e realocou como figura questdes que antes estavam no fundo, ou seja, ndo
apareciam a luz da consciéncia. Algumas dessas questdes surgiram como: preocupacgao
com familiares; problemas conjugais; dificuldade com relacionamentos amorosos,

familiares, interpessoais; e términos de relacionamentos.

A partir dos atendimentos realizados pelo APO, pudemos observar que algumas
pessoas trouxeram uma dificuldade maior com a distancia fisica de pessoas queridas e
com quem estavam acostumadas a encontrar e conversar, pelo impedimento do
comparecimento presencial as aulas, estagios e encontros de lazer. Por outro lado, outras
descreveram queixas relacionadas com a aproximacdo acentuada das pessoas com quem
elas moravam, tanto das que continuaram em suas proprias casas, quanto dos estudantes
que voltaram para a casa de seus pais em suas respectivas cidades, se deparando com
conflitos ndo mais experienciados havia algum tempo. Somado a isto, também houve um
agravamento das dificuldades com as relacdes interpessoais, motivando diferentes tipos

de desavencas, em funcdo do stress causado pela pandemia e pelo confinamento.

Analisando as queixas identificadas, é possivel perceber que a maioria possui
ligagdo com o convivio, mesmo que indiretamente, e sdo marcadas pela dificuldade tanto
da convivéncia (presenc¢a), como da ndo convivéncia (auséncia). Isso pode ser ilustrado

na apresentacdo de algumas queixas a seguir.

Conforme explicitado anteriormente, a ansiedade foi a queixa mais relatada e ela
foi experienciada a partir de diversas situacfes interpessoais, tais como: a preocupacgédo
com a saude dos familiares; dificuldade de convivéncia devido ao confinamento

domiciliar; preocupacbes com questdes financeiras por ndo querer sobrecarregar a
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familia; dificuldades com términos de relacionamentos. Outras queixas comuns
vinculadas a ansiedade foram as dificuldades nos relacionamentos interpessoais,
manifestadas como timidez, sentimentos de solid&o e piora de crises com o isolamento.
Nessa diversidade de vivéncias, a ansiedade foi experienciada como tristeza, dificuldade
de concentracdo, falta de ar, desespero, dificuldades para dormir, agitacdo, prostracéo,

entre outros.

Também como uma das principais motivacdes de busca pelo atendimento, no que
se refere ao contato com o outro, houve diversos relatos de: preocupac¢fes com a saude
da familia, sentimento de soliddo, conflitos familiares devido ao confinamento,
relacionamentos abusivos, dificuldades com relacionamentos amorosos, luto, entre

outras.

Além destas, o sofrimento decorrente da cobranca por produtividade académica
também foi muito evidente e vinculado a uma comparacdo de si com o outro, que
supostamente esta sempre fazendo mais e melhor, levando a uma autoimagem
inferiorizada e a uma autocobranca exacerbada. Algumas pessoas atendidas pelo APO
mostraram uma tendéncia a ndo associar as mudancgas em seu rendimento e concentracao
ao stress decorrente da pandemia, exigindo de si uma performance igual ou melhor aquela

gue estavam tendo antes da chegada do virus.

Segundo Andrade (2014), “o suporte ¢ essencial para qualquer contato, € a sua
falta desencadeia sentimentos e comportamentos disfuncionais, como ansiedade,
vergonha, inseguranca, rigidez, timidez, baixa autoestima e dependéncia do outro”
(p.148). O isolamento social, tal como demonstrado a partir das queixas apresentadas,
fragilizou o heterossuporte disponivel, exigindo de cada um a criatividade para manté-lo
e resgata-lo de formas alternativas, e a utilizacdo mais intensa de seu autossuporte,
situacdo esta que gerou conflitos. Mesmo fragilizadas, as relagdes interpessoais
mostraram-se de imensa importancia para ajudar a manter o equilibrio organismico das
pessoas, ainda que tambeém estivessem interligadas com as dificuldades apresentadas

pelas mesmas.

Conclusao
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Os resultados dessa primeira parte da pesquisa evidenciaram que a pandemia do
COVID-19 mobilizou a comunidade académica da UFMG, revelando em cada pessoa
que buscou pelo atendimento o despertar de um intenso sofrimento psiquico. Além disso,
demonstra o emergir de uma vulnerabilidade no que se refere as questdes existenciais
descritas nesse capitulo: a relacdo consigo mesmo, com o outro, com a temporalidade,
com a espacialidade, assim como com a comunidade, com a finitude e,
consequentemente, com a morte. A partir do isolamento decorrente da pandemia, essas
questdes se manifestaram atraves de uma diversidade de queixas e de sintomas reveladas

pela pesquisa.

Entretanto, cabe dizer que, por mais que a pandemia explicite e torne esses
paradoxos existenciais predominantes na vida de todos, ela também oferece
oportunidades para que as pessoas respondam a esses conflitos existenciais de maneira
positiva e criativa, e que com isso possam crescer. Nesse sentido, pode-se pensar que 0
Aconselhamento Psicoldgico Online se constituiu como um apoio efetivo para aqueles
que buscaram enfrentar esses desafios existenciais no momento de crise que estamos

vivendo.

Por ser um atendimento Unico, a sessdo é conduzida de forma a se concentrar em
uma queixa especifica, 0 motivo que mobilizou a pessoa a entrar em contato. Dessa forma,
é possivel que o plantonista ofereca uma escuta diferenciada e faca perguntas que
aprofundem mais em um tema, explorando para que ele seja bem entendido, e para
conseguir uma compreensdo do que essa queixa apresentada causa, como ela toca e qual
sentido ela tem. Esse processo € um momento de compreensdo nao apenas do plantonista,
mas também da propria pessoa, a qual é convidada a refletir sobre suas questdes, e a
responder perguntas que talvez ndo tivessem ocorrido a ela antes. Assim, o mergulho
nessa queixa pode proporcionar a ela uma ampliagdo de seu autoconhecimento,
auxiliando-a a ter maior clareza de sua situacdo, de seus sentimentos e de suas

possibilidades.

E proposta do Plantdo Psicolégico, e do Aconselhamento, conforme explicitado
anteriormente, promover com o cliente maior clareza quanto ao préprio sofrimento e
reconhecimento dos recursos internos e externos (auto e heterossuportes). Dentro dessa
perspectiva, nossa atuacdo no APO, sucintamente, buscou promover awareness da

totalidade da experiéncia, incluindo os aspectos negligenciados do campo dos clientes,
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tornando figura aquilo que insistia em permanecer no fundo, explorando possibilidades
de enfrentamento e suporte dentro da realidade em que o cliente se insere e através das
suas potencialidades e forgas que dispde. N&o se tem por objetivo resolver situagdes
especificas ou problemas pontuais, mas reconhecer e legitimar o sofrimento no aqui-
agora, atuando como heterossuporte para a expressao da sua experiéncia (incluindo suas
dores e suas poténcias), em contraste com os varios modos de sofrer, antes

experimentados de forma solitaria.

O movimento de awareness no proprio campo muitas vezes permite, em si, uma
fluidez crescente da fronteira de contato. A escuta atenta e cuidadosa do relato da pessoa
reestabelece uma abertura anteriormente contraida pelas tensdes intensificadas pela
quarentena. Claro, tensionamentos da fronteira, projecGes e evitamentos sdo experiéncias
da vida, presentes desde antes do Covid-19: o que foi observado é um agravamento, uma
intensificacdo dessas atitudes contatantes ante tantos novos elementos no campo (em
grande parte ameagadores, desconhecidos e imprevisiveis). O relaxamento das fronteiras,
a partir da escuta terapéutica dos plantonistas, num momento de troca entre pessoas
vivenciando aquele momento conjunto, promoveu maior fluidez de figuras em fundos (e
vice-versa), assim como possibilitou a integracdo de elementos alienados ou

negligenciados do campo e de si mesmo.

E na awareness do vivido no aqui-e-agora, experienciando aquilo que se faz
presente no momento do encontro que o Ser se reinventa. Mesmo que questionamentos
claros e explicitos da ordem do “quem eu sou?” ndo se fagam figura, aquilo que o cliente
entende por “si mesmo” abre-Se para a possibilidade de renovacdo no momento mesmo
do atendimento. Como Cardoso (2020) aponta sobre os objetivos do Plantdo: “O convite
¢ para ‘inclinar-se sobre’ a experiéncia, mediante o didlogo terapéutico, a fim de se
reconhecer na situacdo descrita, para muito além das dores e sofrimentos

experimentados.” (p. 222).

O foco na queixa inicial do cliente proporciona, ainda, o mergulho em outras
questdes importantes para ele. Estas aparecem, muitas vezes, a partir da descricdo das
experiéncias vividas e dos sofrimentos existenciais que mobilizam outras vivéncias; elas
funcionam como fundos que sustentam a figura principal, neste caso, a queixa. O APO
permite que o cliente entre em contato com essas questdes, Se escute e se perceba como

protagonista de sua experiéncia, produzindo alivio e fazendo com que a pessoa fortaleca
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0 seu autossuporte, reconhecendo as suas possibilidades na situacdo vivida. Este é o tema

das proximas etapas da pesquisa.
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CLINICA GESTALTICA EM BENEFICIO DO RECONHECIMENTO INTER-
HUMANO

Adelma do Socorro Gongalves Pimentel

INTRODUCAO

O desconhecimento da identidade singular traz intenso sofrimento as pessoas;
portanto, o reconhecimento inter-humano € uma necessidade continua para o
desenvolvimento emocional e social das pessoas. Ser reconhecido pelo outro foi e
continua sendo uma demanda apreendida nos processos psicoterapéuticos dos clientes
atendidos em pesquisa e na supervisao de psicélogos, na Clinica Escola da Universidade

Federal do Para.

Do reconhecimento do outro decorre a intersubjetividade. Logo, sua incluséo na

atividade clinica torna-se uma importante estratégia epistemoldgica fenomenoldgica, em
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prol da superacdo da “Concepg¢ao que o “EU ¢ uma unidade auto constituida,
independentemente da existéncia de um outro; e da oposi¢ao sujeito-objeto, que fez com
que a nogdo de intersubjetividade fosse recusada por teorias psicoldgicas, que pretendiam
ser ciéncia”. (JUNIOR, 2003, p 186).

Cifuentes; Ortega; Sicilia; Riesco; y Gonzalez, (2013, p 68-9) afirmam que o
sentido do reconhecimento pessoal da integridade humana é afetado pelas formas
negativas de desprezo, com destaque para a humilhacgéo; logo, se a vergonha e a raiva se
tornem modo cronico de realizar contato, havera orientacdo deliberada para o0s

ajustamentos relacionais.

La percepcion de estas formas de desprecio puede motivar al sujeto a entrar en
un conflicto. Para llegar a una autorrealizacion, el ser humano se encuentra
destinado al reconocimiento intersubjetivo de sus capacidades y operaciones.
Si en alguno de los escalones de su desarrollo tal forma de asentimiento social
queda excluida, esto abre en su personalidad un hueco psiquico, em el que
penetran las reacciones negativas de sentimientos tales como la verglienza o la
cOlera.

A relevéncia social desta escritura, no contexto da Clinica Gestaltica estd no
questionamento e no exame de nosso saber e fazer. Conforme Diego Luis Rodrigues
Santos (2015, p. 10) é preciso analisar os antecedentes histéricos da Psicologia brasileira,
com “Um olhar critico acerca dos critérios que legitimam certas praticas e desautorizam
outras. Dessa forma, contribui-se para que a psicologia tenha um olhar cada vez mais

consciente das contradi¢des do seu processo de construgao”.

Especificamente me interessa a Psicoterapia gestaltica que se insere no ambito
das atividades em salde privada e publica, incluindo a forma virtual impulsionada, no
ano de 2020, pela Pandemia da COVID-19 que impds o isolamento social como medida
de contencdo do Coronavirus (PIMENTEL, 2003, 2018a, 2018b; PIMENTEL &
MALCHER, 2020).

Atualmente, no Brasil, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) emitiu duas
resolugdes para normatizacao dos atendimentos clinicos em meios virtuais: a de n 4 de
26/3/2020 referente a orientagdes para o trabalho clinico mediados pelas Tecnologias de
Informac&o e Comunicacédo (TIC), devidas ao cenério pandémico; e a resolucdo de n 11,
emitida em 11/05/2018 para regulamentar a prestacéo de servigos psicologicos realizados,
por meio das TIC. Nesta resolucdo, o CFP aponta as normas possibilidades de uso de

testes psicoldgicos recomendados e validados pelo Sistema de Avaliagdo de Instrumentos
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Psicologicos (SATEPSI). Ademais € norma que Psicélogos que oferecam tal servigo se

cadastrem no Conselho Regional de Psicologia em que s&o vinculados.

No que tange a epistemologia, a reflexdo é baseada em contribuic¢des de fildsofos,
pesquisadores e clinicos que pensam os fundamentos fenomenoldgicos e existenciais da
Psicologia Clinica e da Psicoterapia. Os didlogos nos ajudam a realizar uma atualizagao
permanente da compreensdo que temos do sistema tedrico e técnico gestaltico para
beneficio dos clientes que a utilizam. (PERLS, 1997; POLSTER & POLSTER, 2001).

Este texto foi preparado para o Il Seminario de Fenomenologia e Psicologia
Fenomenoldgica e | Seminario Internacional de Psicologia, Fenomenologia e Saude, com
o0 tema: sofrimento humano, fenomenologia e saide mental em tempos de pandemia. Nele
posiciono alguns dos argumentos que norteiam minhas pesquisas e reflexdes sobre a
prética clinica gestaltica, em beneficio do reconhecimento inter-humano, um bem
contraditoriamente escasso por varios limites, desde o pandémico atual; pela opressdo
agenciada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC); pressa em consumir

as novidades geradas pelo mercado; pela saturacdo de produtos das tecnologias.

Considerando que a psicoterapia gestaltica se da no mundo da vida,
(HUSSERL,2008); e que “Uma anéalise fenomenoldgica nos posiciona na qualidade de
psicoterapeutas, diante da pessoa do cliente que vem até nds em busca de auxilio, de
esclarecimento” (HOLANDA, 1997, p 40); agrego ao conjunto epistemoldgico de minha
abordagem inspiragdes tedricas, em prol da apreensdo da complexidade em satde mental;
principalmente no campo tematico da ansiedade comum e formas psicopatolégicas, uma

queixa expandida na vivéncia da COVID-19.

Aclaro que pensar linguagens para o tratamento da ansiedade implica basear-me
nas formas de comunicacdo usadas pelas pessoas; bem como os significados associados
as proposicdes existenciais, e 0s sentidos das narrativas atribuidos pelos clientes
atendidos na clinica escola, e participantes que colaboram em nossas pesquisas.
Compreender a magnitude das linguagens solicita escuta empatica e atenta para favorecer
a Psicologa alcangar uma aproximacéo das visdes de mundo das pessoas, presentes nos

seus discursos transformados em textos.

O texto foi organizado em duas sec¢des. A primeira em que apresento a formacao
de base conceitual, e a segunda em que caracterizo 0s mesmos no dialogo com aspectos

do manejo clinico gestaltico em beneficio do reconhecimento inter-humano. “O
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primordial de uma atitude fenomenoldgica € nao encarar o cliente como um objeto (“O
doente que vem a ser tratado”), mas uma pessoa, no mesmo nivel existencial do

Terapeuta” (HOLANDA, 1997, p 41)

1. CONCEITOS QUE FUNDAMENTAM A PRATICA CLINICA E A
PESQUISA

Na proposigdo de articular conceitos a pratica clinica gestaltico em beneficio do
reconhecimento inter-humano, o primeiro € o de fronteiras baseado na teoria dos
conjuntos borrosos de Lofti Zadeh, elaborada nos anos de 1960 do século XX. O mesmo
é Gtil para compreender dindmicas relacionais presentes na cultura ocidental brasileira,
entendida como um campo de luta e contestacdo entre atores que integram, com poder de
mando e veto as instituicdes sociais publicas; e os sem poder de mando. Nas corporacoes

sdo produzidos multiplos, e divergentes sentidos acerca da existéncia humana,

Trata-se de uma abordagem critica das nog¢des de limite e de preciséo,
essenciais a teoria dos conjuntos que funda a analitica formal da ciéncia
moderna. A “borrosidade” (fuzziness), propriedade particular dos sistemas
complexos no que se refere a natureza arbitraria dos limites infra-sistémicos
impostos as unidades do sistema e ao préprio sistema, em suas relacdes inter-
sistémicas com outros sistemas, com 0s super-sistemas (contextos) e com 0s
respectivos observadores”. (Filho, 2004, p 20).

Com a ldgica da teoria dos conjuntos borrosos associada ao fundamento da
Gestalt-terapia refina-se o conceito de fronteiras aplicado ao reconhecimento inter-
humano. Em Gestalt-terapia as mesmas sdo dimensdes fisicas e subjetivas, as vezes bem
demarcadas e defendidas, e outras vezes borradas, o que altera a producao de sentidos na
comunicacao interpessoal e nas relagdes. Nas fisicas temos uma espécie de cerca ou muro,
que podem ser desmontados ou borrados. Nas subjetivas temos metéaforas que sinalizam
a abertura e o fechamento de caminhos para as reflexdes sobre 0s processos identitarios
pessoais e sociais. (THORNE,1993; PERLS, 1977, 1997; POLSTER, 2001; PIMENTEL,
2003;).

Gestalticamente, é considerado uma fronteira, um ponto de abertura que permite
a comunicagdo entre as pessoas, sem perda da individualidade, pois acontece entre
pessoas separadas, independentes. As fronteiras de contato envolvem o senso do proprio

eu, do outro, do ambiente, em que se realiza a discriminacdo e a capacidade de se fazer
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escolhas; envolvem a avaliacdo das experiéncias ativando as funcbes do ego de
identificacdo e de alienagdo. A experiéncia da fronteira do eu pode ser descrita a partir de
diversas perspectivas: fronteiras corporais; de valores; de familiaridade; expressivas e de
exposicdo. (POLSTER,2001). Portanto, a Gestalt-terapeuta é solicitado em seu manejo
clinico sensibilidade aos elementos que constituem o campo geogréafico e psicoldgico dos
clientes, se orientando pela busca de promover o contato com as necessidades figurais; a

diferenciacéo; e a inclusdo integral entre parte-todo.

Uma contribuicdo do “borramento” das fronteiras na clinica gestéltica para o
reconhecimento inter-humano é transcender a premissa da manutencdo de uma identidade
hegemonica (europeia e norte americana do século XX) para a compreensdo da

diversidade humana na esfera cultural e sexual.

O segundo conceito é composto pela dialética entre a esfera pablica e a esfera
privada. Ambas as esferas aplicadas a conjuntura de uso da internet, relacionadas ao
conceito de fronteiras ‘“borradas” admitem compreender motivagdes, formas e
intencionalidades que permeiam as postagens de varios conteddos, com énfase a
preocupagdo com os intolerantes e violentos; bem como desvelar tramas da comunicagao

e da expressividade dos internautas.

A internet no Brasil, no ano de 2020 durante a pandemia da COVID 19 mostrou-
se como um canal amplamente usado, por meio das redes sociais, para o enfrentamento
do isolamento social. Entretanto, a esfera publica virtual segue limitada devido ao imenso
desequilibrio que atinge a maior parte da populacao, cujo acesso aos planos de dados de
internet se escancarou como falacioso. Este panorama mantém como fronteira a cidadania
e a democracia, linhas divisorias entre estado, e a salde da sociedade pelas exclusdes a

que os pobres sdo submetidos.

Acerca dos atributos da esfera publica virtual nela misturam-se referencias das
esferas privada e da publica, modificando o conceito de intimidade e privacidade, bem
como o da participagdo do estado na elaboragdo de politicas publicas. Para se manter no
poder o estado se vale da pds-verdade, das noticias falsas, da moeda bitcoins, de pactos
com hackers de outros paises para manipular interesses politicos e econdmicos. Por sua
vez, alguns internautas utilizam-se dos parametros da esfera privada, do interior da casa
para filmar, postar, configurar por meio do marketing digital relagbes da cultura tabloide

para obter seguidores e likes, pagando qualquer prego, incluindo o custo do sofrimento
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do outro, o que exacerba a intolerancia a frustracao e a fragilidade egoéica. (D’ ANCONA,

2018; PIMENTEL, 2018a).

Neste panorama, 0 que na modernidade demarcava rigidamente a esfera privada
era uma estrutura ligada a familia nuclear, com destaque a intimidade, a privacidade, o
isolamento, os segredos, a hierarquia de género, ao interior da casa. E o que era peculiar
a esfera publica era fazer a mediacao entre o estado e a sociedade, sendo a mesmo o l6cus

do debate e da cidadania; (ou deveria ser).

No Século XXI se delineia o conceito de esfera publica virtual designando a
relacdo entre governo e sociedade civil por meio da ‘web’, denotando as possibilidades
de os cidaddos participarem da administracdo publica. (LEMQOS, 2010). Porém, a cultura
do conceito de “esfera publica virtual” ndo se dd consensualmente, tampouco favorece
ampliar o principio da dignidade humana, oriundo no Século XVII com o modelo de
esfera publica burguesa, do estado de direito do pos-guerras mundiais; e no Brasil, da

constituicdo de 1988.

Com a economia centrada na informacdo digital; em servicos financeiros;
contabeis; criacdo de ‘softwares’; avanco na ciéncia computacional; no consumo de
simbolos e imagens; uso de processadores “baratos” de alta capacidade conectados a
internet temos a producdo de uma esfera publica virtual, interconectada em rede baseada
na economia informacional, tem-se estimulo ao cidaddo a aumentar sua participacédo em
questdes locais e mundiais, sem precisar conhecer e conviver com 0s internautas
geradores das questdes. Em consequéncia de a pessoa assumir papeis mais ativos, mais
criativos, porém ndo autorreflexivos no uso ético da esfera publica virtual, abre-se espaco
para o desconhecimento e a denegacdo do outro. Neste argumento a compreensédo da
“borrosidade” atual das fronteiras publica e privada favorece detectar conflitos no

reconhecimento inter-humano

O terceiro conceito refere-se a inclusdo da politica publica do marco civil da
internet e das tecnologias de criptografia ao trabalho virtual sincrono e assincrono de
Psicologos clinicos. Este campo ndo produz reflexdes consistentes ao quesito segurancga
de dados, sendo minimo o conhecimento e preocupacéo dos profissionais que ofertam
servigos de psicoterapia em meios virtuais; que, muitas vezes falham em oferecer suportes

a seguranca dos dados pessoais e prontuarios dos clientes.

220



Assim, a psicoterapia que se da em meios virtuais precisa ser embasada no escopo
da seguranca de dados, da Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira (LGPD), lei n.°
13.709, sancionada em 14 de agosto de 2018. A LGPD est4 em vigor desde 18/09/2020,
rege 0 armazenamento, guarda e manuseio de prontuarios de clientes.
(https://www.lgpdbrasil.com.br/; https://www.lgpdnasaude.com.br/prontuarios-digitais-

estao-submetidos-a-lgpd/).

Para reiterar a necessidade apresento um acontecimento que ilustra a situacédo de
falha na seguranca criptografica: No més de outubro de 2020, na rede de clinica de
psicoterapia Vastaamo na Finlandia, “Pacientes foram contatados individualmente por
um chantagista, depois que seus dados foram roubados dos servidores da empresa. Os
dados tém registros de identificacdo pessoal e notas sobre o que foi discutido nas sessdes

de terapia. (https://www.bbc.com/portuguese/geral-54698957).

Quanto as categorias de dados que devem ser preservados, a LGPD os qualifica
como: a) “Dado pessoal, toda e qualquer informacao relacionada a pessoa fisica
identificada ou identificavel. O conceito abrange informacdes pessoais diretas, como
nome, RG, CPF e endereco, e indiretas, como dados de geolocalizagdo de dispositivo

movel, ‘cookies’, enderegos IP ¢ demais identificadores eletronicos.

Isso porque as informacdes indiretas podem ser utilizadas para o monitoramento
do comportamento, definicdo de perfis e, como resultado, identificacdo das pessoas a
quem se referem” (DANIEL, 2019, p b) “Dados sensiveis, aqueles que envolvem
informacdes sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico dos seus titulares.
Informacdes referentes a salde ou a vida sexual e os dados genéticos ou biométricos. c)
“Dados anonimizados, aqueles que ndo permitem a identificacdo, direta ou indireta, de
seu titular e, estdo fora do escopo de protegdo da LGPD. Contudo, se o processo de
anonimizacdo de dados puder ser revertido, seja por meios proprios do controlador, ou

mediante esforcos razoaveis, a LGPD sera sim, aplicavel” (DANIEL, 2019 p 3).

Historicamente, o desenvolvimento dos procedimentos adotados para realizar 0s
servigos clinicos em meios virtuais € mais avancado na Europa e nos Estados Unidos da
America. Neste pais, por meio da American Psychiatric Association - APA foram
elencadas diretrizes para orientar o trabalho dos Psicélogos nos diversos formatos de

consultas pela internet: correio eletrénico individual; chat exclusivamente por escrito;
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videoconferéncia, com uso simultineo de texto escrito; escuta telefénica e video
conferencia; linha telefénica 906 especifica e paga; chat de texto e chat multimidia;
servigos psicoldgicos preventivos de tipo educativo: paginas ‘web’ de autoajuda, grupos

de discussao e noticias.

Rodrigues (2014) afirma que nos Estados Unidos da América do Norte, a
psicoterapia “on-line” ¢ permitida, mas existem restrigoes, estabelecidas por legislagdes
estaduais. Para um terapeuta atender pela “internet” restringe-se a localizacao geografica
do registro profissional dele: se for registrado no Alabama, sé podera atender pessoas que

estejam no Alabama. Cada estado norte-americano tem suas proprias regras (p.21).

No Brasil, a instituicio responsavel pela regulamentacdo dos servicos
psicologicos em meios virtuais € o Conselho Federal de Psicologia (CFP) que emitiu as
resolugdes: n.° 003/2000; n.° 010/2003; a n. °012/2005; a n.° 011/ 2012; e, no dia 11 de
maio de 2018 publicou a Resolucdo de n.° 11/2018, revogando a anterior.
(http://site.cfp.org.br/). Todavia, a publicacdo ndo encerrou as duvidas e as controvérsias
quanto ao manejo clinico em meios virtuais, e acerca da inclusdo de criptografia, e

programas para o atendimento psicoldgico sincrono e assincrono.

Conquanto decorram 18 anos que o Sistema Conselhos busque dirimir as
controveérsias do campo, e compor orientacao aos Psicélogos que se inserem no horizonte
das praticas em meios virtuais, sua atuacdo tem se mostrado timida e conservadora.
Pimentel (2018) observou a importancia em realizar pesquisas na ‘interface’ psicoterapia
e tecnologias de informatica e comunicacgdo, por considerar que as praticas clinicas em
meios virtuais configuram uma demanda de saberes que sdo lacunas nos curriculos das

Instituicdes de Ensino de Psicologia brasileiras.

Este fundo mencionado agrupa a importancia de elaborar a criacdo do Ambiente
Virtual de Atendimento (AVA), com estratégias de seguranga para a comunicagao entre
Psicologo e clientes, conforme a Lei n.° 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como
Marco Civil da Internet no Brasil, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres

para o uso da internet no Brasil.

Com relacdo a seguranca, o ideal é que o psicologo contrate uma empresa ou
profissional qualificado para desenvolver o ambiente de atendimento online, ou ainda que
utilize ‘softwares’ de uso comum que promovam interagdo das mais variadas formas.

Convém no caso de uso de ferramentas ja existentes realizarem-se estudos para averiguar
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se estas atendem aos requisitos exigidos pelos documentos legais e principalmente,
possibilitar que o Psicologo estabeleca procedimentos de guarda segura das informacdes
do cliente.

O quarto conceito é o de atitude fenomenoldgica elaborado por Edmund Husserl
ao criticar a visdo hegemoénica de ciéncia de sua época, cuja tarefa era favorecer a
acomodagdo das pessoas a uma visdo “natural” dos acontecimentos do dia-a-dia,
permeado de objetivacao das coisas mesmas como modo de conhece-las, domina-las e de
experimentar a realidade. (HUSSERL, 1982). Por meio da atitude fenomenologica, as
pessoas podem (re)construir lagos inter-humanos, realizar contato consigo mesmo e com

o0 todo, o que inclui o mundo geografico, o universo fisico e 0 mundo psicolégico e social.

A experiéncia de construir um vinculo com as coisas mesmas é a fonte do
conhecimento de si, do outro e da sociedade, presente em todos os modos de conhecer:
senso-comum, filosofico, espiritual e cientifico, sem que um prevaleca sobre o outro
como o faz a ciéncia com seus métodos naturalizadores. Neste ponto de vista, por
exemplo, os Psicélogos que atuam no sistema publico de salde podem efetivar o justo
para 0 bem-comum, atendendo respeitosa e qualitativamente todos 0s usuarios que

procuram os servicos, sem discriminar etnia, cor da pele, vestimenta, género, etc.

O quinto conceito ¢ o de Reconhecimento situado na obra intitulada “O Percurso
do Reconhecimento” do filésofo Paul Ricoeur; € nas proposi¢des do fildsofo alemao Axel
Honneth, cuja empreitada situou no contexto empirico o Reconhecimento, “termo
traduzido do alemdo Anerkennung, por necessidade de respeito nas relacdes
intersubjetivas” (HONNETH, 2003, p 18).

Na palavra Reconhecimento, o prefixo “RE” indica a tese de “colocar novamente
na mente, a ideia de alguém, ou de algo que se conhece”. Nesta significagdo, Ricoeur
(2006) identifica como elemento importante para a construgdo do percurso do
reconhecimento a abordagem do “néo dito, pois, considera que neste horizonte reside a
forca do “Re-tomado no sentido temporal da repeticao” (p. 15). Na segunda significagao,
o filésofo ressaltou a presenca das marcas que qualificam alguém e algo, como:
“Conhecer por algum sinal, por alguma marca, por alguma indica¢éo, uma pessoa ou uma
coisa jamais vista antes” (RICOEUR, 2006 p.17).

Sobre 0 Reconhecimento como nogéo politica Ricoeur (2006) recorre a Honneth

para avaliar a nocdo de desconhecimento ou denegacdo. Para Honneth, o desprezo social
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é a nova forma de negacdo, uma mazela da sociedade civil. Uma das questdes mais
pertinentes ao debate contemporaneo no ambito sociopolitico é o vinculo “estranho” entre
a producdo de riqueza e a producdo de desigualdades. Ao inves da producdo de riqueza
gerar a promocdo de igualdade, no mais das vezes, ela gera a producéo de desigualdades
porque a riqueza € geracdo de mais dinheiro que, por sua vez, acentua a diferenca entre
aqueles que o tém e os que ndo o tém. A producdo de desigualdade pelo dinheiro é “fonte
de desprezo [desconhecimento], negagdo de reconhecimento” (RICOEUR, 2004; p. 19),
exibindo a maior contradicdo existente em nossas sociedades, entre a atribuicdo
igualitaria de direitos e a desigualdade na distribuicdo dos bens. (CORA E
NASCIMENTO, 2011, p 419).

Outro subsidio de Ricoeur, (1991) que inspira a préatica clinica gestaltica para o
reconhecimento inter-humano € a compreensdo das Filosofias do Sujeito, com o exame
no ambito da linguagem (RICOEUR, 1991, p 39-40). O Fil6sofo analisa os elementos
que constituem os “Operadores de Individualizagdo, que sdo os processos que nos
singularizam”. Descreve a classificagdo e a predicacdo como os movimentos em que a

individualizacdo se realiza:

A classificagdo e a predicacdo. Exemplo: o primeiro homem que caminhou
sobre a lua, o inventor da imprensa; os nomes proprios — Sécrates, Paris, a Lua

(p-41). “Pronomes pessoais (“eu”, “tu”); os demonstrativos (“isto”, “isso”); os
2 (13

advérbios de lugar (“aqui”, “la”; “acold”), de tempo (“agora”, “ontem”,

~9y 9

“amanha”); tempos verbais (“ele vinha”, “ele vird”) (p.42). Os particulares de
base que sdo o0s corpos fisicos e as pessoas que somos (p.44).

Deste modo, podemos trabalhar na clinica com as identidades em sua ampla
diversidade. Podemos considerar neste Século XXI que, a proposicdo apontada de
vincular consciéncia e corpo carrega inimeras suposi¢des cientificas, sempre em busca
da superacéo da finitude, por exemplo, a elaborada pelo movimento do trans humanismo,
Cuja premissa pauta-se na supressao do corpo transpondo a consciéncia em bits para chips
digitais (AMORIM, 2019).

2. MANEJO CLINICO GESTALTICO EM BENEFICIO DO
RECONHECIMENTO INTER-HUMANO
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Faz-se necessario observar que o isolamento social e a quarentena contribuiram
fortemente para realojar nas pessoas a sensa¢do de desconhecimento, devida a diminuicao
das conversas com os familiares do nlcleo primario, os conhecidos, os colegas de
trabalho, os amigos; e até mesmo no volume de mensagens instantaneas recebidas por

meio dos aplicativos virtuais.

Com a chegada do Coronavirus (COE/nCoV) ao Brasil, em janeiro de 2020 foram
ativadas, por Centros de Operacdes de Emergéncias em Saude Publica acdes para seu
combate, previstas no Plano Nacional de Resposta as Emergéncias em Saude Publica do
Ministério da Saude, com apoio de Grupos de Enfrentamento, em cada regido do Pais; 0
que obrigou toda a populagdo a cumprir protocolos de medidas de prevencédo e redugéo
de letalidade de oObitos. (MS, 2020)

Assim, a COVID 19 tornou-se uma doenca que acomete a todos os integrantes das
sociedades mundiais; e um grave acontecimento que se da no Lebenswelt, conceito
husserliano “Voltado para a tentativa de discernimento da condicdo do homem como ser
historico” (GUIMARAES, 2012, p 29). Dada a expansdo das fronteiras geograficas da
COVID 19, as populacdes foram submetidas ao temor do incognito, da angustia e da
destruicdo. Portanto, a vivéncia da ansiedade aumentou potencializando os pensamentos
irracionais; e embora a morte seja nossa unica possibilidade conhecida, todos passamos
a sentir medo diario de morrer (HEIDEGGER,1988).

Para enfrentar os temores a morte, e ao desenvolvimento de processos
ansiogénicos, as Universidades Publicas Federais e Estaduais contribuem com a
instalacdo de clinicas virtuais. Na Universidade Federal do Para foi organizada por “um
coletivo de psicélogas e psicologos, do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia,
Mestrado e Doutorado, Estudantes, Docentes e Pos-doutorandos o atendimento
psicologico e supervisdo, em diferentes abordagens de atuagdo clinica.” O servigo esta
contextualizado no ambito do “Projeto de Extensdo Saude, Cidadania e Direitos

Humanos, da UFPA”. https://psicologiavirtual.ufpa.br/in%C3%ADcio

A psicoterapia virtual na UFPA objetiva acolher e realizar atendimento
psicologico para “A escuta psicologica do sofrimento psiquico, de cidadados, residentes
no Estado do Pard, durante o periodo de isolamento social da pandemia de Covid-19.”
No site do PPGP/UFPA estdo disponiveis as referéncias éticas do atendimento em meios

virtuais; os nimeros de contatos telefonicos dos profissionais e orientagdes sobre as
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inscri¢cbes no atendimento. As Resolucdes n. 011 /2018 e 04/2020 do Conselho Federal
de Psicologia (CFP), e do Cddigo de Etica do Psicologo.

2.1. Recursos materiais

As intervencdes psicoldgicas presenciais e virtuais sdo colaborativas entre
Psicdloga e cliente; envolvem os saberes de ambos em sua distingdo identitéria, cultural,
econdmica e social. Tal finalidade permite aos profissionais contribuir para que os
clientes desvelem 0s seus autossuportes e 0s suportes sociais, € concebam modos criativos
de enfrentamento das queixas apresentadas (PIMENTEL, 2003, 2018, 2020).

Os recursos disponiveis para a Gestalt-terapeuta estdo indissociavelmente
adjuntos a sua formacao, experiéncia, talentos e a identificacdo das potencialidades e
necessidades que o cliente apresenta no processo psicoterapéutico. Em meu trabalho
estruturo as fontes de recursos materiais que posso dispor com o cliente, nas sessoes
individuais e de grupo em nucleos, objetivando restabelecer fluxo de respiracdo e de
contato homeostatico e criativo: a) musica instrumental como fundo para o alivio corporal
e trabalhar o fluxo respiratorio; b) relaxamento mental e fisico; c) avaliacdo de
personalidade; d) Restrito as sessdes presenciais, uso o 6leo essencial de Rosmarinus
Officinalis. Os clientes aplicam duas gotas em suas témporas e pescoco para ajudar na
estimulacdo do sistema nervoso central (cansaco mental e fisico) (PAGANI & SILVA,
2016; BAIOTTO, TREMEA &, COLET, 2020).

Atualmente, uma das fontes dos desconfortos emocionais promotores do
sofrimento humano € oriunda da decadéncia da esfera publica cidadd, em que alguns
valores sdo vividos como imposi¢do, como indicam Garcia & Coutinho (2004), “Hoje
vivemos em uma sociedade que cultiva a liberdade individual como valor absoluto e
hegeménico, estimulando a busca de prazer constante, o que, com frequéncia resulta em

uma experiéncia de insuficiéncia e fracasso” (p. 126).

Ao ancorar as intervengdes clinicas nos conceitos de fronteira, de atitude
fenomenoldgica, de dialéticas entre esfera privada e esfera publica virtual, de
reconhecimento inter-humano e de operadores de individualizacdo (identidade), os

Gestalt-terapeutas cooperam, por meio das atividades virtuais e presenciais para destituir
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a intolerancia, a impaciéncia, o descuido dos atendimentos cotidianos; especialmente 0s

praticados com 0s usuérios dos servigos basicos e complexos.

Outro impacto possivel dos conceitos mencionados para a clinica gestaltica do
reconhecimento inter-humano € a desconstrucéo do saber propedéutico, da classificagcdo
dos sintomas em sindromes reguladoras da ideologia sobre a normalidade, mediada pela
localizagdo da pessoa no padrdo de comportamentos que se espera das criaturas ajustadas;
rompendo com as estratégias defensivas que cronificam as formas de realizar contatos e
estabelecer relagdes interpessoais por encobrir a espontaneidade e a cria¢do de linguagens

éticas.

Com a prética das dindmicas mencionadas podemos vivenciar intencionalmente o
sentido consciente de existir em relagfes intercedidas pela atitude fenomenoldgica que
favorece a comunicagao entre pessoas, grupos e instituicdes e articula o desenvolvimento
da experiéncia de amar e da amizade ao/e com o outro na sua plena qualidade humana.
Assim, um modo ético de expandir as fronteiras borradas no uso da internet requer
conciliar o privado, o publico, 0 eu e 0 outro no mesmo ecossistema, reconhecendo-o

como um igual, ao invés de denega-lo. (MACEDO, 2012)

CONSIDERACOES FINAIS

Com a COVID-19, a psicoterapia gestaltica em meios virtuais ganhou relevo e
amplitude, como possibilidade em contribuir para tratamentos psicolégicos em cenarios
de isolamento social. Porém, os tratamentos inspirados fenomenologicamente ndo podem
ser organizados instrumentalmente, mas como investimento no cuidar do outro na forma
da solicitude; sobretudo daqueles com os sentimentos de estresse, ansiedade, panico,

temor, medo, insénia, incapacidade, ociosidade, entre outros.

Estando as pessoas com as emogdes a flor da pele, dada a proximidade imaginada
e real de ser acometido pela COVID-19, necessitamos elaborar novos significados e
valores para os relacionamentos inter-humanos, e o reconhecimento mutuo amparado na

solidariedade empética.

Temos na clinica gestéltica em beneficio do reconhecimento inter-humano os

aportes do mundo da vida, da atitude fenomenolégica e das fronteiras de contato para
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consolidar as intervencdes virtuais e presenciais. Em nosso mundo da vida, entre outras,
instalou-se a vivéncia da emocédo de desamparo que nos atinge intersubjetivamente,
provocando autoquestionamentos que podem, equivocadamente, ser interpretados como

apatia.

REFERENCIAS

AMORIM; Hellen Marinho; CARDOSO, Renato César. Ciborgue no limiar da
humanidade: redefinindo a pessoa natural - Rev. Bio y Der.; 46: p 67-84. 2019.

CORA, Elsio José &. NASCIMENTO, Claudio Reichert do. Reconhecimento em Paul
Ricoeur: da identificacdo ao reconhecimento mutuo. Revista de Ciéncias Humanas,
Floriandpolis, Volume 45, nimero 2, p. 407 — 423, 2011.

CIFUENTES, José Ramon Box0; ORTEGA, Joaquin Aragon; SICILIA Leonor Ruiz;
RIESCO, Orlando Benito; y GONZALEZ, Miguel Angel Rubio. Teoria del
reconocimiento: aportaciones a la psicoterapia. Rev. Asoc. Esp. Neuropsiq., 2013; 33
(117), 67 —79.

Clinica psicoldgica virtual da UFPA: atendimento psicolégico na pandemia da COVID
19. https://psicologiavirtual.ufpa.br/in%C3%ADcio

D’ANCONA, M. Pos-verdade, SP: Barueri, Faro Editorial, 2018 FILHO, Naomar de
Almeida. A Saude e o paradigma da complexidade. In Ciclo de estudos sob o “Método
de Edgar Morin. RS. Instituto Humanistas Unisinos. Universidade Vale dos Sinos. 2004.

GARCIA, Claudia & Coutinho, Luciana. Os novos rumos do individualismo e o
desamparo do sujeito contemporéneo. Psiché, vol. VIII, n 13, jan. — jun., pp. 115 — 140.
Univ. Sdo Marcos. 2004.

GUIMARAES, A. C. O Conceito de mundo da vida. Cadernos da EMARF,
Fenomenologia e Direito, Rio de Janeiro, v.5, n 1, pp. 29 — 45, abr./ ‘set’. Disponivel em
https://sfjp.ifcs.ufrj.br/revista/downloads/o_conceito_de_mundo_da_vida.pdf —
2012,

HEIDEGGER, M. Ser e tempo. Petrdpolis, RJ: editora VVozes. 1988

HOLANDA, Adriano. Fenomenologia, Psicoterapia e Psicologia Humanista. Estudos de
Psicologia, vol. 14, n.° 2, 33 — 46. 1997.

HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos sociais.
Séo Paulo: Ed. 34. 2003.

HUSSERL, Edmund. A Crise da Humanidade Europeia e a Filosofia. Covilh&, Portugal.
2008.

HUSSERL, Edmund. La idea de la fenomenologia: cinco lecciones. México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1982.

228


https://psicologiavirtual.ufpa.br/in%C3%ADcio
https://sfjp.ifcs.ufrj.br/revista/downloads/o_conceito_de_mundo_da_vida.pdf%20%E2%80%94%202012
https://sfjp.ifcs.ufrj.br/revista/downloads/o_conceito_de_mundo_da_vida.pdf%20%E2%80%94%202012

JUNIOR, Nelson Ernesto Coelho. Da intersubjetividade a intercorporeidade:
contribuices da filosofia fenomenoldgica ao estudo psicoldgico da alteridade. Psicologia
USP, 2003, Vol. 14, no.1, 185 — 209.

LEMOS, André. O futuro da internet: em direcdo a uma ciberdemocracia. Sdo Paulo.
Paulus. 2010.

MACEDO. Kétia Barbosa. O desamparo do individuo na modernidade. ECOS | Estudos
Contemporaneos da Subjetividade | Volume 2 | Numero 1. Pp. 94 — 107. 2012

Ministério da Saude. Painel de casos de doenca pelo coronavirus 2019 (COVID-19) no
Brasil pelo Ministério da Sadde. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/ 2020.

PERLS, F. S. Yo, Hambre Y Agresion. México: Fondo de Cultura Econémica. 1977.

PERLS, Frederick; HEFFERLINE, Ralph; GOODMAN, Paul. Gestalt-Terapia. Séo
Paulo: Summus. 1997.

PIMENTEL, Adelma. Psicodiagnostico em Gestalt-terapia. SP: Summus. 2003

PIMENTEL, Adelma. O Uso Cuidadoso das Redes Sociais Virtuais. Estud. Pesqui.
Psicol., Rio de Janeiro, v. 19, n. 4, p. 978 — 996, 2018.2,

PIMENTEL, Adelma. Pratica clinica em meios virtuais. Curitiba. Jurua. Ed. 2018b.

PIMENTEL, Adelma do Socorro; SILVA, Maria de Nazareth. Satde psiquica em tempos
de Corona virus. Research, Society and Development, v. 9, n. 7, 11973602, 2020.

PIMENTEL, A. do S. G. Exploratory research of intersubjective sense of recognition.
Research, Society and Development, 9(7), e09973565. 2020.

POLSTER, E., & POLSTER, M. Gestalt-terapia integrada. Sdo Paulo: Summus. 2001
RICOEUR, Paul. O Si mesmo como um outro. Campinas, SP: Papirus, 1991.
RICOEUR, Paul. Percurso do reconhecimento. S&o Paulo. Ed. Loyola. 2006.
RICOEUR, Paul. Parcours de la reconnaissance — Trois études. Paris. Editions Stock.

RODRIGUES, C.G. & Tavares, M.A. Psicoterapia ‘on-line’: demanda crescente e
sugestdes para regulamentacdo. Psicologia em Estudo: Maringa, 21(4), 735 — 744,
out./dez, 2016.

PAGANI, Claudia Arruda & SILVA, Bruna Fernanda da. Uso popular de plantas
medicinais no tratamento da ansiedade. Universidade Do Planalto Catarinense —
UNIPLAC. 2016.

Prontuarios virtuais de clientes. https://www.lgpdnasaude.com.br/prontuarios-
digitais-estao-submetidos-a-lgpd/ - 2004

Significado do prefixo Re. Consulta em 26/06/2018. Disponivel em
https://www.lexico.pt/fletir/.

Thorne, Barrie. Gender Play Girls and Boys in School. New Brunswick, NJ: Rutgers.
University Press. 1993

229


https://covid.saude.gov.br/
https://www.lgpdnasaude.com.br/prontuarios-digitais-estao-submetidos-a-lgpd/
https://www.lgpdnasaude.com.br/prontuarios-digitais-estao-submetidos-a-lgpd/
https://www.lexico.pt/fletir/

VIVENCIAS PSIQUICAS E ESPIRITUAIS DO CUIDADOR FAMILIAR DE
PACIENTES EM CUIDADOS PALIATIVOS ONCOLOGICOS SOB OLHAR DA
FENOMENOLOGIA

Michele da Conceicéo Aleixo Coura
Joelma Ana Gutiérrez Espindula

INTRODUCAO

A motivacdo pela tematica surgiu a partir da experiéncia profissional onde atuo
como psicbloga ha seis anos, na equipe de oncologia e atuando também com os cuidados
paliativos de pacientes oncoldgicos em um hospital publico na Unidade de Alta
complexidade em Oncologia no municipio de Boa Vista-Roraima, em que realizo
atendimentos na enfermaria durante a internacdo desses pacientes. Pude observar a
necessidade de aprofundamento sobre as vivéncias psicolégicas e sociais apresentadas
pelo cuidador familiar do paciente oncologico que se encontrava em cuidados paliativos,
principalmente nesse periodo pandémico onde tivemos que adaptar o servico e o
atendimento psicolégico na enfermaria, realizado nos leitos do hospital com os pacientes

em cuidados paliativos.

Atualmente o cancer deve ser analisado como um problema de satde publica que
atinge individuos de todas as idades e em todos os continentes, mesmo durante a
pandemia de COVID-19. A partir dos dados mais recentes de estimativa mundial no ano
de 2018, foi verificado que ocorreram 18 milhdes de novos casos de cancer, sendo que
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9,6 milhGes foram a 6bito (INCA, 2020). Estima-se que para 2030, a expectativa se agrava
ainda mais, sendo cerca de 27 milhdes de pessoas (SANTOS; SIMOES; PEREIRA,
2018).

A explicagdo para este crescimento estd na maior exposi¢do dos individuos a
fatores de risco cancerigenos. Para tanto, a redefinicdo dos padrdes de vida, a partir da
uniformizacdo das condicGes de trabalho, nutricdo e consumo, desencadeado pelo
processo global de industrializacdo, tem reflexos importantes no perfil epidemiolégico
das populacGes. Sendo assim, o cancer constitui um problema de saude publica para o
mundo (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018).

O avanco da medicina trouxe uma perspectiva mais favoravel para o tratamento
das neoplasias, desde que descobertas no inicio de seu desenvolvimento. Quando
avancadas e com sinais de metastases, o tratamento deixa de ser direcionado para a cura
tornando-se entdo paliativo (BUSHATSY, 2010). Estima-se que 14% das pessoas que
necessitam de cuidados paliativos devem recebé-los e que aproximadamente 80% dos
pacientes com cancer fora de possibilidade terapéutica necessitem de cuidados paliativos,
pois a doenga muitas vezes é diagnosticada em estagios avancados e apresentando pouca
chance de cura (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018).

A Organizacdo Mundial da satde (2018), define que os cuidados paliativos serdo
todos os cuidados proporcionados por uma equipe multidisciplinar com o objetivo de
proporcionar qualidade de vida ao paciente e seus familiares que enfrentam uma doenca
incuravel. Através da premissa de que esses cuidados devem ser iniciados no diagnéstico
e que o paciente e seus familiares sejam acompanhados com medidas terapéuticas durante
todo o percurso de tratamento, e diante da falha dos tratamentos curativos, que as medidas

paliativas sejam incluidas e que o cuidado seja o foco principal e ndo mais a cura.

Para Academia Nacional de Cuidados Paliativos (2012), o foco do cuidado
paliativo ndo séo protocolos e sim principios, que envolve as doencas que ameacem a
vida, tendo o cuidado desde o diagndstico. Ocorre a ressignificacdo onde ndo e falado
sobre impossibilidade de cura, mas abordado sobre possibilidade ou ndo de um tratamento
que possa modificar a doenca, afastando a ideia de ndo ter mais nada o que se fazer. E
uma abordagem pioneira que traz a espiritualidade dentre as dimensdes a serem cuidadas
ofertando conforto e incluindo a familia num suporte necessario em todo o processo e
apos suas perdas (CARVALHO; PARSONS, 2012).
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Ressalta-se que existe uma necessidade de dar uma maior énfase ao papel do
cuidador familiar, pois tal fungdo gera muitos sentimentos que podem causar sofrimento,
pois os cuidadores vivenciam medos constantes, como o de ndo prestar os cuidados
adequados, medo da morte, desespero e sentimento de impoténcia (CUNHA;
PITOMBEIRA; PANZETTI, 2018).

Nesse trabalho procura-se fazer uma reflexdo das vivéncias dos cuidadores
familiares, na perspectiva fenomenoldgica que busca compreender o sentido e significado
da experiéncia e da vivéncia dos cuidadores familiares. O estudo teve como objetivo
investigar o significado das vivéncias constituidoras da experiéncia do cuidador familiar
de pacientes em cuidados paliativos oncoldgicos. Buscando proporcionar uma maior
compreensdo sobre as vivéncias do cuidador familiar, pautando que é importante
conhecer as necessidades de apoio e cuidado que as familias necessitam para
desempenhar seu papel que na maioria das vezes € fisicamente e emocionalmente

desgastante.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater qualitativo, descritivo e analitico e pesquisa de
campo na perspectiva qualitativa fenomenoldgica, visando investigar as vivéncias
psiquicas e as redes de apoio experienciadas pelo cuidador familiar de pacientes

oncologicos em cuidados paliativos.
Participantes da pesquisa

A populacdo pesquisada foram 10 cuidadores familiares de pacientes oncologicos
em cuidados paliativos, internados na enfermaria da Unidade de Atendimento de Alta
complexidade em Oncologia (UNACON), de ambos os géneros, com idade entre 30 e 59
anos, nos resultados foram utilizados nomes ficticios para preservar a identidade dos

participantes.
Caracterizacéo do local da pesquisa

A coleta de dados aconteceu na sala de acolhimento da enfermaria da Unidade de
Atendimento em Alta Complexidade em Oncologia-UNACON/RR, que realiza 0s
atendimentos dos pacientes com diagnéstico oncolégico no Estado. A UNACON/RR, foi
criada em Roraima, de acordo com portaria n.330/2006-SESAU/DEPLAF publicada no
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Diario Oficial do Estado de Roraima n 351, de 8 de junho de 2006. E a Ginica Unidade do
Estado especializada no atendimento a pacientes oncoldgicos. Conta com uma equipe
multiprofissional com atendimento especializado, que trabalha de forma transdisciplinar

para garantir uma melhor qualidade de atendimento ao paciente.
Aspectos Eticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Roraima, cuja a aprovacao se deu por meio do CAAE: 30544620.8.0000.5302
e o Numero do Parecer: 4.245.867. Em cada etapa da pesquisa, obedeceu a todas as
considerac@es, principios e normas reguladoras das resolucdes n 466/2012 e n 510/2016
do Conselho Nacional de Saude e também devido a pandemia de COVID-19 atendeu a

todas as normas de Seguranca da Organizacdo Mundial de Saude.
Procedimentos de coleta de dados

O cuidador familiar foi abordado durante a internag&o de seu familiar (paciente
oncolégico em cuidados paliativos) na enfermaria da Unidade de Atendimento de Alta
complexidade em Oncologia. Inicialmente foi convidado a conhecer o estudo, ocasido em
que recebeu as informacgdes sobre o objetivo e justificativa deste estudo e de forma
consecutiva apOs consentimento em participar do estudo, assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apds a assinatura do TCLE, o cuidador
familiar foi encaminhado a uma sala de acolhimento reservada para a realizacdo da
entrevista, onde todos os protocolos de seguranca da Organizacdo Mundial da Salde,
foram seguidos. O método fenomenoldgico foi utilizado para buscar responder as
perguntas que deram origem a tal pesquisa, proporcionando uma reflexdo sobre as
vivéncias, os sentimentos, as relacbes afetivas que envolvem os sujeitos. Tal abordagem
possui caracteristica descritiva com base nos fenémenos vividos. Foi realizada uma
entrevista aberta do tipo fenomenolodgica, que teve inicio com uma questdo norteadora
que guiou o processo de coleta de dados: “Conte-me como € ser um cuidador familiar de
um paciente oncologico em cuidados paliativos?”, encorajando o sujeito a relatar e

refletir sobre suas experiéncias e detalha-la 0 maximo possivel.
Procedimento de analise de dados

O método utilizado foi baseado nos passos do método fenomenolégico-empirico,

concebido por Giorgi e Souza (2010), e reconfigurado para 0 método fenomenoldgico-
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psicolégico-empirico proposto por Feijoo e Goto (2016) e por Espindula e Goto (2019),
que propdem a elaboracdo de um passo a mais do que foi proposto por Giorgi para que se
busque as estruturas psicologicas das vivéncias tal como vivida pelo colaborador.
Portanto, pode-se atribuir que em um primeiro momento foram feitas as transcri¢des das
entrevistas na integra com as narrativas dos familiares dos pacientes oncologicos em
cuidados paliativos. Apés todas as transcricOes, foi possivel fazer uma leitura ampla de
todo o contetido narrado por cada participante, onde a pesquisadora assumiu a postura da
suspencdo fenomenologica para que se possa buscar estabelecer as unidades de
significado. Para um segundo momento, foi necessario transformar as unidades de
significados encontradas em expressao de carater psicolégico. A partir disso, segue-se 0
terceiro momento onde buscou-se estabelecer as estruturas gerais de significados
psicolégicos, buscando destacar o que era comum em todas as narrativas dos
participantes. Como ultimo passo, através da elaboracédo das sinteses geral de significados
psicoldgicos, buscou-se analisar as vivéncias psiquicas presentes nos significados das
experiéncias. Portanto, o fenémeno psiquico foi configurado em estruturas psicoldgicas

correspondente aos componentes das unidades de significado.

Resultados e Discussoes

Apresenta-se uma sintese geral dos principais significados psicoldgicos que mais
surgiram nos depoimentos dos familiares de pacientes em cuidados paliativos. A partir
disso, buscou-se estabelecer as estruturas gerais de significados psicolégicos, buscando
destacar o que era comum em todas as narrativas dos participantes e junto articulando
discussGes com a fenomenologia de Ales Bello apoiada em Edmund Husserl e Edith
Stein. Dentro do relato das vivéncias dos cuidadores familiares dos pacientes em cuidados
paliativos oncoldgicos, onde atraves da transcricdo na integra e da sintese descritiva das
narrativas de cada participante, que foi utilizado o método fenomenologico-psicologico-
empirico foram encontradas quatro unidades de significados comum a todos que serdo

descritas abaixo:
A) O ato de cuidar pelos familiares como escolha

O processo da familia como cuidador oncolégico do paciente em cuidados
paliativos, ndo é facil, pois é carregado de sentimentos que podem muitas vezes trazer dor

e sofrimento, como também a satisfacao de cuidar de alguém amado, trazendo assim um
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enriquecimento pessoal. Percebemos que o papel de cuidador familiar € muito importante
e necessita de atencdo, pois muitos cuidadores acabam tomando essa responsabilidade
para si, sem nenhum tipo de preparacdo ou conhecimento. E perceptivel que ao assumir
tal funcdo a vida do cuidador se transforma, ele ira ter que aderir as mudancas e se adequar
ao ritmo dos cuidados que precisa prestar ao seu familiar em adoecimento. Porém, atraves
dos relatos percebemos que apesar de acontecer todas essas mudancas, muitos percebem
que elas sdo minimas em vista do sofrimento que o paciente vive em estado de

terminalidade.

Ser um cuidador familiar pode trazer a experiéncia de vivenciar a dor e 0
sofrimento, mas também proporcionar um enriquecimento pessoal para os envolvidos,
pois € através dessa escolha que se mostra a importancia dos vinculos familiares
(ESPINDULA; BELLO, 2019). Através da analise das entrevistas é possivel observar que
0 ato de cuidar é um gesto de carinho e satisfacdo, a forma de retribuir por um dia ter sido
cuidado, sendo que eles se sentem recompensados e dignificados por cuidar de alguém
do qual dedica tanto amor. Verifica-se atraves do discurso que o ato de cuidar nao surge
como obrigacdo, mas como uma escolha. Assim, como podemos observar nas seguintes

falas:

Estou cuidando da minha mée desde o inicio de seu tratamento, sempre tenho
acompanhado ela em tudo, minhas irmés ajudam sempre que podem, porém
me sinto muito mais segura fazendo as coisas para ela (paciente) e tendo ela
por perto (Maria, filha da paciente, 40 anos).

Sempre acompanhei minha mée em tudo, sempre estive ao lado dela. Meus
pais jA estavam morando comigo desde quando minha mée iniciou o
tratamento, pois os dois precisavam de cuidados e eu podia dar essa ajuda
(Francisca, filha da paciente, 45 anos).

O ato de cuidar vem carregado de responsabilidades, reorganizacdo de rotina do
cuidador e paciente, muitas vezes isolamento social, por conta das inumeras tarefas a
realizar e tendo assim, uma dedicacdo exclusiva ao cuidado e deixando sua vida em
segundo plano, abrindo mao de seus sonhos e muitas vezes deixando de lado sua
qualidade de vida e autocuidado. E importante ressaltar, sobre o desgaste fisico, a fadiga
e o cansaco do cuidador familiar, pois ele precisa cuidar de seu familiar em adoecimento
e readaptar a sua rotina a essa nova realidade. O que muitas vezes pode acarretar um

cansaco tanto fisico quanto mental, que pode ser gerado pelo esforco da energia
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direcionada a tentar fornecer toda a atencdo e cuidado para o seu familiar em

adoecimento.

Desta maneira, é possivel observar a relagdo que Bello (2019) faz, ressaltando que
0 individuo torna-se consciente do seu corpo Vivo COmMO um processo que estd em
desenvolvimento. Sendo que este corpo sempre esté entrelacado nas dindmicas do mundo,
0 corpo vivo serve de estimulo para o corpo fisico ndo somente para situacdes
momentaneas, mas também em alguns processos que sdo duraveis, como os de saude e
doenca. Para tanto, é possivel verificar segundo Queiroz e Mahfoud (2010), que as
relacbes de vida e movimento, através da unidade e totalidade que surge a partir da
reunido de partes em um todo, como a juncéo da forma vital interna e a atuacéo conjunta

dos materiais estruturais fazem parte do processo vital que seria a dimenséo corpérea.

Todavia, podemos observar que ao considerar o cansaco vivido pelos cuidadores,
Bello (2019), pontua que ele é sentido tanto em nivel corpdreo quanto psiquico, e assim,
permanece no nivel de consciéncia, revelando-se como uma capacidade da alma,
considerando a existéncia de um estado comum. A esse respeito podemos colocar as

seguintes falas:

Com o tempo meu pai foi ficando mais fraco e precisando de mais ajuda,
porque ele precisava de ajuda no banho, para se vestir, para ir ao banheiro. E
com isso fui ficando muito cansada. Tem dias que me sinto esgotada, pois além
de cuidar dele, ainda tenho que cuidar da minha filha que tem 6 anos e também
depende muito de mim (Cristina, filha do paciente, 32 anos).

Ser uma pessoa que cuida as vezes nos faz esquecer de nés mesmo, pois
ficamos tdo preocupados com a pessoa que amamos que esquecemos de
dedicar um tempo para gente...as vezes termino o dia muito cansada, esgotada
no meu fisico e também emocional (Conceigdo, filha da paciente, 41 anos).

E observado que existe uma unidade entre alma e o corpo vivo, que irdo se
manifestar ndo somente quando o corpo e suas sensacdes estdo em evidéncia a partir de
uma visao externa, mas também quando surge as expressdes que fluem do interno para
ser externalizado. Portanto, o corpo ndo deve ser somente considerado como algo material
e sim a juncdo de partes dele com outras partes, onde a sua articulagdo mantera todos
unidos (BELLO, 2019). E através desta externalizagio de sentimentos que envolvem o
sofrimento emocional e o desgaste fisico que se observa uma luta entre o cuidador para

gue se possa harmonizar o que se passa no seu fisico e no psiquico.
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Portanto, os discursos trazidos reforcam a ideia de Espindula e Bello (2019), em
que a pessoa humana nos dias atuais é “liberdade acompanhada da sua consciéncia”. E
nesse papel da tomada de decisdo de ser um cuidador familiar de seu ente querido, que
ele passa a ser o protagonista de suas a¢des, buscando a esséncia para o sentido da sua

missdo em cuidar.

B) Preservando o autocontrole e medo do futuro

Ser cuidador familiar de um paciente oncoldgico, vai além de auxiliar a realizar
as tarefas do dia a dia, cabe também o papel de estimular e ndo deixar que o paciente se
entregue a tristeza e sofrimento. Muitos cuidadores buscam mostrar-se fortes perante seus
entes queridos e alguns omitem seus proprios sentimentos como uma estratégia para

ajudar seus familiares a superar os momentos dificeis.

Através das narrativas, percebe-se a entrega e envolvimento do cuidador familiar
em todo o processo que envolve o paciente. O cuidador se sente satisfeito e confortado
por conseguir proporcionar o melhor cuidado e apesar de sofrer em ver o seu familiar
muitas vezes enfrentar a dor fisica ou encontrar-se muito debilitado, busca demonstrar-se

forte para ajudar no enfrentamento e motivagdo do prdprio paciente.

Através do pensamento de Stein a forca é reconhecida como sendo inerente as
dimensdes humanas que ird servir de suporte a vida da pessoa. E apresentado as
pluralidades de forgas no sentido de forca corporal, forca espiritual. Tal forca estara
associada ao Leib (corpo vivente), sendo que a forca vital estard ligada as poténcias
construtivas da vida (QUEIROZ; MAHFOUD, 2010). Sendo que esse corpo Vivo € o que
sente e sofre as consequéncias que serdo captadas pelo corpo exterior através das
sensacOes e sentimentos vitais (BELLO, 2019). Como se verifica tais situagdes em alguns

discursos que se seguem:

Muitas vezes ao final do dia estou muito cansada fisicamente por todo o esfor¢o que
tenho que fazer, mas como mée tento ser forte e mostrar que estou sempre bem para ela
(Sofia, mée da paciente, 59 anos).

N&o esté4 sendo facil, tem dias bons e dias ruins, busco sempre me mostrar confiante
para que ele tenha vontade de viver. Muitas vezes o que queria seria chorar, mas por
ele preciso ser forte (Cristina, filha do paciente, 32 anos).
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Percebe-se através dos relatos que os cuidadores buscam encontrar forgas para ndo
se mostrarem abalados ou chorar na frente do paciente. Os cuidadores buscam expressar
a elaboragéo da experiéncia e 0s sentimentos observados foram o de gratiddo, empatia,
prazer de cuidar. Apesar dos relatos de cansaco fisico ou emocional percebemos que ndo
existe um sentimento de culpa ou remorso por estar cuidando de seu familiar em

adoecimento.

Sendo assim, observa-se que os participantes atribuem significados para 0s
sentimentos que sdo vividos, que segundo Espindula e Bello (2019), este individuo

vivéncia o que tem de humanidade do outro em si mesmo, tornando um ato empatico.

Outro ponto a ser abordado é que apesar de toda luta que o cuidador enfrenta com
0 paciente, ele ainda enfrenta os seus proprios medos em relacdo ao que pode acontecer
com o seu familiar. O cuidador, sempre busca ter confianga, porém muitas vezes se ver
impotente e com medo do futuro, pois ele vivéncia o medo da aproximacdo da morte e

também o medo de perder a estrutura familiar que ele tem.

Queiroz e Mahfoud (2010), destacam que sdo nessas situa¢des onde o ser humano
se depara com os impactos e desafios, que ele percebe que pode superar a dor, que apesar
de ser atingido na parte mais profunda do seu ser, ele conta com uma forca que pode
provocar animo e possibilitar uma renovacdo. Seguimos com 0s seguintes trechos da
experiéncia vivida:

Parece que é dificil encontrar sempre pensamentos positivos, pois lutamos por
muito tempo e algumas vezes me sinto impotente. Sempre tenho medo que vai

chegar o dia que ele ndo vai estar mais conosco, busco ndo pensar nisso e viver
cada dia da melhor maneira (Bety, esposa do paciente, 39 anos).

Me causa dor, perceber que posso perde-la a qualquer momento, isso traz uma
angustia. Vivo na incerteza de cada dia, cada melhora cada piora, viver no
limite da inseguranca (Dena, mée da paciente, 59 anos).

C) Estar ao lado do paciente até o fim e sua rede de apoio para o enfrentamento

Ressalta-se que uma das formas do cuidador expressar todo seu carinho e doagéo
de cuidados ao paciente € estar ao lado dele realizando todos o0s seus desejos e
acompanhando até o final de seus dias. Isso acaba sendo um dos desejos mais expressado

e observado por todos os participantes. Segue alguns relatos com os trechos que ressaltam

238



a importancia que o cuidador familiar atribui em estar ao lado de seu familiar em

adoecimento e dar apoio e carinho até o Gltimo momento:

Eu sou filha e amo muito ela e tenho medo do que pode acontecer, percebo que
0 mais importante é estar ao lado de minha mée, dessa forma temos a chance
de declarar o nosso amor por quem amamos e conseguir ter os dias da melhor
forma possivel, pois temos que aproveitar todos 0s momentos até o dia que
Deus nos permitir (Maria, filha da paciente, 40 anos)

Ser um cuidador é uma tarefa de amor, porque abrimos mao de tudo para
cuidar. Eu e minhas filhas dedicamos nossa rotina para ela, sabemos que pode
ser dificil, mas estaremos juntos até o fim (Jodo, esposo da paciente, 42 anos)

Para isso, Stein, traz a reflexdo de que temos a abertura de vivenciar varias
possibilidades, como a de refletir, pensar, imaginar. Dessa forma vivenciamos os atos que
nos levardo a tomada de decisdo, como ficar ao lado de seu familiar até 0 momento de
sua partida. E assim, pode-se reconhecer que 0 ser humano ndo sdo seres meramente
sensitivos e sim, seres espirituais. Pois, a dimensao do espirito torna possivel a pessoa
tomar consciéncia de si e também possibilitar uma abertura da sua relacdo com o outro.
Portanto, o amor so deve ser considerado espiritual, quando for direcionado para o outro.
Onde o desejo deve ser de ver o bem-estar do outro em todos os &mbitos (ESPINDULA;
BELLO, 2019).

A rede de apoio dos cuidadores de pacientes em cuidados paliativos oncoldgicos
¢ muito importante, pois serdo eles que ajudardo o participante a se fortalecer. As
principais redes de apoio identificadas foram: o apoio dos familiares mais proximos, o
apoio dos amigos que auxiliam muitas vezes na melhora emocional e espiritual do
cuidador, assim como o apoio da equipe multidisciplinar através das orientacGes ou
educacdo em saude que auxiliam na compreensdo dos cuidados ou suporte emocional que
necessita o cuidador familiar. Observou-se que através do apoio psicolégico dado ao
cuidador, percebe-se que ele consegue encontrar um suporte e um apoio para a melhora

do emocional e ressignificar os momentos através da resiliéncia.

Para Espindula e Bello (2019), fazer parte de uma rede social, como a familia, sera
algo que trara uma contribuicdo positiva para que o cuidador possa enfrentar melhor a
situagdo. Desta forma, a familia é considerada como a primeira comunidade e a mais
significativa para as ligacGes afetivas. Sendo que depois, virdo as outras comunidades

como 0s amigos, comunidade religiosa, equipe de saude, que ajudardo o cuidador no
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enfrentamento. Observa-se que € na comunidade familiar que se mostram os sentimentos
de amor e unido, onde se busca manter um o espirito de apoio, cooperac¢éo e solidariedade
para que se possa ter uma melhor qualidade de vida. Foi através desta rede de apoio que
o cuidador familiar se sentiu fortalecido para enfrentar a sua dor de uma maneira mais

digna e observamos no seguinte discurso:

Meu padrasto e minha irma me ajudam com as tarefas e cuidados, as vezes
minha irma adotiva e meu tio também se dispde para dividir algumas tarefas
que precisem de apoio. E muito importante ter a minha familia por perto, sou
a principal responsavel por ela, mas ter eles por perto e saber que posso contar
com essa ajuda me fortalece para ndo desmoronar (Conceicdo, filha da
paciente, 41 anos).

A rede de apoio atribuida as equipes de salde, auxiliam para que o cuidador possa
se sentir seguro e amparado por essa equipe que pode oferecer informac6es de cuidados,
pois é possivel observar a importancia da troca entre familiar e equipe. Devendo existir o
respeito, a participacdo, proporcionar didlogos que possam preencher lacunas e duvidas,
assim como promover muitas vezes uma escuta para um alivio emocional do cuidador
familiar, para que assim, ele possa superar os desafios de cuidar do familiar em

adoecimento.

Para Espindula e Bello (2019), as pessoas devem buscar a sustentacdo através do
outro e da comunidade. Ressalta-se a importancia de ter uma referéncia de suporte da
equipe de profissionais, pois dessa forma eles terdo alguém com uma escuta especializada
gue possa auxiliar nas suas vivéncias e encontrar a melhor forma de enfrentamento.
Alguns dos trechos a seguir relatam a importancia da assisténcia da equipe nos cuidados
paliativos oncoldgicos, seja ela hospitalar ou domiciliar.

Ter uma equipe que vai em casa e que ajuda a tirar dividas quando a gente
precisa ou ensina algo que ndo sabemos fazer, é muito bom. Assim como ter
alguém que nos escuta e até nos conforta num momento que traz tanto dor.
Poder contar com isso traz muitas vezes uma seguranca de ter a minha mée em
casa e conseguir realizar todos os cuidados (Maria, filha da paciente, 40 anos).

Minha filha esté internada e recebeu toda a ajuda que precisa, assim como eu
também, pois toda a equipe conversa comigo, ajuda a cuidar da minha dor.
Sempre € feita reunido com a familia quando eles precisam contar alguma coisa
e poder dar um suporte melhor para ela e para nés também que cuidamos dela
(Dena, mée da paciente, 59 anos).

240



Desta forma, Queiroz e Mahfoud (2010), apontam sobre a importancia das
relages e da comunicagdo nas relagdes afetivas da comunidade. Vemos que a interacao
com o outro busca dar significado e sentido para vida, pois, é na relacdo com o outro que

ocorre as significacbes de mundo através das vivéncias.

D) Espiritualidade como sentido de forca vital e enfrentamento

O enfrentamento atraves da espiritualidade é uma das formas que o cuidador
encontra para se fortalecer, possibilitando assim um esforgo comportamental, cognitivo e
espiritual para que ele consiga lidar com situacfes dificeis. A fé e a confianca que os
cuidadores depositam em um poder superior representa uma maneira para que eles se
fortalecam e consigam aceitar o processo de finitude. Na pesquisa foi possivel observar a
presenca da espiritualidade e religiosidade em todos os discursos. Para abordar o contexto
usaremos o termo espiritualidade e religiosidade, pois foi possivel identificar que os

participantes verbalizavam sobre sua fé e que independiam de suas crencas religiosas.

Para compreensdo, podemos conceitualizar os significados de Religido,
Religiosidade e Espiritualidade. A espiritualidade refere-se a uma dimenséo psicoldgica
do individuo, onde se baseia nas experiéncias subjetivas e emocionais, buscando fazer
referéncia a algo universal e que movimenta o ser humano em direcdo da busca de um
sentido. A religiosidade, € algo que se vivéncia no interior de si mesmo, sem excluir o
que esta de fora. E dotado de sentimentos, de sentidos e de valor. Religido, conceitua-se
para o0 aspecto voltado ao institucional, ancorada em uma tradicao, ao dogma e a doutrina
gue se mostra com uma concepc¢do da mente moral e normativa (FREITAS; VILELA,
2017).

Espindula (2009), cita que a espiritualidade sera o ponto inicial para que se possa
desenvolver as outras dimens@es psiquicas e corporal, pois € através da espiritualidade
que a pessoa atribui significado a cada momento. Lima e machado (2018), também
pontuam que a espiritualidade € um modo de sentir que existe uma dimenséo
transcendente, algo universal e esta disponivel para qualquer ser humano. A
espiritualidade serd um fendmeno natural de todo individuo e tera o papel de preencher

as incertezas acerca da morte, trazer um alivio num momento de angustia.
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Ressalta-se que atraves dos discursos foi identificado que a espiritualidade atraves
de suas crencas em um ser superior ¢ uma forma de alivio e uma busca da compreensédo
da morte, mostrando-se como uma eficaz fonte de enfrentamento. Aqueles que
conseguem encontrar forcas e amparo através da busca espiritual, mostram-se em um

melhor estado de bem-estar. De acordo com as seguintes falas:

Temos muita fé que existe um ser superior que estd cuidando de nos,
acreditamos que ele fara o melhor para ela. Ter fé me fortalece, me ajuda a
passar pelos momentos mais dificeis (Conceigdo, filha da paciente, 41 anos).

Minha mée sempre foi uma mulher de fé e sempre passou isso para a gente,
vejo que ela ndo tem medo do fim, que ela tem coragem no coragéo e percebi
que eu também tenho que ter essa coragem para enfrentar todos os dias.
Consegui através das oragOes e a busca por um conforto do Divino, ter esse
pensamento de confianca e fé para viver um dia de cada vez (Francisca, filha
da paciente, 45 anos).

E através da espiritualidade e da religiosidade que os cuidadores encontram a forca
vital para seguir, descobrindo um sentido da vida para cuidar com amor, seriedade e
responsabilidade de seu familiar em adoecimento. Bello (2015), traz a reflexdo que em
muitos casos a forga espiritual pode suprir a forga vital, como vemos com os cuidadores
que transformam o0s momentos que podem ser desgastantes fisicamente e
emocionalmente em gestos de amor, carinho e doacdo de cuidado. A autora cita o
exemplo de que a pessoa traz um senso de dever e apesar de se sentir cansada, ainda

podera fornecer mais energia para suprir 0s cuidados caso seja necessario.

Parreira (2014), indica que a fenomenologia oferece a base para compreender que
0 ser humano ndo é uma dualidade e sim uma unidade formada por: corpo, psique e
espirito. E que esse individuo tem a liberdade através da sua consciéncia, para estar
presente nas vivéncias através de seus atos. Sendo que através da espiritualidade o
cuidador familiar tem a escolha de acreditar em algo maior que ird fornecer forgas para

seu enfrentamento, e que essas forgcas também precisam surgir do seu interior.

Analise das Estrutura psicoldgicas presentes nas vivéncias
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Estrutura Afetiva

Através da analise das unidades de significados é possivel observar a existéncia
da estrutura afetiva nos discursos, que é representado pelo cuidador através das suas
emoc0des de dor, medo, angustia, assim como também as representacdes de satisfacéo,
prazer e alegria de poder cuidar de seu familiar em adoecimento. Para o cuidador o medo
da perda é muito grande, e isso é vivenciado através de seus dias e gera um sofrimento.
Seus sentimentos muitas vezes oscilam entre a angustia, desespero, impoténcia, porém
percebeu-se que existe a necessidade de apoiar o seu familiar e estar ao lado dele,
realizando todos os seus desejos que para o cuidador significa um prazer de ter essa
oportunidade de proporcionar momentos que deem alegria para o paciente e dessa forma
ele também se sente feliz. Alguns cuidadores vivem o luto antecipatdrio e conseguem
transformar seus sentimentos em algo que ira dar conforto ao paciente. Buscam conciliar
0 sentimento de dor com gratiddo, de esperanca para que o paciente ndo sofra e possa ter
um final de vida digno e com qualidade de vida.

Para a discussdo trago a ideia dos primeiros estudos fenomenoldgicos acerca da
vivéncia emocional, que apontam sobre a emocédo ter base em alguns fenémenos
psiquicos, intelectuais ou cognitivos, onde compartilham com a cogni¢do o mesmo plano
da afetividade. Para Husserl, as vivéncias afetivas parte do pressuposto que pertencem as
vivéncias intencionais e também das ndo intencionais (SILVA; GOTO, 2020). A
intencionalidade, compreende em cada ato da consciéncia que se dirige a um objeto e se
correlaciona com ele. Assim, como o objeto se faz aparecer de diferentes atos dirigidos a
ele que pode ser através da percepcdo, recordacdo ou imaginacdo. Sendo assim, as
vivéncias poderiam ser tidas como atos afetivos, contudo Husserl aponta que a
intencionalidade dos sentimentos podera ser compreendida através da jungdo dos
sentimentos com suas representacbes (GOTO; TELLES, PAULA, 2016). O método
fenomenoldgico coloca em destaque que a intencionalidade traz uma relagéo entre sujeito
e objeto, sendo que a consciéncia sera intencional. Sera através da afetividade que o
individuo percebe que é um ser que sente, que ndo apenas aprende e se determina, que
capta ou atua. E por esse sentir, que esse ser € tocado pelo mundo se tornando capaz de
responder aos préprios afetos (SILVA; GOTO, 2020).
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O fenomenologo Max Scheler, busca explicar a heterogeneidade dos sentimentos,
através de uma classificagdo de um nivel de profundidade. Classificando os sentimentos
em 4 extratos que sdo: sentimentos vitais, sentimentos sensoriais, sentimentos
psicolégicos e sentimentos de personalidade. Para conceituar sentimentos vitais ele
propBe que sdo os sentimentos vividos pelo corpo, como exemplo podemos citar o
cansaco, a doenca (SILVA; GOTO, 2020). Podemos tomar como exemplo na pesquisa,
onde descrevemos os sentimentos relatados pelo cuidador familiar que verbaliza sobre o
cansaco fisico, e que muitas vezes se sente desgastado fisicamente. E até adoecido em
decorréncia de ter todo o seu tempo dedicado aos cuidados. Ainda sobre 0s conceitos de
Scheler, temos os sentimentos sensoriais que serdo os vividos atraves do prazer e da dor.
Assim como os sentimentos de personalidade que s&o atribuidos como os sentimentos

espirituais, todos vislumbrados nos discursos dos participantes.

Busca-se acreditar que alguns acontecimentos poderdo gerar nos individuos,
certas vivéncias de sentimentos. Para tanto, falamos aqui sobre os atos de sentimentos e
sentimentos sensiveis, em que 0s atos tém uma possibilidade intencional, e as vivéncias
de sentimentos seriam as sensacfes que darao suporte a esses atos. Podemos tomar como
exemplo: o contentamento que o familiar sente em cuidar de seu parente em adoecimento,
dessa forma isso ndo é um simples ato de cuidar de carater intencional, mas uma vivéncia
concreta que é representado pelo agrado e que liga-se a uma sensacdo de prazer, de
cuidado para com o outro (GOTO; TELLES, PAULA, 2016).

Podemos citar também a concep¢do de Hildebrand, que coloca que as resposta
afetivas ndo dependem somente do corpo, mas que estdo interligadas aos sentimentos
corporais e possui um carater espiritual que se mostra significativo através da resposta
dada como um valor como uma resposta através da alegria. Retomamos o exemplo da
satisfacdo do cuidador, em que temos uma resposta afetiva ao um valor dado como o
cuidar de seu familiar, que irar gerar uma satisfacdo e alegria, pois é uma adequacdo do
valor desse acontecimento, uma resposta afetiva que traz um elemento real de
espiritualidade. Goto e Silva (2020), citam que “ Ser afetivo é ser espiritual, € um
transcender-se”. Desta forma, podemos concluir do exemplo que o transcender seria pela
importancia que o paciente tem ndo somente para o cuidador, mas também para a vida de
outros (SILVA,; GOTO, 2020).
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Estrutura Religiosa

Ao deparar-se com a estrutura do elemento religioso como uma estrutura
psicoldgica, percebemos como a religiosidade e a espiritualidade é importante para o
cuidador familiar no seu processo de enfrentamento. A religiosidade traz uma tematica
complexa, porém presente nas vivéncias dos participantes. E observado que a estrutura
religiosa é vista como meio que permite a0 homem o seu encontro com o transcendente.
Onde a religiosidade € vista como um caminho que leva o individuo a aproximar-se de
Deus. Por isso, o cuidador familiar discursa que sua forca adquirida através da
religiosidade ou espiritualidade serd a forga que os impulsionam para continuar
acreditando e enfrentando as dificuldades e sera através dessa vivéncia que ele encontra

maneiras de significar o medo da perda.

Definir espiritualidade nas concepgdes de Husserl, se direciona para a mente dos
homens enquanto pessoas, para sua vida e realizacOes pessoais, assim como para as
figuras de tais realizacdes. Implica em uma capacidade de reflexdo sobre si mesmo e
também sobre sua experiéncia com o mundo que o cerca, assim como sua relacdo com os
outros no sentido de buscar uma dimensdo que o transcende, que pode ser caracterizada
no sentido do &mbito religioso ou ndo. Através dessa perspectiva, podemos perceber que
espiritualidade e religiosidade podem caminhar juntas, elaborando que a espiritualidade
pode ser uma experiéncia que vem antes ou depois da religiosidade (FREITAS, VILELA,
2017). Elevar a espiritualidade, como primeiro pressuposto de vivéncia do ser humano,
busca trazer a intencionalidade, na qual traz um embasamento entre a significativa de
pessoa e objeto (SILVA, GOTO, 2020). Dessa forma, a espiritualidade, ndo abandona o
individuo, pois ela continua presente como um suporte ou sentido para a compreensao da
experiéncia (PARREIRA, 2014).

Através da religiosidade existe uma busca de vivenciar o mundo de forma
diferente, e percebemos que ela é bem maior que a propria religido, ja que se apresenta
de uma maneira que nao ¢ palpavel e ndo esta subordinada a materialidade. Para tanto,
ndo podemos significar a religiosidade somente as crengas, ritos ou praticas religiosas.
Ela engloba a experiéncia do individuo através de sua totalidade, sejam elas fisicas,
espirituais e emocionais (SANTOS, 2013).

Buscamos analisar pelas ideias dos autores que a visao do cuidador familiar, esta

direcionada especialmente a religiosidade e espiritualidade, pois em seus relatos apesar
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de muitos colocarem suas religides, eles buscam explicar que sua forma de enfrentamento
através da religiosidade ou espiritualidade € uma forca que brota do seu interior, onde
eles encontram um sentido, uma esperanca e um caminho. Alguns relatam que néo séo
praticantes de sua religido, mas que basta ter a fé dentro de si e buscar acreditar que existe

uma forca maior que eles e se encontrardo amparados.

Nesta concepcdo, podemos ter a percepcdo de que o ser humano busca na
religiosidade a satisfacdo e as respostas que o mundo humano ndo foi possivel de
responder, como a dor emocional e 0 medo da morte. Observamos que a fé é colocada
como um dos pontos principais para os cuidadores, sendo assim podemos falar que a fé
nem sempre € religiosa em seu contexto. A fé é tida como um modo em que o individuo
adentra o campo da forca da vida e a busca para achar coeréncia e dar sentido as multiplas
forcas que existem. E através da fé que a pessoa busca ver a si mesmo em relacdo aos
outros, atribuindo significados e propdsitos partilhados (SANTOS, 2013). A fé traz a
perseveranca, que se mostra como um apelo para amenizar a angustia e o sofrimento. E
através da decisdo pela fé que o individuo supera a perdicao e o conduz a experiéncia do
mistério (GONGCALVES, 2012).

Existem os relatos de alguns familiares em que eles buscam ter um dialogo com
Deus, através de um pedido de amparo ou uma busca para encontrar um sentido e forcas
para o enfrentamento. E acreditando na forca superior que eles encontram tranquilidade
para pedir que seu familiar em adoecimento néo sofra, para que possa ter qualidade de
vida nos dias que ainda estardo ao seu lado. Para isso, citamos que a experiéncia com o
divino através da religiosidade coloca o ser humano em um movimento de interiorizacao,
de ver a si mesmo diante de Deus, onde vai muito além do que falar, se mostrar. O
individuo através da intuicdo, experimenta esse encontro com o divino, onde existe uma
unidade interna de sentimentos nessa experiéncia que € marcada pela fé (GONCALVES,
2012).

Mediante todo o contexto, podemos perceber que a religiosidade, tem a inclinacéo
para o sagrado, a transcendéncia e que para alguns ela se faz presente através de ritos ou
uso de simbolos, e para outros ela se manifesta como uma forga superior que traz conforto
e seguranca. Portanto, a religiosidade faz parte da vida dos participantes, independente de

opcao religiosa ou de aderir alguma religido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo foi possivel conhecer e descrever as principais vivéncias dos
cuidadores familiares de pacientes oncoldgicos em cuidados paliativos. Percebe-se que
existe algumas diferencas entre como cada cuidador vivéncia e lida com as situagdes, pois
cada ser é Unico e subjetivo. Foi possivel experimentar enquanto pesquisador como a
pesquisa fenomenoldgica através da suspenséo dos pressupostos € um método importante
para 0 conhecimento das vivéncias. Houve uma aproximacao ainda maior para com 0S
participantes, onde na andlise percebeu-se como era a vivéncia através dos relatos dos
sentimentos dos participantes, pois através de cada relato pode-se perceber as emocgoes
envolvidas e cada detalhe das falas eram ricos em significados.

Atraveés dos resultados e da discussdo pode-se considerar o quanto ser cuidador
pode ser gratificante para o familiar, que apesar do discurso do sofrimento muitas vezes
vivido pelo desgaste fisico e emocional, percebeu-se que ndo existe um arrependimento
do que eles tiveram que abrir mao e se sacrificar através da doacdo muitas vezes integral
de seu tempo. Percebe-se que os cuidadores se fazem presente por uma opg¢ao em que se
sentem mais seguros estando por perto e dedicando seu tempo ao seu familiar em
adoecimento. De certo, pode-se dizer que cuidar é um ato de amor, onde através das

narrativas foram repetidos inUmeras vezes pelos participantes.

De fato, aponta-se também que os cuidadores familiares apesar de suas
fragilidades e sofrimentos, tentam manter-se forte e tentando ndo demonstrar fraqueza
perante seus entes queridos. Dessa forma, atribuindo muita responsabilidade para si
mesmo e se cobrando muito. Os familiares acreditam que se mostrando fortes e resistentes
para o paciente, poderdo gerar uma motivacéo para que o paciente possa ter uma melhor
forma de enfrentamento. A rede de apoio representada pelas unidades de significados dos
familiares, amigos e profissionais de saude, foi identificada como uma fonte de forga que
ajuda o cuidador a vivenciar os momentos dificeis e também encontrar formas de
enfrentamento. A espiritualidade e religiosidade foi observada em todos os discursos dos
participantes sendo reforcada como uma forma de enfrentamento. A reflexdo € que

através da espiritualidade e religiosidade o cuidador familiar encontra forcas e sentido
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para conseguir enfrentar todo o processo de adoecimento e finitude de seu familiar em

cuidados paliativos oncologico.

A producéo cientifica sobre a referida tematica visa auxiliar as equipes de saude
que atuam na area oncoldgica, assim como outras equipes que atuam na saude. Pois,
buscara trazer a reflexdo do que séo os cuidados paliativos oncoldgicos e a importancia
do papel do cuidador familiar nesse contexto. Acredita-se que o estudo podera servir
como ferramenta para outras pesquisas na area. Por fim, pode-se perceber que o cuidador
necessita muitas vezes de recursos psicossociais adaptativos, que ajudardo a mobiliar
recursos emocionais e comportamentais para se adaptar a situacéo e passar pelo processo

de enfrentamento.
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