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Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE HABILIDADES SOCIAIS

O Programa de P6s-Graduacao em Psicologia Social, do Instituto de Psicologia
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (PPGPS — IP - UERJ) e o grupo
de professores pesquisadores filiados ao GT- Relagdes Interpessoais e
Competéncia Social da Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagcao em
Psicologia (ANPEPP) dao as boas vindas a todos os participantes do |l
Seminario Internacional de Habilidades Sociais, que se realiza na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, na cidade maravilhosa!

Com 393 participantes vindos de varias cidades do Brasil e de vérios paises
(Argentina, Espanha, Portugal, Uruguai e Estados Unidos), o evento conta com
13 cursos pré-congresso, trés mini-conferéncias, 10 conferéncias, 16 mesas
redondas; 52 comunicacoes livres e 36 painéis. O intercambio cientifico
realizado entre profissionais de diferentes areas de atuacado oferece o estado
da arte em teoria e pesquisa relacionada ao tema das habilidades sociais. Tal
acontecimento constitui uma oportunidade impar de atualizacdo de
conhecimentos.

O trabalho envolvido na organizagdo de um evento deste porte é arduo, mas
extremamente gratificante. Sem a colaboragcdo de um grupo grande de
pessoas, todas com a maior boa vontade, ndo seria possivel realizar tal
empreendimento. Agradecemos as instituicoes que nos apoiaram: FAPERJ,
Casa do Psico6logo, UFSCar, UNIVERSO, ABPMC, SBTC e ATC-Rio.

Todos nés, da comissdo de organizagcao, nos sentimos orgulhosos e felizes em
tornar possivel esse encontro e desejamos a vocés um bom congresso € uma
boa estada nesta linda cidade que é o Rio de Janeiro.

Sejam bem vindos!

Eliane Mary de Oliveira Falcone
Presidente do Congresso
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EMPATIA: A SABEDORIA DO VINCULO AFETIVO E DAS RELACOES
SOCIAIS

Eliane Mary de Oliveira Falcone (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)
elianefalcone @uol.com.br
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A empatia tem sido considerada como um tema importante de estudo em
diferentes dreas de conhecimento, devido a sua influéncia na formacdo dos vinculos
afetivos, na promog¢ao do bem-estar pessoal, €, no sentido evoluciondrio, na sua fungao
de sobrevivéncia das espécies. A experiéncia da empatia compreende um fendomeno
complexo e envolve processos cognitivos, tanto automédticos quanto controlados, além
de reagdes afetivas e comportamentais. Por essas razdes, tem sido objeto de estudo da
psicologia nas dreas evolutiva, social, da personalidade e clinica (Eisenberg & Strayer,
1992). Mais recentemente, ela também tem sido explicada em seus aspectos
neurobioldgicos (Decety & Jackson, 2004; Preston & De Waal, 2002).

O termo “empatia” deriva da palavra alema “einfiihlung”, surgida no século
XIX, a qual significava a projecdo da emoc¢do experimentada pela observacdo de um
objeto estético. Lipps, em 1903, atribuiu ao termo alemao outro significado, onde a
percepcao da emocgdo de alguém ativa a mesma emog¢do no observador, como um
contigio emocional, sem interferéncia de processos cognitivos (Wispé, 1992).
Posteriormente, Titchener, em 1909, traduz o termo em alemao para a palavra em
inglés, “empathy” (Wispé, 1992), mantendo o seu sentido de compartilhamento de
emocdes. O conteddo cognitivo atribuido a empatia foi sugerido por Mead, em 1934, na
medida em que incluia a capacidade de adotar o papel da outra pessoa em consonancia
com o contexto e de considerar diferentes perspectivas (Strayer, 1992).

As defini¢des acima influenciaram duas formas de se considerar a empatia: a
primeira se constitui em um afeto compartilhado, o que ndo significa necessariamente
experimentar a mesma emog¢do da outra pessoa, mas sim um sentimento que estd mais
de acordo com a situacdo do outro do que com a prépria situacdo (Hoffman, 1992).
Neste caso, a experiéncia da empatia inclui um contetido cognitivo minimo. Outro
conceito de empatia atribui maior €nfase aos elementos cognitivos, na medida em que

esta € entendida como uma capacidade de inferir com precisdo os sentimentos e
pensamentos de alguém (Ickes, 1997; Eisenberg, Murphy & Shepard, 1997).

A literatura recente tem considerado a empatia como um fendmeno
multidimensional, abrangendo elementos cognitivos e afetivos em sua experiéncia.
Preston e de Waal (2002), por exemplo, propdem que os afetos compartilhados e a
tomada de perspectiva sdo considerados como subclasses dos fendmenos que
compartilham o mecanismo subjacente da empatia. Assim, a percep¢do assistida do
estado de uma pessoa (o objeto) ird ativar as representacdoes daquele que assiste (o
sujeito) sobre o estado, a situacdo e o objeto. Tais representacoes geram



automaticamente respostas somaticas e autondmicas, as quais podem ser inibidas pelos
processos cognitivos de autoconsciéncia, consciéncia do outro, auto-regulacio e
flexibilidade na experiéncia da empatia. Para esses autores, a imitacdo surge mais cedo
no desenvolvimento do que as respostas pro-sociais, assim como a aprendizagem de
estratégias para inibir e controlar o contdgio e a imitacdo emocional. Em outras
palavras, o contdgio emocional e a angustia pessoal emergem mais cedo e com menos
aprendizagem. Tais reacdes decrescem com a idade e a experiéncia, a partir do
funcionamento pré-frontal aumentado, bem como da autoconsciéncia e da consciéncia
do outro, além das manifestacdes de regras aprendidas, as quais podem inibir a resposta
automatica (Preston & de Waal, 2002).

A partir de uma visd@o multidimensional, o fendbmeno da empatia inclui: a) uma
resposta afetiva frente a outra pessoa, a qual nem sempre requer compartilhar o estado
emocional do outro; b) capacidade cognitiva para tomar a perspectiva da outra pessoa;
¢) algum mecanismo regulatério que mantém os rastros dos proprios sentimentos € dos
sentimentos do outro (Decety & Jackson, 2004). Neste sentido, a experi€ncia da empatia
pode ocorrer de forma automdtica, com um minimo de esfor¢o no processamento
cognitivo e maior compartilhamento das emogdes (ex., quando alguém observa uma
pessoa idosa com dificuldade para atravessar a rua e oferece ajuda), ou de uma forma
controlada, envolvendo tomada de perspectiva, flexibilidade e regulacio de emocao
(ex., em uma situacdo interpessoal no trabalho envolvendo conflito de interesses, onde a
compreensdo e a valorizacdo de uma perspectiva muito diferente requerem maior
esfor¢co cognitivo). De acordo com o contexto, as emogdes € as cogni¢des poderdo
variar em predomindncia.

Os modelos explicativos da empatia baseados apenas em um processo de
identificacdo e de compartilhamento afetivo, partem dos estudos sobre a continuidade
das espécies. Entretanto, esta visdo ndo € suficiente para a compreensdo da empatia
humana. Decety e Jackson (2004) afirmam que os seres humanos, embora capazes de
compartilhar sentimentos, sdo também capazes de sentir e de agir em favor de outras
pessoas de uma maneira intencional, mesmo que as experi€éncias dos outros sejam
consideravelmente diferentes. Assim, para esses autores, processos cognitivos tais como
a autoconsciéncia e a consciéncia do outro, além da auto-regulacdo das emocgdes,
constituem os ingredientes vitais da empatia humana, dando a esta um sentido
claramente distinto da empatia de outros mamiferos.

Alguns componentes envolvidos na empatia humana ocorrem implicitamente,
sem a necessidade da autoconsciéncia, como € o caso do compartilhamento da emocao.
Ja outros componentes incluem processamento cognitivo explicito, tais como a tomada
de perspectiva, a representacao dos proprios pensamentos € sentimentos, assim como 0s
dos outros, além de alguns aspectos de regulacao da emocao (Decety & Jackson, 2004).

Entre os seres humanos, o componente cognitivo da empatia aparece como uma
forma mais refinada de perceber o que estd além do 6bvio. Por exemplo, estudos



sugerem que criancas com idades entre 9 e 11 anos ji sdo capazes de reconhecer a
comunicacdo verbal enganosa (quando as pessoas simulam ou tentam esconder as
emocgdes), embora ainda nao tenham adquirido habilidades para inferir de forma acurada
0os pensamentos e sentimentos verdadeiros da outra pessoa em situacdes enganosas
(Eisenberg, Murphy & Shepard, 1997). Essa capacidade se manifesta em funcdo do
desenvolvimento de destrezas cognitivas e provavelmente pela aprendizagem (Falcone,
2000a; 2000b).

Outro aspecto que enfatiza o componente cognitivo da empatia humana como
algo diferenciado da empatia de outros mamiferos refere-se a capacidade para agir de
uma maneira empdtica em situagdes de conflito de interesses, quando o individuo
consegue deixar de lado, temporariamente, os julgamentos pessoais, em um esfor¢o para
entender as necessidades e motivos da outra pessoa. Essa capacidade, que requer
flexibilidade cognitiva, autoregulacdo das emocdes, autoconsciéncia e consciéncia do
outro (Decety & Jackson, 2004), é primordial para a qualidade das relacdes
interpessoais € joga um papel importante na moderacdo da raiva (Falcone, 2008;
Feshbach, 1997; Mohr, Howells, Gerace, Day & Wharton, 2007).

Com base na revisdo acima e a partir de uma vis@o multidimensional, a empatia
humana pode ser entendida como a “capacidade de compreender, de forma acurada,
bem como de compartilhar ou considerar sentimentos, necessidades e perspectivas de
alguém, expressando esse entendimento de tal maneira que a outra pessoa se sinta
compreendida e validada” (Falcone & cols., 2008, p. 323). De acordo com essa
defini¢do, a empatia corresponde a uma habilidade social multidimensional, constituida
de componentes cognitivos, afetivos e comportamentais (Falcone, 1998).

O componente cognitivo refere-se a inferéncia acurada dos pensamentos e
sentimentos de alguém em determinado contexto. Essa inferéncia tem sido referida
como tomada de perspectiva (Falcone, 1998) e inclui processos cognitivos tais como:
flexibilidade mental, autoconsci€ncia, consciéncia do outro, autoregulacdo, atengdo,
memoria etc. (Decety & Jackson, 2004).

O componente afetivo € expresso por um interesse genuino em atender as
necessidades da pessoa alvo e € refletido pela presenca de sentimentos de compaixao,
simpatia, preocupa¢do ou consideracdo pelo estado da outra pessoa, sem que iSso
envolva necessariamente experimentar os mesmos sentimentos desta (Falcone, Gil &
Ferreira, 2007; Mehabian & Epstein, 1972; Thompson, 1992).

O componente comportamental caracteriza-se pela expressdo, verbal ou nao
verbal, de entendimento (Falcone, 1998) e é fundamental na comunicacao humana, para
que a outra pessoa se sinta verdadeiramente compreendida (Falcone, 1998; 2003).
Burleson (1985) se refere a essa habilidade como uma estratégia sensivel de consolar.
Através da expressao empdtica é possivel inferir a acuidade da percepcdo daquele que
experimenta a empatia (Ickes, Marangoni & Garcia, 1997).



O conceito de empatia humana como uma habilidade social multidimensional
requer que os trés componentes: cognitivos, afetivos e comportamentais estejam
presentes. Compartilhar emogdes sem a tomada de perspectiva toma a forma de
contdgio emocional ou simpatia; tomar a perspectiva de alguém sem a experiéncia de
compaixao ou consideragdo pelo estado deste ndo caracteriza a empatia (individuos com
transtorno de personalidade anti-social costumam perceber as inten¢des dos outros para
tirar proveito pessoal) (Decey & Jackson, 2004; Falcone, 1998); finalmente,
compreender e compartilhar emogdes com alguém demanda capacidade de expressar
entendimento de forma sensivel (demonstrar compreensdo sem julgar ou dar conselhos
etc.) (Falcone, 1998).

N

Alguns estudos tém relacionado empatia a ativagdo de motivagdo altruista
(Batson, 1997). Moll e cols. (2006) propdem que os seres humanos costumam sacrificar
beneficios materiais para apoiar ou se opor a causas sociais. O altruismo € definido
como “a ajuda com inten¢do de auxiliar outra pessoa sem expectativa de qualquer
compensacdo (sendo o bom sentimento resultante)” (Michener, DeLamater & Myers,
2005, p. 300).

Por outro lado, existem controvérsias sobre se o comportamento de ajuda é
movido por motivagdo altruista ou por propdsitos egoistas. Snyder e Lopez (2009), por
exemplo, apontam formas de altruismo que visam beneficio préprio, quais sejam:
obtencdo de reconhecimento social, recompensa monetdria, elogio publico ou auto-
elogio; esquiva de puni¢do social por ndo ajudar; redu¢do do desconforto ao presenciar
o sofrimento de alguém. Dawkins (2007) afirma que os nossos genes sdo egoistas € nos
conduzem a comportamentos que visam a perpetuacdo de nossos genes. O autor baseia-
se no mecanismo de selecdo natural das caracteristicas genéticas de sobrevivéncia dos
mais aptos.

Entretanto Batson (1997) argumenta que, embora possam existir intencdes
egoistas no comportamento de ajuda, isso ndo explica o ato de ajudar em muitas
circunstancias. Para o autor, o altruismo ativado pela empatia humana constitui uma
motivacao subjacente para a ajuda. Além disso, quando uma situacao dispara motivacao
altruista, a avaliacdo de custos e de beneficios estd envolvida na decisdo de ajudar, o
que ndo descaracteriza a intencdo altruista ativada pela preocupacdo empdtica. Assim,
padrdes psicoldgicos altruistas e egoistas operam simultaneamente nas preocupacodes
empaticas (Decety & Jackson, 2004).

Preston e de Waal (2002) esclarecem como os padrdes altruistas e egoistas
podem estar presentes no comportamento de ajuda, a partir dos conceitos de causas
proximais (que governam as respostas do organismo frente aos fatores do meio
ambiente) e finais (responsdveis pela evolu¢do do cddigo de informacdo do DNA
particular, o qual estd presente em todos os individuos de todas as espécies). Quando
uma pessoa presta auxilio a um colega de trabalho que estd aflito, sua atitude pode
ocorrer pela experiéncia de contdgio ou compaixdo (explicacdo proximal) e também



pela constatacdo da pessoa de que podera necessitar de seu colega no futuro (explicacao
final).

Apd6s uma revisdo de estudos sobre a empatia e a ajuda, Preston e de Waal
(2002) encontraram que sujeitos humanos sdo mais propensos a ajudar quando o nivel
da necessidade ou do beneficio potencial da pessoa alvo € elevado, podendo a ajuda ser
também motivada pela maior probabilidade de reciproca. Além disso, individuos que
apresentam tracos voluntdrios para ajudar alguém necessitado, o fazem influenciados
pela crencga de ter um controle sobre o procedimento ou sobre a prépria capacidade de
fornecer ajuda. Com base nesses resultados, os autores confirmam a argumentacdo de
Batson (1997) quando sugerem que o comportamento de ajuda € resultante de uma
andlise complexa envolvendo uma relacdo de custo-beneficio sobre os efeitos
percebidos em ajudar, assim como sobre as metas de curto e de longo prazo. Se o custo
for maior que o beneficio, a atencdo pode ser desviada para longe da angustia, com o
intuito de controlar ou subverter todo o processamento empdtico, reduzindo o desejo de
ajudar (Preston & de Waal, 2002).

Canale & Beckley (1999), ao revisarem estudos sobre os efeitos do altruismo de
membros de psicoterapia de grupo, encontraram melhora mais ripida e menos re-
hospitalizacdo entre pacientes que freqiientavam terapia de grupo dirigida aos outros
(altruista) do que os que recebiam terapia de grupo auto-orientada. Para esses autores, o
altruismo e a ajuda desses pacientes constituiu-se em um meio efetivo de superar
sentimentos de inferioridade, promovendo autoconfianca e sentimentos de ser ttil. Moll
e cols. (2006) encontraram que o comportamento altruista ativa no cérebro o mesmo
sistema de gratificacdo que € ativado quando uma pessoa € beneficiada com uma
gratificacdo.

Por outro lado, o altruismo excessivo tem sido considerado como auto-sacrificio,
na medida em que o individuo prioriza o bem estar da outra pessoa, abrindo mao da
satisfacdo pessoal. Individuos com esse padrdao de comportamento tendem a se deprimir
e a experimentar raiva com freqiiéncia (Young, Klosko & Weishaar, 2003). Niveis
elevados de altruismo parecem estar relacionados a raiva disfuncional (explosdes de
raiva, tendéncia a se aborrecer facilmente ou a ficar ruminando) (Falcone, 2008). Assim,
€ plausivel que exista um nivel ideal de altruismo dentro de um continuum, acima do
qual os efeitos passam a ser nocivos para o bem-estar do individuo.

Existem evidéncias fortes indicando uma predisposi¢c@o bioldgica para a empatia
na maioria das espécies. Buck e Ginsburg (1997) afirmam que as inclina¢Ges para
enviar e receber mensagens sdo baseadas geneticamente e participam juntas de
processos de comunicagdo, que correspondem a adaptacdes filogenéticas. Os
organismos socialmente mais elevados devem aprender a usar essas capacidades de
comunicacdo, de base inata, em contextos sociais. O processo de obtencdo de
competéncia emocional continua durante toda a vida e difere entre as pessoas (Levenson
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& Ruef, 1997). Assim, as predisposicdes bioldgicas s6 poderdo levar a maturagdo da
empatia a partir da interacdo social e dos vinculos afetivos (Decety & Jackson, 2004).

Alguns autores (Barnett, 1992; Thompson, 1992; Preston & de Waal, 2002)
sugerem que a empatia € influenciada pelas relacdes de apego em fases precoces de
desenvolvimento, quando a crianca aprende a identificar emog¢des, a partir da interagdo
com a mae. O contato fisico e emocional continuo e coordenado entre a mae e o bebé
promove a organizacdo das habilidades de regulagdo da emocdo da crianga,
determinando a sua competéncia emocional. As acdes e expressdes trocadas entre a mae
e o bebé facilitam a habilidade deste ultimo para entender o comportamento de sua mae,
além de desenvolver a regulagdo de suas emogdes pela atividade coordenada da diade
(Preston & de Waal, 2002).

A importancia da qualidade dos vinculos afetivos no desenvolvimento da
empatia tem sido fortalecida por dados empiricos. Uma revisdo de estudos feita por
Feschbach (1992) revelou que criancas com experiéncias precoces de apego seguro
durante as idades de 12 e 18 meses demonstraram mais comportamentos de cooperagao
e de eficiéncia aos dois anos de idade do que aquelas com experiéncias de apego
inseguro. Tais diferencas se mantiveram entre esses dois grupos trés anos mais tarde em
situacdo pré-escolar. Além disso, comportamentos pré-sociais € empéticos encontrados
em criancas entre 18 e 30 meses mostraram-se associados a empatia materna,
manifestada por responder prontamente e nutritivamente as caidas da crianca, bem
como antecipar perigos e dificuldades.

Outra revisdo de estudos realizada por Mikulincer, Shaver, Gillath e Nitzberg
(2005) sugere que estilos seguros de apego facilitam a abertura cognitiva e a empatia,
assim como a tolerancia e a motivagao altruista. Por outro lado, estilos de apego do tipo
ansioso e evitativo relacionam-se de forma inversa a compaixao, motivagao altruista e
mal estar pessoal. Além disso, o apego seguro prové fundamentos para sentimentos
orientados ao comportamento de cuidar, enquanto o apego inseguro suprime ou interfere
com cuidados e compaixao.

As influéncias entre os vinculos afetivos e a empatia ocorrem de forma reciproca
no desenvolvimento. Ao mesmo tempo em que a formacdo do laco afetivo requer
empatia, através das trocas interacionais contingentes entre a mde e o bebé, o
desenvolvimento da empatia € favorecido pela vinculacdo. Feshbach (1997) sugere que
quanto mais forte é o estilo de apego de uma pessoa, mais facilmente ela podera ser
empdtica com alguém. A empatia, por sua vez, através da experiéncia de emocodes
compartilhadas, pode levar a comportamentos de ajuda que contribuem para o vinculo
social ou apego com outras pessoas. Assim, parece haver uma interacdo reciproca e de
sustentacdo mutua entre empatia e apego.

Os efeitos sociais positivos da empatia sd@o apontados por vdrios estudos e
incluem: a) reducdo do rompimento e maior qualidade nas relagdes (Davis, 1983); b)
prediz ajustamento marital (Ickes & Simpson, 1997; Long & Andrews, 1990) e aumenta
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a satisfacdo conjugal (Davis & Oathout, 1987; Oliveira, 2005); d) pessoas empdticas
despertam afeto e simpatia, sdo mais populares e ajudam a desenvolver habilidades de
enfrentamento, bem como reduzem problemas emocionais € psicossomaticos em
amigos e familiares (Burleson, 1985).

Por outro lado, deficiéncias em empatia geram problemas nas relacdes pessoais,
profissionais (Goleman, 1985) e conjugais (Epstein & Schlesinger, 2004) além de
estarem relacionadas a niveis elevados de ansiedade e de estilo cognitivo disfuncional
(Davis, 1983; Davis & Krauss, 1997). Individuos com transtorno de personalidade
também t€m sido apontados como deficientes na capacidade de experimentar empatia
(Beck, Freeman & Davis, 2005; Frey, Hirschstein & Guzzo, 2000; Trower, O’Mahony
& Dryden, 1982). Outros transtornos que apresentam baixos niveis de empatia incluem
a esquizofrenia (Briine, 2003) e o autismo (Baron-Cohen, 2004).

A revisdo apresentada acima teve como objetivo apontar a importancia da
empatia como uma habilidade social primordial na vida contemporanea, pela sua
influéncia sobre o bem-estar individual e social, assim como a promog¢do da satde. Sua
estreita relacdo com estilos seguros de apego chamam atencdo para a importincia da
realizacdo de estudos visando o desenvolvimento da empatia em diferentes contextos
sociais.
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O CAMPO DAS HABILIDADES SOCIAIS NO BRASIL:
TENDENCIAS E DESAFIOS

Zilda A. P. Del Prette e Almir Del Prette
(Universidade Federal de Sdo Carlos)

Considerando a data do primeiro artigo, publicado no Brasil (Del Prette, 1978),
pode-se afirmar que o campo das Habilidades Sociais possui, em nosso meio, uma
histéria de 31 anos. Ao longo desse periodo, e particularmente nos ultimos 10 anos,
verificou-se um crescimento acentuado na quantidade de publicagdes e no interesse dos
profissionais de Psicologia pela aplicagdo dos conhecimentos desse campo a sua pratica
em diferentes contextos. A historia das habilidades sociais no Brasil estd parcialmente
documentada em quatro revisdes da literatura, trazendo elementos para uma reflexao
importante sobre os rumos que o campo pode ou deveria assumir em nosso pais. O
objetivo desta conferéncia é destacar algumas tendéncias identificdveis na produgdo
académica em no Brasil a partir desses estudos e também da experiéncia dos autores
enquanto pesquisadores, professores de graduacdo e pds-graduacdo e enquanto
coordenadores de um grupo de trabalho (GT: Relagdes Interpessoais e Competéncia
Social) na Associacao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em Psicologia, que tem o
compromisso de estabelecer metas para a produgdo cientifica da drea no pais e, em
particular na pds-graduacdo. Também serdo apontados alguns desafios que se colocam
para novos estudos e suas implicagdes e aplicagdes na préatica profissional do psicélogo.

Tomando-se os estudos nacionais de revisao, algumas caracteristicas iniciais da
producdo em habilidades sociais podem ser mapeadas. Del Prette e Del Prette (2000)
identificam os estudos iniciais em quatro grupos conforme suas caracteristicas
predominantes: (a) programas ou procedimento de treino (com professores, psicélogos,
universitarios, deficientes mentais, deformados faciais etc.); (b) caracterizacdo de
repertério de populagdes especificas; (c) andlise ou desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo e (d) andlise do estado da arte ou estudos tedricos. No estudo de Murta
(2005), buscando publicagdes entre 1998 e 2003, voltadas para programas preventivos,
verificou: (a) a tendéncia de intervencdes em grupo, nos contextos clinico e escolar,
com delineamentos pré-experimentais € o uso de técnicas cognitivo-comportamentais;
(b) predominancia de avaliacdes de autorrelato, diversidade de fontes de dados (pais,
professores e crianga) e escassez de avaliagdes de acompanhamento. Em Bolsoni e cols.
(2006), a andlise das principais bases de dados permitiu identificar: (a) 65 artigos
publicados até 2004 sendo que na primeira etapa, até 1994 (16 anos!), foram
identificados somente 11 estudos e, nos dois qiiinqiiénios seguintes uma tendéncia
crescente acelerada, com menor quantidade de estudos conceituais do que empiricos,
teméticas e populacdes variadas e menos estudos com pré-escolares, idosos, pessoas
com NEE e com grupos clinicos em geral. No estudo de Stabile e cols (s.d.) sobre a
Coletanea Comportamento e Cognicdo, entre 1997 e 2007, foram identificados 27
capitulos que enfocaram a temdtica das habilidades sociais, dois no ano de 1997 e os
restantes no periodo 2000-2007. A maioria dos estudos focalizava o conjunto das
Habilidades Sociais ou a Assertividade e puderam ser relacionados a outros temas ou
areas da Psicologia: desenvolvimento infantil (08 estudos); relacionamentos cotidianos
em geral (6 estudos); desenvolvimento e/ou aprimoramento de habilidades sociais (5
estudos); problemas clinicos (Scinco estudos) e formacao do psicélogo (3 estudos).
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Essas revisdes sdo tomadas como base para um conjunto de reflexdes sobre os
desafios e encaminhamentos para a pesquisa e a pratica no campo das habilidades
sociais em nosso meio: (1) a necessidade de completar a revisdo dos artigos publicados
no qiiinqiiénio 2005-2009 que, pode tornar mais evidente algumas tendéncias
identificadas nas etapas anteriores ou até mesmo mudancas nessas tendéncias; (2) a
necessidade de se incluir uma andlise das teses e dissertagdes que, embora parcialmente
convertida em artigos e livros, apresenta contribuicdes que nem sempre aparecem nas
publicacdes subsequentes; (3) a constatacdo de que constatar que a publicacdo e
disponibiliza¢do de instrumentos de avaliacdo de HS parece impulsionar estudos com
determinadas populacdes, habilidades e temadticas especificas, o que poderia ser
aplicado ao caso dos temas ainda pouco explorados. Nesta conferéncia, sdo
apresentados os principais instrumentos de avaliacao produzidos ou validados no Brasil
para o campo das habilidades sociais.

Em termos metodoldgicos, verificou-se uma escassez de estudos voltados para a
busca de evidéncias de efetividade de interven¢des com delineamentos que garantam a
validade interna e externa dos procedimentos e programas utilizados. Entende-se que
tais estudos sdao fundamentais para embasar a pratica do psicélogo e implicam em
delineamentos experimentais e quase-experimentais de intervengdo, que deveriam ser
foco de maior investimento em nosso meio. Para isso, € possivel contar com alguns
modelos de estudos e producdes académicas que vém focalizando diferentes
delineamentos e formas de tratamento inferencial de dados quando sao utilizados grupos
de controle, placebo ou valida¢do social. Com um tnico grupo, em avaliagdes pré e pos-
intervencoes defende-se, no minimo, o uso de interven¢des com um unico grupo, por
exemplo, as andlises de mudanca confidvel e significancia clinica e, no plano do
atendimento individual, os estudos com delineamentos de Linha de Base Multipla.

Também se colocam como desafios para as novas pesquisas da drea um maior
investimento no aperfeicoamento de procedimentos de observacdo direta para a
avaliacdo do repertério de habilidades sociais (role-playing breve, cendrios
comportamentais, formas de registro etc.). Ressalta-se que mesmo esses instrumentos
ndo dispensam o investimento concomitante em estudos de validade e confiabilidade
desses instrumentos, bem como cuidados com o uso de categorizagdo e treino de juizes
para uma avaliacao confidvel.

Os diferentes tipos de avaliagdo que caracterizam a abordagem multimodal
defendida no campo das habilidades sociais devem ainda se estender no tempo de modo
a se buscar a andlise da generalizac@o dos efeitos de programas de THS e se estruturar
formas de seguimento (follow-up) para esses programas. Essa preocupacdo implica em
cuidadosa estruturagdo dos programas com exploracdo de diferentes procedimentos,
técnicas e recursos disponiveis na literatura instrucional disponivel em nosso meio. Na
conferéncia serdo apresentados os principais livros produzidos com base na pesquisa
nacional sobre habilidades sociais ou traduzidos para a nossa lingua.
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AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS EM PACIENTES COM FOBIA
SOCIAL

Sonia Regina Loureiro, Flavia de Lima Osério e José Alexandre de Souza Crippa.
(Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP)

Palavras—Chave: Fobia Social, Ansiedade Social, Escalas.

Objetiva-se abordar aspectos histéricos, clinicos e diagndsticos da fobia social,
enfocando instrumentos de avaliacdo aferidos para universitarios brasileiros. A fobia
social foi referida de forma explicita, pela primeira vez no inicio de 1900, para
descrever pacientes extremamente timidos. Na segunda metade do século XX,
estimulado pelos trabalhos de dessensibilizagcdo sistematica de Wolpe, o interesse pelas
fobias e pelo seu tratamento por meio da terapia comportamental foi aumentando.
Gradualmente estas idéias foram reconhecidas pela Associacio Americana de
Psiquiatria, e em 1980, a fobia social foi oficialmente incluida como um diagndstico
psiquidtrico na terceira edi¢do do Manual Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos
Mentais (DSM-III). Em 1994, na edi¢do do DSM-IV, foi introduzida a categoria
Transtorno de Ansiedade Social (TAS) com o objetivo de enfatizar as peculiaridades
dos prejuizos relacionados a fobia social. Em 2002, na dltima edi¢do do DSM-IV-R foi
destacada como caracteristica diagnodstica essencial o medo acentuado e persistente de
situagdes sociais ou de desempenho, seguido por uma resposta imediata de ansiedade e
de esquiva acompanhada por sintomas autondmicos, que interferem significativamente
no funcionamento ocupacional e social. Estudos sobre a fobia social tém demonstrado
que o transtorno afeta quase todos os aspectos da vida do individuo, prejudicando o
desempenho no trabalho e na escola, limitando os recursos financeiros, o bem estar
psicoldgico, a auto-estima, os relacionamentos interpessoais, a qualidade de vida e a
participacao social. Estima-se que individuos com fobia social gastem mais com
servicos de saide e ganhem menos pela dificuldade em conseguir emprego, por
problemas nas relagdes de trabalho e pela perda da produtividade. Apesar de ser o mais
freqiiente transtorno de ansiedade, tal condicdo muitas vezes € subestimada e sub-
reconhecida. A identificacdo precoce e correta deste transtorno pode minimizar o
sofrimento e prevenir o desenvolvimento de comorbidades. No contexto diagndstico se
insere a potencial contribui¢do das entrevistas estruturadas e das escalas de avaliacdo.
As entrevistas estruturadas objetivam a coleta precisa e exaustiva de dados clinicos e de
diagndsticos, sobretudo no contexto de pesquisa. Na prética clinica sua utilizacdo tem
sido mais limitada dada a necessidade de um treinamento extensivo dos avaliadores e a
longa duragdo das entrevistas. As escalas de avaliacdo podem ser de grande valia para o
diagnéstico sistemdtico, tanto no contexto clinico, como de pesquisa, assegurando
uniformidade na avaliacdo do perfil, permitindo a utilizagdo de uma linguagem comum
e padronizada para uma ampla variedade de observadores e situagdes. Até o inicio de
2004, nao se dispunha de nenhum instrumento validado para a avalia¢do da fobia social
na populacdo brasileira, nesta ocasido, nosso grupo de pesquisa iniciou um amplo
projeto, propondo-se a aferir e validar varios instrumentos que abordam diferentes
aspectos, como: a) o rastreamento de aspectos sintomadticos; b) o falar em publico; c¢) os
prejuizos funcionais nas atividades cotidianas; e d) os comportamentos de seguranga e
evitacdo frente as situacdes sociais. Considera-se que a avaliacdo sistematica da fobia
social por meio de instrumentos validados pode favorecer estudos futuros.
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O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES SOCIAIS INFANTIS E O
PSICOLOGO CLINICO

Edwiges Ferreira de Mattos Silvares (Universidade de Sao Paulo)

O tratamento de problemas infantis e adultos relacionados a incapacidade de se dar bem
socialmente com pessoas vem, gradativamente, ocupando um lugar de maior destaque
na literatura psiquidtrica e psicoldgica brasileira e internacional. Assim, maneira de
superar de forma preventiva a incompeténcia social infantil mais recentemente tem sido
vista como objeto legitima de estudo pela Psicologia. O reconhecimento da legitimidade
da drea psicolégica preventiva no campo da competéncia social infantil ndo €
surpreendente em vista da evidéncia abundante de que um relacionamento social
positivo € importante requisito para satide mental e sucesso educacional. De igual forma
reconhece-se também que os relacionamentos negativos com 0s pares, pais € outros
estdo associados com resultados negativos de longo termo como delinqiiéncia juvenil, o
uso de drogas, violéncia interpessoal, etc. O propdsito da palestra é colocar em foco o
duplo papel do psicélogo clinico diante do saber cientifico sobre o desenvolvimento da
competéncia social de forma natural e sobre as estratégias de prevencao da
incompeténcia social infantil. Encontram-se na literatura programas multifocais
voltados para prevencdo da delinqgiiéncia nos quais ha uma conjugacdao de uma acgado
socio-educativa voltada para todo o contexto de insercdo de criancas de risco com a
intervencdo clinica comportamental para criancas de risco. Cabe, portanto, ao
profissional o dominio do estado da arte para poder agir com eficicia, seja
desenvolvendo tanto trabalhos de prevencdo quanto os de remediacdo. No
desenvolvimento da palestra serdo colocados em destaque resultados de pesquisa
realizada pela equipe da autora com um programa multifocal de intervencdo preventiva,
no qual paralelamente ao atendimento feito as criancas encaminhadas e a seus pais €
também realizado um trabalho pelas professoras com as criangas. Esta é precedida por
uma avaliacdo sociométrica indicativa dos riscos de rejeicao das criancas encaminhadas
para atendimento psicolégico e de seus colegas. A intervengdo clinica infantil para
criancas com problemas de habilidades sociais, tradicionalmente, tem inicio com a
indicacdo para tratamento psicoldgico dela por agentes sociais (professores, pais, etc.).
Sugere-se, entretanto, que haja ampliacdo nesse processo, tanto da avaliagdo quanto da
intervencdo. Dos estudos apresentados decorre o reconhecimento da importancia de que
ela seja empreendida apds uma avaliagdo sociométrica que situa as criancas indicadas
diante do seu grupo de colegas. E mais, decorre ainda que a intervengao com a crianca
alvo seja acompanhada de intervengdo psico-educativa com todas as criancas do grupo
escolar das criangas indicadas e ndo somente com as indicadas. Reconhecem-se as
dificuldades levantadas pelas sugestdes de ampliagdo no procedimento avaliagdo e de
intervencao clinica para o psic6logo que age individualmente no consultério. Por outro
lado reconhece-se também que tal dificuldade nao pode ser impedimento para que o
psicélogo reconhega o limite de sua atuacdo quando desconsidera as mais recentes
informacdes sobre a rejeicdo infantil e as formas de contorna-la.
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UM NOVO MI:]~TODO PARA A AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS
EM POPULACOES DIVERSAS

Alvaro Machado Diasl, Eduardo Odaz, Henrique Teruo Akiba®
Palavras-chave: Habilidades sociais, Software, Redes Conexionistas
Introducio:

O conceito de ‘desempenho social’ em humanos faz-se consideravelmente
complexo, dada a convergéncia de dimensdes cognitivas e emocionais, além de
eventuais dimensdes exclusivas.

Por exemplo, uma das dimensdes reconhecidas das habilidades sociais humanas e,
portanto, do desempenho social, é a capacidade de prospectar o que outrem estd
pensando ou planejando em uma determinada situacdo, a qual se denomina Teoria da
Mente (ToM). Sabe-se atualmente que populagdes neurais do cértex pré-motor humano
disparam seletivamente desde a observagdo de desempenhos motores de outrem, quando
estes desempenhos possuem cardter intencional e que maus funcionamentos destas
populacdes neurais acompanham perdas de socialibilidade em distdrbios mentais
diversos (Cheng, et al., 2009; Cheng, Meltzoff, & Decety, 2007; Gazzola, Aziz-Zadeh,
& Keysers, 2006); para uma apresentagdo do sentido de intencionalidade, ver: Searle
(1990).

Nao obstante, € de se ter em vista que, per se, a existéncia deste comportamento
neural seletivo ndo € condicdo suficiente para a compreensdo de intencdes alheias
refinadas e, por extensdo, para a consolidacao de uma mente social.

No limite, o automatismo de tal dispositivo impediria o desenvolvimento de falsas
crencas (em que um sujeito imagina que outro imagina algo errado sobre um
determinado estado de coisas e assim pode evitar o espelhamento) e assim, respostas
satisfatorias a seguinte questdo: ‘X’ colocou um chocolate dentro do armdério da
cozinha; enquanto ele estava ausente, ‘Y’ pegou o chocolate e o utilizou em um bolo,
que foi parar na geladeira; onde o garoto ird procurar seu chocolate?” (Wimmer &
Perner, 1983). Como demonstraram os autores, estas solucdes satisfatérias (> 50%) tém
inicio a partir dos quatro anos de idade, revelando uma clara influéncia do potencial
computacional da mente sobre capacidades sociais sutis.

Muito provavelmente em funcio desta dificuldade epistemoldgica em se discernir
os elementos fundamentais das habilidades sociais humanas, desponta a atual
inexisténcia de instrumentos psicométricos capazes de avaliar tal desempenho desde
diretrizes intrinseca e diretamente sociais e resultados quantitativos.

Os instrumentos atuais se dividem em auto-avaliativos e observacionais; dado que
estes ultimos sao favoravelmente voltados a prospeccao de desempenhos de populacdes
especificas (i.e. criangas) e exigem considerdvel investimento, ndo os consideremos
para a atual discussdo. J4 os instrumentos auto-avaliativos podem ser dividos em dois
tipos elementares: inventdrios declarativos de desempenho/habilidade social e
instrumentos projetivos nao quantificdveis, dos quais podem emergir consideracdes
sobre habilidades/desempenho social.

" Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo, Dep. de Neurociéncias e Comportamento (IP-
NEC-USP); email: alvaromd @usp.br. Apoio CNPQ.
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CNPQ.

3 Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IP-USP).
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Cada um deles traz consigo vantagens muito interessantes para uma série de
pesquisas: um inventdrio declarativo permite a compreensdo do modo como o sujeito
interpreta o seu comportamento; um instrumento projetivo nao quantificivel permite o
reconhecimento de aspectos sutis do desempenho social. Paralelamente, cada um traz
determinadas limitagdes: inventdrios que tecem avaliacoes desde o que as pessoas
declaram se limitam pela disponibilidade e capacidade das mesmas em declarar
aspectos sensiveis; instrumentos projetivos nao quantificiveis abarcam viéses
determinados pelas variac¢Oes interpretativas, além de considerdvel inespecificidade.

Objetivos:

Desde a conjuntura apresentada na introdugdo, nosso objetivo € suprir a demanda
do campo por um instrumento voltado ao desempenho social, que seja livre das
limitacdes que recaem sobre os existentes, isto é, que seja nao-declarativo e
quantitativamente fundamentado. Mormente, acrescentamos a importincia de ser
também de aplicagao facil, rapida e pouco custosa, além de ser de interpretacao trivial —
aspecto o qual solucionamos desde a automatizacdo das andlises estatisticas, as quais
sdo relativamente rebuscadas.

Resultados:

Apresentamos o primeiro teste especificamente voltado a prospeccdo de
desempenho social, quantitativamente fundamentado, livre de varia¢des interpretativas e
alheio ao enviezamento intencional por parte do sujeito.

Este teste deu origem a um software, através do qual execucdo e andlise se fazem
totalmente automatizadas, podendo ser armazenadas em um servidor para quantidades
grandes de dados (N>50000). O software, igualmente apresentado em nossa
conferéncia, estd plenamente funcional e pode ser encontrado em: http://snt.oda.mat.br.

Discussao:

O teste que criamos se denomina: ‘Teste das redes sociais hipotéticas’ e é baseado
em um indice de desenvolvimento ad hoc, que denominamos ‘indice de consonancia
cognitiva’ sendo que, de maneira mais ampla, entende-se por consonancia cognitiva, a
propriedade de maximizacdo conectiva de uma estrutura topoldgica delineada desde os
elementos representacionais e elos associativos.

Por exemplo, considerando-se a totalidade de associagdes conectivas do cérebro
humano, podemos tomar cada neurénio como um representante € os axoénios como elos
associativos, para entdo descrever alguns dos principios que determinam um indice
maximo de consonancia conectiva, desde o qual se dispdem indices crescentemente
menores, que nos permitem determinar quantitativamente o potencial computacional do
sistema, desde a sua estrutura.

S6 a titulo introdutério, um destes principios € o de ‘redes de pequenos mundos’,
que versa sobre a formacao de areas de grande densidade conectividade local, associadas
por nédulos de hiper-conectividade distal e menor conectividade local. Assim:
denominado L(p) o comprimento dos axoOnios individuais e denominado C(p) o
coeficiente de aglutinacdo dos inputs sindpticos dos nddulos/neurdnios das camadas
intermedidrias e de saida, de modo que a distancia absoluta entre todos os axonios da rede
representante da conectividade subjacente ao fendmeno mente/sistema nervoso seja
determinada pelo L(p) total e o grau de agrupamento total dos ndédulos/neurdnios, pelo
C(p) total, revela-se a existéncia de grandes intervalos de p nos quais L(p) é quase-
randomico, ao passo que o coeficiente de aglutinacdo C(p) permanece maior do que
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randomico. Isto sugere a existéncia de dreas de concentra¢ido conectadas por ‘atalhos’ a
outras dreas de concentragdo, dando a arquitetura cognitiva caracteristicas topoldgicas de
pequenos mundos organizados em ‘motivos’ (Barabési & Oltvai, 2004).

Mormente, a avaliacdo de padrdes de conectividade também pode se estender a
relacdes sociais, como no famoso experimento dos ‘seis graus de separacdo’, em que
sujeitos eram requisitados a enviar pacotes pelo correio, os quais deveriam chegar a
remetentes que eles desconheciam, por meio de elos intermedidrios, que se revelaram
menores do que seis, em todas as ocasides em que o pacote chegou a seu destino final
(Milgram, 1967). Desde tal desempenho, uma rede conexionista pode ser tragcada e,
entre outras perspectivas, revelou-se que a maximizacdo transmissiva ndo € dada
enquanto distribuicdo topoldgica uniforme, mas condicionada pela existéncia de
nddulos hiperativos (sujeitos super sociais) e outros que colaboram em nivel local. Por
fim, uma caracteristica unificadora de ambos os modelos (e tanto mais amplamente) é
dada pela associacdo entre maximizagdo e conexdes curtas entre cada dois nédulos.

Ceteris paribus, o teste que introduzimos se baseia na decodificacdo dos padroes
de associacdo em redes conectivas de doze nddulos, subsequentemente reorganizados
dois a dois. Tais nédulos consistem em doze fotografias de rosto humanos adultos (20-
70 anos). As figuras foram balanceadas para sexo e racas de acordo com o perfil
demografico urbano ocidental.

O teste possui duas etapas de execucdo. Na primeira, as pessoas devem
simplesmente organizar as figuras da que 'gostam menos para a que gostam mais'. Na
segunda, sdo oferecidos pares pré-determinados de figuras, para que usem as outras
figuras para criar uma rede social hipotética intermedidria a ambas (tal como no Orkut).

Operacionalmente, o fim do processo de organizacdo da rede inicial leva a
marcacdo das figuras em relacdo as posi¢des escolhidas pelos participantes. Desde
entdo, os pares apresentados sdo: (1,12), (2,7), (6,11), (4,5) e (8,9). A escolha destes
pares decorre da demonstragdo matemética de que os mesmo favorecem um uso amplo
de todas as cartas.

Ha duas varidveis criticas sendo avaliadas:

i. Correlagcdo entre aumento da distancia entre as figuras que compdem os pares e
aumento do ndmero de figuras intermedidrias, ao longo das redes sociais construidas.

ii. Desenvolvimento estatistico dos passos intermedidrios, no ambito dos elos
intermedidrios das redes.

Conclusoes:

Nossos resultados indicam que a média das pessoas tende a criar redes cujo
nimero médio de passos cresce com a distancia intra-par (desde a formacao original) e
que, no ambito da formacdo dos elos intermedidrios das cadeias, esta distribui¢ao
obedece ao principio de preservacdo de passos curtos (avaliadas pelo método estatistico
Kendal tau). Tal como revelamos em nossa conferéncia, populagdes clinicas diversas
tendem a apresentar variagdes peculiares neste desempenho.
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NOVOS PARADIGMAS NAS RELACOES SOCIAIS: A CONTRIBUICAO DAS
HABILIDADES SOCIAIS

Almir Del Prette e Zilda A. P. Del Prette
(Universidade Federal de Sdo Carlos)

A sociedade atual, com todos os avangos cientificos que geram um aumento sem
precedentes de conhecimento e de novas tecnologias, vive dilemas dificeis de serem
enfrentados. Entre as maiores dificuldades, ela se depara com o que vem sendo
denominado de crise nas relacées interpessoais. Tal fendmeno ultrapassa o ambito da
escalada da violéncia e, quanto aparece nos Orgdos mididticos, é agudizada
principalmente pelo seu carater visivel de brutalidade e frieza, produzindo perplexidade
e, também, certo sentimento de desamparo. A perplexidade gera questionamentos e
desafia pesquisadores e cidaddos preocupados em entender, explicar e intervir sobre os
processos de aprendizagem e de manutengdo do problema, reconhecendo-se a
necessidade de uma intervencdo tdo cedo quanto possivel no desenvolvimento de
criangas e adolescentes.

Uma dire¢do importante para essas intervengdes € a promogao das chamadas
regras de convivéncia. Elas podem ser classificadas, grosso modo, em quatro conjuntos,
que orientam o ensino-aquisi¢cdo de habilidades sociais consideradas importantes para
uma adaptacdo a vida social.

O primeiro é objeto da preocupacdo dos pais desde os primeiros meses de vida
até a época da escolaridade e pode ser denominado de civilidade (Del Prette & Del
Prette, 2001). As habilidades sociais desse conjunto incluem o cumprimento, tanto para
o inicio da interagdo quanto para sua finalizacdo, perguntas que demonstram o interesse
sobre bem-estar, saude, atividades do interlocutor, a pritica de pequenas gentilezas
como ceder o lugar, dar passagem, buscar um objeto, a saudacdo independe da
continuidade da interacdo etc.

O segundo conjunto pode ser nomeado de altruismo. Sao regras sobre ensino-
aprendizagem de habilidades de compreensdo das e expressao sobre as necessidades do
outro tais como, repassar parte do que possui a alguém que necessita, cooperar com a
vizinhanca ou comunidade, participar solidariamente na defesa de idéias progressistas,
usar tempo de lazer ou descanso, associando-se a outros em prol de objetivos gerais,
ajudar o estrangeiro, desculpar ofensas etc. Também esse conjunto é preocupagdo da
familia, contudo, menos intensamente assumido, pelo menos em todas as suas variantes,
porque algumas delas parecem competir com o bem-estar da crianca.

O terceiro conjunto serd denominado de assertividade. Sdo regras sobre
habilidades de exercicios de defesa dos proprios direitos, por exemplo, solicitar
tratamento igualitario em rela¢do a outros membros de um grupo, expressar desagrado;
recusar pedidos abusivos etc. Essas regras, para a aprendizagem dessas habilidades
sociais estdo menos presentes ainda no ambito familiar, porque para os pais, as
habilidades aqui envolvidas parecem competir com sua autoridade.

O quarto conjunto pode ser nomeado de legal. Esse conjunto refere-se a normas
que sinalizam para a aprendizagem de habilidades sociais de esquiva, incluindo a
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resisténcia a frustracdo e ao autocontrole. Tais regras indicam, principalmente, os
comportamentos que ndo deveriam ocorrer e sinalizam possiveis conseqiiéncias
negativas esperadas, caso eles ocorram. Essas regras sociais t€ém o carater
normatizadora e sdo préprias da legislacdo, incluindo desde a Constituicdo do pais até o
Codigo Civil.

As regras de convivéncia sdo, de modo geral e em grande parte, produtos dos
paradigmas culturais. Tais paradigmas, enquanto modelos orientadores, sdo gerados e
fortalecidos por vérias das instituicdes que controlam o comportamento das pessoas
(Skinner), principalmente a religido e o governo. Todavia, isso ndo ocorre de maneira
linear, mas sim de forma dialética, pois diferentes grupos disputam a predominéncia de
idéias e poder. Portanto, historicamente, pode-se pensar que a substituicdo de um
paradigma por outro, como regras para comportamentos novos ndo ocorre de maneira
generalizada e sem resisténcias.

Considerando-se as normas historicamente estabelecidas para as relacdes
interpessoais, propde-se, como paradigmas culturais, dois cddigos implicitos e
fortemente disseminados na civilizacdo ocidental: o chamado Cédigo de Hamurdbi,
orientado pelo principio do Talido, que estabelece equivaléncia do castigo em relacdo ao
crime (“olho por olho, dente por dente”) e o cddigo oponente ao de Talido, que ficou
conhecido por Lei Aurea, que concebia a justica a partir de uma tnica maxima, “fazer
ao outro o que quereis que vos facam” que se expressou de diferentes maneiras em
diferentes civilizagdes. Discute-se a dificuldade de abandonar as regras de uma visao
por outra e a continuidade do primeiro paradigma, a despeito de convengdes e tratados
de ndo agressao subscritos entre paises e elabora¢do de Codigos avangados.

A anélise dos dois paradigmas € utilizada como base para ilustrar a contribuicao
do modelo das habilidades dentro de uma visdo holistica, dando-se énfase aos critérios
de competéncia social, em especial as no¢des subjacentes a dois critérios defendidos
como indispensdveis na avaliacdo desse constructo: (a) “manutencdo ou melhora da
auto-estima” e (b) relacdo “ganha-ganha” (em substitui¢cdo ao “ganha-perde), tanto nas
interacoes diddicas como intergrupais.

A aplicacdo desses critérios sob a perspectiva das habilidades sociais € ilustrada
com exemplos de relagdes interpessoais que podem ocorrer em diferentes contextos
usualmente tomados como criticos para a andlise e intervencao sobre o repertério de
habilidades sociais (familia, trabalho, lazer, escola etc.). Discute-se a importancia de se
examinar as habilidades sociais sob uma perspectiva sistémica socialmente
comprometida com a alteragdo das préticas culturais que caracterizam esses contextos.
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ANALISE FUNCIONAL DE HABILIDADES SOCIAIS

Alessandra Turini Bolsoni-Silva (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho)

Palavras chaves: habilidades sociais, andlise do comportamento, andlise funcional

Concorda-se que habilidades sociais possam ser definidas enquanto um conjunto de
comportamentos emitidos, pelo individuo, diante das demandas de uma situacdo
interpessoal, desde que maximizem os ganhos e reduzam as perdas para as interacdes
sociais. Conclui-se que ainda que haja a descricio geral de habilidades sociais,
populacdes especificas possuem necessidades interpessoais proprias € 0 mapeamento
delas e conseqiientes intervengdes focadas parece ser um caminho produtivo no que se
refere ao estudo das habilidades sociais. Tal movimento ja foi iniciado, mas necessita de
ampliacdo, o que vem justificando o grande nimero de estudos de caracterizagao em
habilidades sociais; essas pesquisas também tem servido de subsidio para a elaboracio e
testagem de novos instrumentos de avaliacdo e tem dado suporte a pesquisas de
interven¢do.Habilidades sociais (HS) podem ser estudadas do ponto de vista da Andlise
do Comportamento. A Andlise Comportamental Aplicada entende que o repertério das
pessoas deva ser avaliado o mais completamente possivel, considerando, por um lado,
suas influéncias filogenéticas, ontogenéticas e culturais e, por outro, a inter-relacao
entre diferentes comportamentos. A idéia de trabalhar com multiplas respostas e
multiplas causas também tem respaldo em Goldiamond (1974/2002), ao criticar os
trabalhos de modificacdo de comportamento na década de 1960, que desconsideravam o
diagnéstico individualizado, deixando de aplicar totalmente os conceitos propostos por
Skinner, defende a avaliagdo de comportamentos multiplos de uma pessoa, por meio de
taticas construcionais. Essas, segundo Goldiamond (1974/2002), seriam métodos de
interven¢do que entenderiam o comportamento problema (também denominado de
ganho secunddario) como produzindo conseqiiéncias desejaveis e 1dgicas, a medida que o
individuo nao fosse capaz de obter tais refor¢cadores com outros comportamentos
socialmente relevantes. Conseqiientemente, a implicacdo dessa definicdo é a de ndo
tratar apenas o comportamento alvo diretamente, mas também dar suporte e aumentar
comportamentos alternativos funcionalmente equivalentes. Acredita-se, portanto, que
problemas psicolégicos sdao mantidos por produzirem reforcadores positivos e
negativos, requerendo para o seu entendimento, também a avaliacdo do repertdrio
positivo. Considerando esses enunciados, o objetivo desse trabalho € o de discutir a
possibilidade de descrever funcionalmente habilidades sociais, verificando a tese de
entendé-las enquanto um operante que possa ser funcionalmente equivalente a
comportamentos problema. Um operante tem, por base, as relacdes estabelecidas com as
condi¢cdes que antecedem a resposta e, sobretudo com suas conseqiiéncias. Para tanto,
faz-se necessario, em um primeiro momento, definir habilidades sociais e andlise
funcional (contextualizada no Behaviorismo Radical), para, na seqiiéncia, tecer relacoes
entre esses conceitos e apresentar exemplos empiricos; em outras palavras, as
habilidades sociais podem ser comportamentos que produzem refor¢adores ora obtidos
com os comportamentos problema (aqueles que trazem sofrimento psicoldgico) e, ao
serem identificadas, podem favorecer procedimentos de avaliagdo e de intervengao
especificos conforme a clientela. Para tanto, a conferéncia definird: a) habilidades
sociais; b) comportamento operante e andlise funcional; c) andlise experimental do
comportamento e andlise aplicada do comportamento; ¢) apresentard instrumento que



26

mensura habilidades sociais educativas; d) estudos empiricos que atestam para
contingéncias entrelacadas entre comportamentos de pais e filhos. Serdo discutidas
implicacdes para politicas publicas, ética e cidadania.
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COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS NA PREVENCAO DO RISCO EM
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Margarida Gaspar de Matos

(FMH/Universidade Técnica de Lisboa)

Aspectos da investigacao basica

1- Reflectimos neste workshop o conceito de Capital Social (Putnam; 1983; Bourdieu
1983; Aldridge & Halpern, 2002; Morgan, 2004) que remete para a nocao de :

“Bonding” = Lacos fortes exclusivos, dentro de um pequeno grupo coeso e fechado
(ex. familia e amigos intimos)

e de  “Bridging” = Lacgos fracos mudltiplos, através de grupos alargados ou
organizagdes formais (ex. redes sociais, clubes, associagoes)

A importancia do “ bonding” ¢é acentuada em quase todos trabalhos na drea do
comportamento social, pela importancia que a modelagem da seguranca e do afecto nas
relacdes interpessoais tem no desenvolvimento psico-social da crianca. Também os
lagos de “ bridging” favorecem a constru¢do de comunidades multiculturais, sdo um
recurso para a saude, aumenta o acesso a informacdo e a extensao das redes sociais e do
apoio social .

Através de exercicios préticos reflectimos na importancia deste conceito na promog¢ao
da competéncia social e pessoal das criangas e adolescentes e na criagdo e manutengao
de redes sociais de apoio.

2- Reflectimos também sobre o conceito de Auto-regulagdo (Bandura, 1989; Carver,
1998; Baumeister,1996; De Ridder, 2007) e a sua relacdo com a satide/bem-estar

A Auto-Regulacdo tem a ver com a definicdo de Objectivos, com a criacdo e
manutencdo da Motivacdo pessoal em func¢do dos Objectivos e da competéncia pessoal
em funcdo de diminuir a distancia entre a pessoa € os seus objectivos.

A auto-regulacdo nio tem a ver com o “ controlo” da pessoa, mas com a pessoa estar em
controlo de si e das situacdes.

Apresentou-se o argumento de que neste momento muito se sabe sobre o que é “bom e
mau” para a saide de criancas e adolescentes, através de estudos como o HBSC da
OMS ( www.aventurasocial.com e www.hbsc.org).

O préximo passo serd o estudo do que € necessario para ajudar criangas e jovens a auto-
regular o seu comportamento, sabendo definir objectivos de bem-estar/ satide e manter-
se motivados e competentes a manter a distancia entre si € os seus objectivos.

Quando a crianga ou adolescentes manifesta comportamentos de risco, poderd nesta
perspectiva ndo ter objectivos ajustados, ndo estar motivada, ndo ser competente ou,
noutro prisma, ter demasiadas tentacdes ou privacdes por parte do envolvimento
familiar e social, ou do ambiente fisico ou cultural.

Através de exercicios praticos reflectimos na importancia deste conceito na promogao
da competéncia social e pessoal das criangas e adolescentes nomeadamente em ajudar as
criancas e jovens a ser consumidores informados e competentes , capazes de se auto-
regular, tomar decisdes e concretiza-las, em contextos concretos por vezes adversos.
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3- Reflectimos por fim sobre o conceito de imaturidade neuroldgica (Bjork et al,
2004, 2007)

Se alguns autores alegam que a adolescéncia € um periodo tumultuoso e sempre com
problemas, em que os jovens t€ém mais tendéncia a experimentagdo € ao risco, por
questdes ligadas a impulsividade comportamental, outros apresentam a situa¢do sob
outro prisma alegando que o0s jovens por questdes associdveis 4 imaturidade
neuroldgica, t€ém um fraco “ filtro” para detectar o “risco” , o que se traduz num fraco
sistema “inibidor” do comportamento sobretudo face a gratificacdes imediatas
(imaturidade e hipofuncdo do sistema dopaminergico, e do cortex mesofrontal posterior,
Bjork e tal, 2004, 2007). Nestes estudos adolescentes comparados com adultos, nio
identificam tdo precisamente os riscos associados a determinadas respostas
comportamentais, em face de estimulos gratificantes.

Através de exercicios prdaticos reflectimos na importincia deste conceito na
possibilidade e limites da promocao da competéncia social e pessoal das criancas e
adolescentes nomeadamente em contextos concretos por vezes adversos ou demasiado
“tentadores”. Reflectiu-se também no * fundamentalismo™ por vezes associado hoje em
dia a um “ estilo de vida sauddvel” e aos danos em termos de saide/bem-estar que
podem advir aos objectivos de uma intervengdo serem demasiado ambiciosos face a
situacdo real de cada jovem: hd o perigo de a partir de um esfor¢co demasiado de
controlo ou contencdo se chegar a um ““ colapso” da motivacdo associada a elevadas
taxas de desisténcia e abandono.

4- Enquadramento institucional e conceptual

O projecto Aventura Social iniciou-se em 1987 na FMH e centra-se no estudo e
intervenc¢do na drea da promocdo da saide e competéncias pessoais € sociais

Divide-se em vdrios sub-projectos de prevencdo universal, selectiva e precoce:
Aventura Social e Risco; Aventura Social na Comunidade; Aventura Social e Saude; e
inclui alguns projectos internacionais : HBSC/OMS- Comportamentos de saide em
criancas em idade escolar; Kidscreen — qualidade de vida em criangas; TEMPEST-
alimentacdo sauddvel e respostas as tentagdes ambientais; RICHE — saide mental
infantil; DICE —Drama na educacgdo e PIP — Projectos Entre pares — Mentoria

( www.aventurasocial.com; www.fmh.utl.pt/aventurasocial; www.cmdtla.org )

Dado que conceptualmente nos situamos numa linha de abordagem socio-cognitiva,
incluimos aqui uma reflexao sobre as bases tedricas na linha de Bandura ( 1976; 1989,
2000) e desenvolvimentos posteriores (Macfall, 1987; Felner, 2000; Matos, 1993,
2005).
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COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS NA PREVENCAO DO RISCO EM
CRIANCAS E ADOLESCENTES EM INSTITUICAO - ESTUDO DE CASO
Margarida Gaspar de Matos; Tania Gaspar; Mafalda Ferreira, Gina Tomé, Marta Reis,
Inés Camacho, Ricardo Machado, Sénia Pereira & Celeste Simdes

(FMH/Universidade Técnica de Lisboa)

Esta conferéncia teve duas partes, o enquadramento institucional e conceptual e um
estudo de caso.
Enquadramento institucional e conceptual
O projecto Aventura Social iniciou-se em 1987 na FMH e centra-se no estudo e
intervencdo na drea da promocao da saide e competéncias pessoais e sociais .
Divide-se em vdrios sub-projectos de prevencdo universal, selectiva e precoce:
Aventura Social e Risco; Aventura Social na Comunidade; Aventura Social e Saude; e
inclui alguns projectos internacionais: HBSC/OMS- Comportamentos de saude em
criancas em idade escolar; KIDSCREEN - qualidade de vida em criangas; TEMPEST-
alimentacdo sauddvel e respostas as tentagdes ambientais; RICHE — satide mental
infantil; DICE —Drama na educacdo e PIP — Projectos Entre pares — Mentoria
( www.aventurasocial.com; www.fmh.utl.pt/aventurasocial; www.cmdtla.org )
Dado que conceptualmente nos situamos numa linha de abordagem socio-cognitiva,
incluimos aqui uma reflexdo sobre as bases tedricas na linha de Bandura (1976; 1989,
2000) e desenvolvimentos posteriores (Macfall, 1987; Felner, 2000; Matos, 1993,
2005).
Estudo de caso
Objectivos
Promover o bem-estar e a saide pessoal e relacional, adoptando uma perspectiva
ecoldgica e desenvolvimental , com base numa cultura Institucional.
Calendarizacio
Durante 3 anos. Estamos neste momento a meio do ano dois.
Ano um : identificacdo de problemas, “ think tanks”- , colaboracdo e participa¢do dos
agentes relevantes na instituicdo: alunos, professores, técnicos de saude, restantes
funcionarios, familias.
Ano dois: intervencdo e treino dos agentes na comunidade : treino em competéncias
sociais e em resolugcdo de conflitos (professores e educadores); animacdo e gestao dos
recreios, sistema de regras institucional; “videostorytelling”; * riscadores do cotidiano™;
“focus group”/think tanks”: grupos de referéncia com alunos, professores, familias,
educadores, coordenadores de projectos. Apoio as familias. Manual de apoio
Ano trés: supervisao, directa, via email, linha telefénica, via SKYPE.
Método
Populac¢io e amostra

e Professores e Educadores: 45

e Pais: 428

e Alunos
110 alunos dos 3-5 anos
161 alunos do 1° Ciclo
62 alunos do 2° Ciclo
87 alunos do 3° Ciclo
TOTAL: 428 alunos
Avaliacido- Instrumentos —
AV INICIAL (ALUNOS- criangas)
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e C(apacidades e de Dificuldades — SDQ (Goodman, 1997)- pré-escolar
(educadores)

e  SMCSC-Del-(De Prette, 2005) (Sistema multimédia de competéncias sociais de
criangas) — (1° ciclo, alunos) Sub escalas: empatia, assertividade, auto-controlo,
participacao

AV INICIAL (ALUNOS- adolescentes)

e THSA-Del-Prette (2009) (Av. competéncias sociais) — (2° e 3° ciclos, alunos)
Sub-escalas: empatia, auto-controlo, civilidade, assertividade, abordagem
social/sexual, desenvoltura social

¢ [Escala de resiliéncia (Wagnild & Young, 1993) ( 2°,3° ciclos, alunos)

e BYICA (Beck et al, 2001) ( 2°3° ciclos, alunos) Sub escalas: ansiedade,
depressao, comportamento disruptivo, ira, auto-conceito

e LOT- Life orientation test (Scheier et a, 1994) optimismo (2°,3° ciclos)

¢ Kidscreen-10 (Ravens-Sieberer et al, 2001; Matos & Gaspar, 2006) : qualidade
de vida ( 2°,3°, ciclos)

AV INICIAL (PAIS)

e LOT- Life orientation test (Scheier et a, 1994) optimismo (pais)

e PBI - Parental bonding Instr. (Parker et al, 1979) : carinho, autonomia e
proteccao.

AV INICIAL (Professores)

¢ Questionario de Sistema de Avaliacio Comportamental da Habilidade
Social — SECHS (Caballo, 1987) sub escalas : componentes verbais , nao
verbais e para —verbais (professores)

Avaliacao-Procedimento

Quantitativo — Instrumentos ja descritos e um indicador correspondente a percentagem
de alunos com problemas de comportamento referidos pelos professores e educadores
como sem problemas na avaliacdo final.

Qualitativa — andlise de contetdo de grupos de referéncia (“Think tanks”) e entrevistas
Resultados

Foram apresentados resultados preliminares relativos ao primeiro objectivo identificado
no ano um: a gestdo do comportamento/ gestao da violéncia nos recreios.

A medida implementada a nivel Institucional- gestdo das contingéncia e custo de
resposta traduziu-se na medida * Passaporte para a FMH” que se saldou em reducoes
significativas na violéncia dos alunos nas aulas e nos recreios.

Para além deste indicador numa avaliacdo pré-pds a 9 meses verificou-se, no grupo das
criancas e adolescentes do 2° e 3° ciclos, (estes sd@o apenas resultados preliminares e
parcelares), uma diminui¢do significativa da ansiedade medida pela sub—escala do
BYICA, um aumento da percep¢do da qualidade de vida medida pelo KIDSCREEN-10,
e um aumento significativo do optimismo, medido pelo LOT.

Resultados finais serdo obtidos em Dezembro de 2009.



Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE HABILIDADES SOCIAIS

MESA-REDONDA
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MESA 1. AS HABILIDADES SOCIAIS NASCEM NO BERCO

Carla Cristine Vicente (Universidade de Sdo Paulo)
Deise Maria Leal Fernandes Mendes (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)
Luciana Fontes Pess6a (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: interacdo social, expressdes emocionais, apego, fala materna

A importancia das habilidades sociais em nosso momento histérico € associada a busca
de uma vida saudével, favorecendo o estabelecimento e a manutengao de relacdes
interpessoais em contextos variados como o familiar, a escola e o trabalho. Envolve
ainda, certamente, uma fung¢do preventiva, na medida em que atua no sentido da
diminui¢do do risco de problemas psicoldgicos, de agressividade, problemas conjugais,
de abuso de drogas, depressao, entre outros. Saber viver em grupo e lidar bem com
situagdes de conflito facilitam as relagdes entre os individuos. Os que apresentam essas
habilidades sdo geralmente admirados e valorizados nos grupos de que participam.
Constituem-se, portanto, em desejdveis atributos a serem conquistados, podendo-se
pensar que sdo capacidades desenvolvidas desde a infancia, através das experiéncias
pelas quais passamos em nossas vidas. Os bebés humanos desde muito cedo buscam a
comunicacdo com pessoas, em especial seus cuidadores. Muitos sdo os dados empiricos
que atestam a capacidade do recém-nascido de estabelecer e manter interagdes em que
se apresenta como um parceiro ativo, influenciando e moldando o comportamento do
outro. Assim é que, desde as primeiras semanas, o bebé € capaz de apresentar reacoes
definidas a fala humana, reagir contingentemente, com sorrisos, a comportamentos
afetivos maternos, e mostrar uma forte tendéncia ao reconhecimento individual e a
formacdo de vinculos afetivos. A partir de um enfoque sociocultural e evolucionista, o
simpdsio procurard discutir como os estudos voltados para a investigacdo da ontogénese
dos processos psicossociais podem contribuir para o avango na drea das habilidades
sociais. A proposicdo geral é a apresentacdo dos objetivos e resultados de pesquisas
empiricas recentes, baseadas em observagao e registro em filme, que tiveram por foco
dimensdes particulares da dindmica de interacdes sociais no contexto mae-bebé. O
estudo da fala materna contribuindo para o desenvolvimento lingiiistico infantil, das
expressoes faciais de emogdo e afeto, e da formacdo do apego em etapas iniciais do
desenvolvimento humano permite especular a respeito de preditores da constru¢ao de
habilidades sociais. Assume-se o pressuposto de que as interagdes iniciais sao
constitutivas do ser humano, e que sua natureza de ser social implica a comunicacdo e
relacdo com outros individuos, ocupando um lugar definido em uma rede social desde
seu nascimento. A idéia € refletir como as evidéncias obtidas com investigacOes
centradas nas interacdes inicias constituem-se em fonte de grande valor para auxiliar o
entendimento de como se estabelece a génese e o desenvolvimento das capacidades
humanas. Um desafio do simpdsio € discutir a importincia de se integrar as diferentes
abordagens das habilidades sociais, uma perspectiva sociocultural e evolucionista do
desenvolvimento humano.
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1.1 0 AFETO POSITIVO COMO INDICADOR PRIMARIO DA COMPETENCIA
SOCIAL

Deise Maria Leal Fernandes Mendes (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)
Palavras-chave: interagdes sociais; interacdes mae-bebé¢; trocas afetivas

A dimensdo que as relagdes interpessoais assumem na formagao do individuo é
refor¢cada por diferenciadas abordagens da psicologia do desenvolvimento. Viver em um
mundo permeado por relagdes sociais pressupde a necessidade e a capacidade de
interagir com outras pessoas, € desenvolver habilidades sociais. Como agentes culturais
e sociais, os individuos tornam-se desde o nascimento parte integrante de uma rede
social. A comecar pelo contexto familiar em um momento inicial, os contextos que
passam a fazer parte da vida da crianga vao, progressivamente, ampliando-se no tempo
e espaco. A aquisicdo de uma matriz social adaptativa ao seu ambiente, logo no inicio
da vida, parece essencial, e, nesse sentido, as intera¢des iniciais desempenham um papel
da maior relevancia. Através dessas trocas se estabelecem as bases para o exercicio das
capacidades do bebé em lidar com o outro, reagir a seus comportamentos e
manifestacdes emocionais, e ter expectativas em relagdo as pessoas que o cercam. Por
conseguinte, se afiguram como contexto privilegiado para investigagdes sobre a génese
de processos psicossociais. Muitas sdo as evidéncias que relatam os avangos dos bebés,
ao longo do primeiro ano de vida, em termos das habilidades de comunicacdo e de
expressdo de emogdes, e alguns estudos mostraram que as expressdes € comunicagdes
emocionais dos bebés sdo muito mais organizadas do que se pensava ha algumas
décadas atréds. Necessdrias ao estabelecimento e a qualidade das interacdes iniciais, tais
habilidades dependem de processos e capacidades envolvidos no reconhecimento e
producdo de expressdes faciais de emogdo. Nesse campo de estudo, das expressdes
faciais em bebés, predominam as investigacdes sobre o sorriso como expressdo de
prazer e afeto. Entende-se aqui que o sorriso tem um valor adaptativo e, assim como as
demais expressdes faciais, favorece a comunicacdo interpessoal e um melhor
desempenho das habilidades sociais. Com o propdsito de ampliar a compreensdo da
ontogénese do sorriso no contexto da interacdo mae-bebé, foi realizado um estudo
longitudinal com observacdes semanais de dois bebés e suas maes, com foco nas
expressoes de sorriso dos bebés e nos comportamentos afetivos maternos. As maes eram
brasileiras, residentes na cidade do Rio de Janeiro e moravam com o pai do bebé. As
diades foram visitadas em sua residéncia até que os bebés completassem seis meses de
idade, e filmadas por 30 minutos, a cada visita, sendo que durante 10 minutos a mae
deveria permanecer junto ao bebé. Andlises de correlacdo e contingéncia mostraram
uma clara associagdo entre os comportamentos da mae e os sorrisos do bebé, e uma
capacidade deste em responder contingentemente, através de sorrisos, aos
comportamentos afetivos da mae, sobretudo a partir do segundo més de vida. Os
resultados obtidos parecem sinalizar a capacidade dos parceiros de estabelecer uma
comunicacdo com certa estrutura e sintonia emocional, ¢ uma sensibilidade dos bebés
aos comportamentos maternos. Argumenta-se o papel do afeto positivo como um
indicador primdrio da competéncia social e perceptiva de bebés pequenos, e da sua
habilidade em reagir ao significado emocional da aparéncia afetiva e demonstragdes de
afetividade de seus cuidadores.
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1.2 APEGO E INTERACAO PRECOCE NA DEPRESSAO POS-PARTO
Carla Cristine Vicente (Universidade de Sdo Paulo)

Palavras-chave: Apego, Interacdo Mae-bebé, Depressao Pos-Parto

As interagdes iniciais entre o bebé e a mae sdo fortemente influenciadas pela tendéncia
ao estabelecimento de vinculos, que em uma perspectiva evolucionista, aumenta as
chances de o bebé sobreviver, por viabilizar a emersdao de habilidades
sociocomunicativas que assegurem os cuidados imprescindiveis com o bebé. A
tendéncia a manifestar comportamentos de aproximacao e manuten¢do da aproximagao
entre membros mais jovens e mais experientes de uma espécie € conhecida como
Sistema de Apego. O apego € demonstrado pela mae através do sistema de cuidados e
pelo bebé, entre outras formas, pela confianca e iniciativa para a exploracdo do
ambiente. Entretanto, como as caracteristicas da mae afetam o desenvolvimento dos
bebés, na atualidade vém-se acumulando evidéncias de que o estado depressivo materno
pode repercutir de forma negativa sobre o desenvolvimento infantil. Os sintomas da
Depressdo Pos-Parto (DPP) podem exercer influéncia sobre as habilidades sociais da
mae e, em consequencia disto, sobre constru¢do do sistema de apego do bebé e de seus
comportamentos sociais. Dada a importancia da afetividade inicial para o
desenvolvimento e o indice de prevaléncia da DPP na cidade de Sdo Paulo chegar a
37,1%, acredita-se ser necessario aumentar a compreensao desta como fator de risco
para o desenvolvimento infantil. O presente trabalho investigou se maes com alta
pontuacdo na Escala de Edimburgo, ou seja, apontadas como com indicativos de DPP,
apresentam mais comportamentos intrusivos - reacdes, monitoramento e controle
excessivos das atividades do bebé - ou retirado - frio, passivo e pouco estimulador — do
que maes sem indicativos de DPP e como os comportamentos exploratérios dos bebés
se associam aos padrdes maternos. Participaram do estudo 20 diades mae-bebé, sendo
que 10 das maes apresentavam indicativos de DPP. As diades foram observadas e
filmadas durante a realizacdo do primeiro e do segundo estidgio do Procedimento da
Situacdo Estranha, conforme protocolo de Ainsworth e colaboradores, na sala
experimental do IPUSP. Nas andlises foram avaliados os padrdes de interatividade
materna — participativo, intrusivo ou retirado e o comportamento exploratério de cada
bebé - nenhuma ou pouca iniciativa/ boa iniciativa e pouca variabilidade na exploracao
ou boa iniciativa e boa variabilidade na exploragdo do ambiente. Verificou-se também
como os padrdes exploratorios dos bebés se associam aos padrdoes de comportamentos
maternos. Das maes sem indicativos de DPP, 90% apresentaram padrdo adequado de
interagdo ¢ 70% de seus bebé€s apresentaram boa iniciativa e boa variabilidade na
exploracdo ambiental. Das maes com indicativos de DPP, apenas 30% demonstraram
padrdo participativo de interacdo e 60% dos seus bebés tiveram pouca ou nenhuma
iniciativa ou boa iniciativa e pouca variabilidade na exploracdo. Neste grupo, conforme
o esperado, mdes com indicativos de DPP, demonstraram menor qualidade nas
habilidades interacionais, o que possivelmente afetou também o comportamento
exploratério de seus bebés. E fundamental o reconhecimento da infancia como periodo
critico para a estruturagdo do vinculo de apego e a necessidade de identificacdo e
assisténcia precoce para a made com DPP, de forma a prevenir / regatar comportamentos
mais habilidosos de interacao, favorecendo o desenvolvimento sauddvel do bebé.

Apoio FAPESP.
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1.3 AS HABILIDADES SOCIAIS E A FALA MATERNA EM CENARIOS
COMUNICATIVOS ESPECIFICOS

Luciana Fontes Pess6a (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: habilidades sociais, fala materna, atencdo conjunta

O processo de aquisi¢ao de linguagem € um tipo de conhecimento social que necessita
de mecanismos intersubjetivos para se desenvolver. A génese da aquisicdo de
linguagem, portanto, deve ser buscada em condutas que expressam a capacidade de
compartilhar experiéncias; e estas se encontram na base da construcdo da
intersubjetividade e da interacdo entre as pessoas. As evidéncias de que o bebé € capaz
de participar ativamente das trocas sociais parecem contribuir para o entendimento da
atencdo conjunta como uma competéncia infantil na qual a sua manifestacio ndo se
refere a uma atividade isolada, mas sim, a um conjunto de comportamentos simultaneos
e sincronicos especificos e interrelacionados entre parceiros. As contribui¢cdes da
literatura levam a hipdtese de que a intersubjetividade e a atencdo conjunta estdo
imbricadas no processo de desenvolvimento infantil precoce. Pode-se questionar, entdo,
se, com 1isso, a linguagem e as habilidades sociais, mais especificamente, a fala e as
habilidades maternas para lidar com seu filho podem ser fontes de influéncia no
estabelecimento de um conjunto de comportamentos de atencdo conjunta da diade.
Além disso, pode-se também buscar entender se e como os diferentes cendrios/contextos
comunicativos durante episddios de brincadeira, nos quais a atencdo € compartilhada
pela diade podem afetar a fala materna tanto na sua estrutura quanto em seu conteido
lingiifstico. Baseado nesses argumentos e na assuncdo da necessidade de habilidades
sociais manifestadas pelos parceiros de interacdo, o presente trabalho tem como
proposta estudar o desenvolvimento lingiiistico infantil em cendrios comunicativos
especificos, pressupondo que a fala materna e habilidades sociais inerentes as suas
atribuicdes tém papel fundamental no processo de desenvolvimento lingiiistico infantil.
Quatro diades maies-bebé (dois meninos e duas meninas) foram filmadas em suas
residéncias dos 13 aos 24 meses da crianga. A fala da mae foi analisada e transcrita. A
partir dos resultados, semelhancas e diferencas entre as diades foram observadas.
Identificou-se um predominio na percentagem de sentencas maternas afirmativas ao
longo do periodo estudado para as quatro diades. Apesar de apresentarem tendéncias de
trajetdrias especificas, as sentencas negativas foram o tipo de sentenca menos utilizado
pelas maes. Identificou-se, em todas as diades, uma tendéncia de trajetéria linear
positiva para fala materna relacionada ao contexto. O tempo médio de engajamento da
diade nos quais habilidades sociais foram compartilhadas nos cendrios comunicativos
especificos deste estudo foi de 76% do tempo total de observacao. Percebeu-se que ha
uma tendéncia do cendrio comunicativo atencional diminuir ao longo do
desenvolvimento e do cendrio comunicativo simbodlico aumentar sua percentagem de
tempo. Entre todas as correlacdes encontradas, nas quatro diades, pode-se destacar que a
fala materna relacionada a crianga se correlacionou, negativamente, com a fala materna
relacionada ao contexto. Acredita-se que este estudo pode colaborar para o
conhecimento acerca das habilidades sociais maternas nos primeiros dois anos da
ontogénese das criancas e traz uma contribuicdo para a literatura relativa a fala materna
e sua importancia no desenvolvimento inicial, com dados do contexto brasileiro.
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MESA 2. RELACIONAMENTOS AMOROSOS: DESVENDANDO O PAPEL
DAS HABILIDADES SOCIAIS

Antonio Carvalho (Clinica Particular)
Gabriela Malamut (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)
Miriam Bratfisch Villa (Universidade Federal de Sao Carlos)

Satisfacdo conjugal, habilidades sociais, empatia, terapia sexual

Tendo em vista a grande importancia conferida aos relacionamentos amorosos em nossa
cultura e as conseqiiéncias destes relacionamentos para a qualidade de vida e sadde
emocional dos envolvidos e outros que os cercam, muitos estudos t€ém sido
desenvolvidos abordando relacionamento conjugal/amoroso/sexual. Uma das dreas da
Psicologia que t€ém contribuido, tanto com diversas pesquisas na drea como em relacdo
as praticas profissionais, é a Psicologia das Habilidades Sociais. Neste sentido, esta
mesa tem como objetivo trabalhar a relacdo entre habilidades sociais (com algumas
especificacdes) e relacionamentos amorosos, incluindo aqui também a area sexual. Em
outras palavras, pretende-se dar maior visibilidade a questdo das habilidades sociais no
contexto das relagcdes amorosas, compreendendo as vérias contribuicdes possiveis das
habilidades sociais para a satisfacdo conjugal. Dois trabalhos referem-se a pesquisas
sobre relacionamento conjugal de forma geral. Um deles investigou a relagdo entre
habilidades sociais e satisfacdo conjugal de maridos e esposas, apresentando como
resultados uma selecdo de classes de habilidades sociais préoprias e do coOnjuge
relacionadas a satisfacdo conjugal de ambos. Este estudo contou com 406 participantes,
casados, com idades entre 20 e 73 anos, com escolaridade minima de segundo grau;
foram utilizados os instrumentos Escala de Satisfacdo Conjugal, Inventirio de
Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette) e Inventdrio de Habilidades Sociais Conjugais
(IHSC). O segundo estudo a ser apresentado (sendo este mais especifico que o
primeiro), ainda em andamento, pretende investigar a relacio entre satisfacdo conjugal e
empatia, buscando compreender como comportamentos empdticos préprios e do
conjuge interferem na satisfacdo conjugal. Neste estudo participardo 50 casais, casados
ha pelo menos seis anos e serdo utilizadas trés medidas de auto-informe: a Escala de
Satisfacdo Conjugal (Dela Coleta, 1989), o Questionario de Empatia Conjugal (QEC-
Oliveira, Falcone & Ribas, 2006) e o Inventario de Empatia (IE- Falcone e cols., 2006).
A terceira apresentacdo aborda especificamente a questdo da satisfacdo sexual nos
relacionamentos amorosos, buscando mostrar como técnicas de treinamento em
assertividade podem contribuir para satisfacdo dos parceiros com seu relacionamento.
Conforme exposto, verifica-se que os trés estudos a serem apresentados relacionam
habilidades sociais a relacionamento conjugal e ou relagdes amorosos, de forma a
mostrar as contribui¢des desta drea de pesquisa e intervengao.
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2.1 CONTRIBUICOES DAS HABILIDADES SOCIAIS PARA A SATISFACAO
CONJUGAL
Miriam Bratfisch Villa (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Satisfacdo conjugal, habilidades sociais, casamento.

Os relacionamentos amorosos sao e tém sido desde hd muito tempo objeto de estudo da
psicologia e outras areas da ciéncia, bem como estdo presentes nas diversas
manifestacoes artisticas, religiosas e culturais de forma mais ampla. Mais
especificamente sobre o relacionamento conjugal, sabe-se que potencialmente, pode
trazer beneficios ou sérios prejuizos aos conjuges e, inclusive, interferindo nos diversos
relacionamentos que permeiam o casamento, como a relagdo com os filhos, no trabalho,
com os familiares, entre outros relacionamentos interpessoais. Desta forma, a qualidade
do relacionamento conjugal torna-se crucial ndo apenas por si mesma, mas devido a
todas as implicagdes e interferéncias possiveis na vida dos conjuges. Varios estudos tém
abordado questOes relativas ao casamento e relacionamento conjugal e principalmente
nas ultimas décadas, tem-se apontado varias transformacdes que vem ocorrendo nos
casamentos. Por exemplo, percebe-se que atualmente tem-se valorizado mais a relagdo
em si, o companheirismo, a realizacao sexual, o afeto, o compartilhar em oposicao a
visdo mais antiga de casamento como unido de familias por interesses econdmicos,
sociais, entre outras mudancas ocorridas. Neste contexto interessa muito compreender a
questao da satisfacdo conjugal e de seus determinantes. Portanto, este estudo teve como
objetivo investigar a satisfacdo conjugal, relacionando-a com as habilidades sociais dos
conjuges em seus relacionamentos interpessoais de forma geral e especificamente no
relacionamento mutuo, além de varidveis sécio-demograficas. Foram sujeitos este
estudo 406 pessoas casadas, sendo 188 homens e 218 mulheres, todos com escolaridade
minima de segundo grau e idades variando entre 20 e 73 anos. Todos os participantes
responderam a uma Escala de Satisfacdo Conjugal (ESC), ao IHS-Del-Prette e ao IHSC-
Del-Prette& Villa. As varidveis socio-demograficas idade, tempo de casamento, nimero
de filhos, nivel socioecondmico ndo apresentaram correlacdo significativa com a
satisfacdo conjugal. Os resultados apontaram correlacdo significativa entre os escores
dos instrumentos ESC, IHS-Del-Prette e IHSC-Del-Prette&Villa, mostrando que
respondentes com um repertério mais elaborado em habilidades interpessoais (nos
relacionamentos sociais em geral e especialmente no contexto conjugal) apresentam
maiores niveis de satisfacdo conjugal, tanto para homens como para mulheres e de um
conjuge em relacdo ao outro. Estes dados confirmam a hipétese inicial do estudo.
Constatou-se também que as habilidades sociais tidas neste estudo como especificas do
relacionamento conjugal sao mais importantes para a satisfacdo conjugal dos do que as
habilidades sociais gerais, sendo isto justificado pelo carater situacional das habilidades
sociais. Sdo apontadas vdrias classes de habilidades sociais especialmente relevantes
para satisfacdo conjugal de forma geral e de maridos e esposas especificamente.
Discutem-se as implica¢des do estudo.

Apoio: CAPES
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2.2 SATISFACAO CONJUGAL E EMPATIA AUTO-PERCEBIDA E
PERCEBIDA PELO CONJUGE
Gabriela Malamut (Universidade do estado do Rio de Janeiro)

Empatia - Relacionamento conjugal - Satisfacdo conjugal

A satisfacdo alcancada no casamento influencia fortemente a qualidade de vida. Por
outro lado, conflitos conjugais estdo relacionados a problemas de satude, ao divércio e a
violéncia. Mesmo com as dificuldades inerentes a qualquer relacionamento conjugal, o
matrimonio parece ser ainda um desejo a ser realizado por muitos. Porém, para que o
relacionamento seja uma fonte de felicidade e resulte em uma relagdo satisfatéria, os
conjuges precisam investir no desenvolvimento constante de habilidades para que assim
possam lidar com as adversidades geradas pela vida a dois. Logo, conduzir e manter um
relacionamento dentro de padrdes saudaveis e satisfatorios € uma tarefa que demanda
flexibilidade ideoldgica e habilidade de comunicag@o (saber ouvir e saber se expressar
adequadamente). Muitas vezes, quando isto ndo ocorre, 0s cOnjuges se encontram em
uma relacdo deficitdria e disfuncional, gerando um desajustamento que resulta em
situagdes de estresse, depressdo e crises de ansiedade, podendo assim comprometer a
saude fisica e mental do individuo. Além disto, uma relagdo disfuncional tem como um
de seus efeitos o divorcio que apresenta conseqiienciais negativas ndo somente para o
casal, mas também para os filhos, familiares e para a sociedade no geral.

Pensando na importancia de desenvolver relacionamentos conjugais mais sauddveis,
pode-se considerar que a empatia € um dos fatores principais para atingir tal objetivo.
Estudos apontam que a capacidade de ouvir e compreender, bem como de demonstrar
sensibilidade frente as necessidades dos outros (empatia) constitui um dos fatores
importantes para um casamento feliz, na medida em que, ao se sentir ouvido e
compreendido, o conjuge se sente mais seguro e valorizado. Ainda ndo estd claro, no
entanto, se o conjuge que manifesta empatia (empatia manifestada) experimenta tanta
satisfacdo conjugal quanto aquele que a recebe (empatia recebida). Esse estudo se
propde a investigar: a) Niveis elevados de empatia influenciam na satisfacdo conjugal
do cOnjuge empético? b) Niveis elevados de empatia obtidos através de uma medida de
empatia geral (Inventdrio de Empatia) afetam positivamente a satisfacdo conjugal
daquele que expressa a empatia? c) Niveis elevados de empatia obtidos através de uma
medida de empatia conjugal (Questiondario de Empatia Conjugal) afetam positivamente
a satisfacdo conjugal daquele que expressa a empatia? Trés medidas de auto-informe
serdo utilizadas: a Escala de Satisfacdo Conjugal (Dela Coleta, 1989), o Questiondrio de
Empatia Conjugal (QEC-Oliveira, Falcone & Ribas, 2006) e o Inventario de Empatia
(IE- Falcone e cols., 2006). 50 individuos casados ha pelo menos seis anos responderao
os questiondrios. Serd avaliada a influéncia da empatia geral e da empatia conjugal na
satisfacdo no casamento. Espera-se que esse estudo possa contribuir para a construcao
de programas visando desenvolver empatia em individuos casados, facilitando a
comunicacdo e a satisfacdo no casamento.
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2.3 TREINO ASSERTIVO COMO INSTRUMENTO NA MELHORIA DE VIDA
SEXUAL DO CASAL.
Antonio Carvalho (Clinica Particular)

Assertividade — Terapia Sexual — Casal

Atualmente € grande o nimero de casais que procuram terapia tendo como foco queixas
sexuais. A proposta deste trabalho € apresentar a utilizagdo das técnicas de assertividade
como instrumento de tratamento destas queixas e a adequagdo das mesmas para Terapia
Sexual. Parcerias intimas sauddveis ocorrem a partir do momento em que o casal foca
sua aten¢do no prazer e nio apenas na “performance” sexual, isto quer dizer, erecao e
ou orgasmo. A busca por desempenho, que acaba por acarretar ansiedade, tem sido a
principal etiologia dos transtornos sexuais. Uma comunicacdo eficiente visando a
reformulacao de mitos e crengas sexuais distorcidas pode reverter a maioria dos quadros
de queixa sexual do casal. Muitos problemas sexuais tém origem na atitude passiva ou
manipuladora do(a) parceiro(a). Tratar a queixa sexual do casal, apenas
descondicionando a ansiedade, sem modificar expectativas irreais, corrigir atribuicoes
de culpa ou identificar esquemas de reforcamento, por exemplo, € estar fadado ao
insucesso na Terapia Sexual. O programa de tratamento proposto implica em ensinar ao
casal a agir afirmativamente com o(a) parceiro(a) em situacdes comuns do cotidiano,
tais como: tomar conta dos filhos; empregar o dinheiro; afazeres domésticos etc. e apos
aprenderem a agir assertivamente nestas areas € sugerido falar sobre comportamentos,
desejos e problemas sexuais, bem como a intera¢do entre sexo e assertividade, sempre
tendo como pano de fundo as atribuicdes dos papeis sexuais do homem e da mulher
para cada casal. Apesar de o tema sexo estar presente macigcamente no nosso dia a dia,
o assunto ainda é tabu e muitos ainda resistem em falar claramente sobre ele,
possivelmente por medo das mudancas ou ignorancia. Deparar-se com suas fantasias e
desejos ainda assusta, principalmente quando o outro também ndo esta preparado para
falar e ou ouvir. Ao aumentar a assertividade, a tendéncia do casal € expressar melhor
os sentimentos e opinides e construir relacionamentos mais sinceros e reciprocos. E
comum que pessoas que tenham passado a vida inteira agindo passivamente na esfera
sexual ao serem treinadas para uma postura mais assertiva venham a ter conflitos com
o(a) parceiro(a), sendo muitas vezes chamadas de egoistas ou arrogantes. Em funcado
disto ¢é ideal que a assertividade sexual, seja trabalhada com o casal, pois o poder se
equilibra, as conversas se tornam mais sinceras e o casal passa a realmente conhecer o
outro melhorando assim a qualidade do relacionamento, por isto, € importante ter em
mente que toda Terapia Sexual é também uma Terapia de Casal.
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MESA 3. O USO DO METODO JT NA INVESTIGACAO DA EFETIVIDADE
DE INTERVENCOES: CONTRIBUICOES DO GRUPO RIHS E
PESQUISADORES-PARCEIROS

Adriana Augusto Raimundo de Aguiar (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Miriam Bratfisch Villa (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Rodrigo Fernando Pereira (Universidade de Sao Paulo)

Palavras-chave: Método JT, Efetividade de intervengdes, Grupo RIHS

Na prética e na pesquisa aplicada com seres humanos, alguns fatores dificultam a
andlise da extensdo e dos impactos dos efeitos que podem ser atribuidos a uma
intervencdo. Dentre esses fatores pode-se destacar: abandono do tratamento; pouca
adesdo da familia; baixa confiabilidade nos relatos de terceiro; amostras pequenas por
falta de populacdo com o perfil necessario para o estudo; impossibilidade da utilizagao
de grupo controle; auséncia de dados normativos para comparagdo de escores com 0
grupo intervengdo; dentre outros. Na pratica clinica, o controle de varidveis fica ainda
mais dificil j4 que esses fatores podem ser maximizados, dificultando a andlise da
validade interna com base nos modelos estatisticos usualmente adotados. Assim, tanto
na prética clinica, como nas pesquisas com poucos sujeitos e de sujeito unico, € comum
verificar dificuldades de se obter medidas de andlise estatistica inferencial (paramétrica
e/ou ndo paramétrica) aplicaveis para o conjunto dos dados, visando aferir a amplitude e
a relevancia das mudangas ocorridas apds a aplicagdo de determinada intervengao.
Outra questdo pertinente e atual é que, embora verificar a significncia estatistica seja
importante critério para se considerar a ocorréncia de mudangas, os resultados de uma
intervengdo podem ser considerados estatisticamente significativos € ndo serem
clinicamente relevantes. Diante disso, a literatura indica haver um reconhecimento
crescente de que a avaliacdo do efeito de uma intervengdo deveria enfocar ndo sé a
significancia estatistica dos resultados, mas também a relevancia ou a importancia
destes (validade social). Refletindo sobre este aspecto, a literatura internacional sobre
praticas baseadas em evidéncias de efetividade (evidence-based) reconhece a
necessidade de se analisar os resultados de um tratamento considerando a confiabilidade
da mudanca (Indice de Mudanca Confidvel — IMC) e também a sua relevancia clinica,
destacando para isso a aplicacdo do Método JT. Este conjunto de trabalhos tem como
objetivo divulgar o Método JT e promover o seu uso mais generalizado por profissionais
de diferentes areas, dentre elas a psicologia e profissionais ligados ao campo tedrico-
pratico das Habilidades Sociais. Para isso, foram selecionados trés trabalhos envolvendo
o método, sendo os dois primeiros de membros do grupo Relagdes Interpessoais e
Habilidades Sociais (RIHS) da UFSCar e um desenvolvido por dois pesquisadores-
parceiros do grupo. O primeiro trabalho traz como tema a “Operacionalizacdo do
Método JT utilizando o aplicativo Microsoft Excel”, apresentando aspectos
relacionados a origem da idéia, resultados, produtos e direcionamentos futuros. O
segundo trabalho: “Contribuicoes do Método JT como alternativa para andlise de
dados de intervencoes em diversos contextos”, descreve um estudo, em
desenvolvimento, que tem como proposta a aplicacao e adaptacdo do Método JT para
estudos em diversas dreas da saiude e educacdo, bem como a divulgacdo deste método e
sua utilizacdo em estudos nas dreas citadas. “O Método JT na avaliacdo do tratamento
com alarme para a enurese noturna” € o tema do terceiro e ultimo trabalho, o qual
apresenta os resultados de uma intervencgao realizada com 92 criangas e adolescentes.
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3.1 OPERACIONALIZACAO DO METODO JT UTILIZANDO O APLICATIVO
EXCEL

Adriana Augusto Raimundo de Aguiar (Universidade Federal de Sao Carlos)

Ricardo Gongalves de Aguiar (Universidade Nove de Julho)

Zilda Aparecida Pereira Del Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: Operacionalizagdo do Método JT, Microsoft Excel, Efetividade de
intervengdes

Quando os métodos tradicionais de andlise de dados ndo sdo aplicaveis (por problemas
de amostragem ou de dificuldade de replicacdo), torna-se necessario investir no
desenvolvimento de métodos alternativos. Analisar a validade interna e externa de
intervencdes com sujeito tnico, por exemplo, ainda constitui um desafio para a pesquisa
e para a atuagdo profissional comprometidas com a efetividade dos resultados. O
Meétodo JT é apontado na literatura nacional e internacional como um procedimento de
andlise alternativo e complementar as andlises tradicionais, tendo como base a
invetigacdo, com base em parametros estatisticos — da confiabilidade das mudancas
entre os escores pré e pés-intervencio (Indice de Mudanca Confidvel — IMC) ¢ a
significancia clinica de tais mudancgas. Neste método, o IMC serve para determinar se as
mudancas entre a pré e a pds-intervengdo, verificadas para cada individuo ou para a
média do grupo (mesmo sem grupo controle), se devem aos procedimentos utilizados ou
se constituem artefatos ou erros de medida. J& a andlise da significancia clinica permite
verificar o grau em que clientes atingiram os padrdes esperados de melhora ou de
recuperac¢do de saide. Contudo, ainda que constitua uma ferramenta particularmente util
para o tratamento de dados em Ciéncias Humanas e da Saudde, tanto a racional do
Método JT como seus dois conceitos bdsicos sdo pouco familiares ao estudante e ao
profissional dessas ciéncias. O uso de foérmulas estatisticas e a falta de modelos e de
instrucdes mais especificas para o cédlculo e a representacdo grafica de mudancgas
confidveis e clinicamente significativas representam ainda desafios adicionais para a
disseminag@o de seu uso junto a essa clientela. Diante disso, em um primeiro estudo
visando investigar a efetividade de um programa de promog¢do de habilidades sociais-
comunicativas desenvolvido junto a um grupo de seis adultos deficientes mentais,
iniciou-se uma tentativa de operacionalizar o Método JT utilizando o aplicativo Excel
do Pacote Office do Software da Microsoft. Os resultados revelaram o Excel como uma
importante ferramenta computacional no auxilio do uso desse método. Considerando a
importancia da divulgacdo e da capacitacdo de estudantes e profissionais para o uso
mais generalizado de procedimentos de andlise de intervengdes, dentre eles do Método
JT, idealizou-se um livro no formato de um manual passo-a-passo, com instrug¢des
detalhadas sobre a aplicacdo deste método, a partir do uso de planilhas e Figuras do
aplicativo Excel. O livro descreve e ilustra a aplicagdo do Método JT com base
exemplos ficticios que enfocam quatro possibilidades diferentes de anélise de mudancas
pré e pos-intervencao: a) um indicador para um dnico participante; b) varios indicadores
para um unico participante; ¢) varios indicadores para vdrios participantes; € d) um
indicador para vdrios participantes. Tem-se como proposta investigar de forma mais
pontual as potencialidades e dificuldades da operacionalizagdo do Método JT utilizando
o aplicativo Excel em uma disciplina a ser ministrada junto ao Programa de Pds-
Graduacdo em Educacgdo Especial da Universidade Federal de Sao Carlos e oferecida a
profissionais de diferentes dreas das Ciéncias Humanas e da Satde.
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3.2 ’CONTRIBUICOES DO METODO~ JT COMO ALTERNATIVA PARA
ANALISE DE DADOS DE INTERVENCOES EM DIVERSOS CONTEXTOS
Miriam Bratfisch Villa (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Palavras chave: Método JT, significancia clinica, indice de mudanca confidvel.

Uma das questdes que vem sendo discutidas na ultima década € a da dificuldade de
comprovagdo da efetividade de intervengdes em vdrios contextos, entre eles os
contextos clinico, educacional e comunitdrio. Esta verificacdo torna-se necessaria por
diversos motivos, inicialmente a prépria avaliagdo da evolugdo das pessoas envolvidas
na intervenc¢ao, além de responder as exigéncias dos servicos de saide (principalmente
planos privados de saide) e educacdo, a promocdo de desenvolvimento e
aperfeicoamento de técnicas de intervencdo e o desenvolvimento de pesquisas. Mais
especificamente no campo das habilidades sociais, muitos programas de intervengdao
téem sido elaborados e implantados em diferentes contextos (escolar, hospitalar,
comunitdrio etc.) e para publicos diversificados (casais, estudantes, funciondrios de
empresas, pessoas com psicopatologias etc.), tornando-se essencial a avaliagdo da
efetividade dos mesmos para atender as demandas dos vérios grupos aos quais estes se
destinam. Na d&rea clinica principalmente, tem aumentado nos ultimos anos a
preocupacdo com a busca de procedimentos sustentados por evidéncias de efetividade.
Mesmo diante do crescente desenvolvimento de técnicas de avaliagdo em psicologia,
persiste a dificuldade em avaliar resultados de determinados procedimentos em certas
situagdes nas quais estdo ausentes critérios minimos para as andlises tradicionalmente
utilizadas como dados normativos, grupo controle, além de estudos de sujeito tnico. No
sentido de superar estes obstdculos, este estudo propde a aplicacdo e adaptacdo do
Método JT para estudos em diversas dreas da satide e educacio, bem como a divulgacdo
deste método e sua utilizagdo em estudos nas dreas citadas. O Método JT consiste em
verificar a significancia clinica (voltada para validade externa) e a confiabilidade das
mudangas obtidas (relacionada a validade interna) em determinada intervencdo
utilizando-se técnicas estatisticas. Para que isto se tornasse possivel, foi proposta uma
disciplina de P6s-Graduagdo, na qual os alunos teriam oportunidade de aprender sobre o
Método JT e realizar a aplicacdo do Método em seus dados de pesquisa. Além disso, os
alunos estariam contribuindo com seus dados para o estudo da aplicagdo do Método JT
e comparacao com estatisticas tradicionais em diferentes dreas e possiveis adaptacdes
do mesmo. Desta forma, este projeto visa a capacitacdo de profissionais pesquisadores
para a utilizagdo do Método JT, o aperfeicoamento deste método e conseqiiente
facilitacdo nas analises de resultados de intervengdes em varios contextos.

Apoio: CAPES
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3.3 O METODO JT NA AVALIACAO DO TRATAMENTO COM ALARME
PARA A ENURESE NOTURNA

Rodrigo Fernando Pereira (Universidade de Sao Paulo)

Edwiges Ferreira de Mattos Silvares (Universidade de Sao Paulo)

Palavras-chave: enurese noturna, Método JT, tratamento com alarme

A enurese noturna é um distirbio caracterizado pela perda de urina durante o sono, com
auséncia de condicdo organica que explique este fato. O tratamento com alarme €
apontado pela literatura como uma das formas mais eficazes de lidar com esse problema
que afeta uma por¢do considerdvel da populacido de criangas e adolescentes. A maior
parte dos trabalhos que aborda o tratamento da enurese adota, como critério de sucesso,
a obtencdo de 14 noites secas consecutivas por parte da crianca ou adolescente
enurético. Embora esse procedimento seja util para verificar se o tratamento de fato
garante a resolugdo do problema, ele é pouco sensivel as mudangas individuais de cada
paciente, ja que nao detecta uma melhora significativa que nao alcance esse critério nem
leva em considera¢do o nivel de gravidade do problema antes da intervencdo. Esse
ultimo aspecto é de grande importancia, uma vez que ha criangas enuréticas com uma
freqiiéncia de trés episddios semanais, enquanto outras apresentam trés episédios por
noite. Por conta disso, este trabalho utilizou o Método JT para avaliar a significancia
clinica e o indice de mudanca confidvel (IMC) de 92 criangas e adolescentes que
passaram por tratamento com aparelho de alarme no Projeto Enurese, do Laboratério de
Terapia Comportamental do Instituto de Psicologia da USP. Foram excluidos da
amostra participantes que desistiram antes da 6* semana de atendimento. O tratamento
consistiu em uma entrevista de triagem, em que se avalia o tipo e intensidade da enurese
da crianca, de duas a oito semanas de orientacdo sobre o tratamento, seguidas de 30
semanas de acompanhamento do uso do alarme, que deveria ser utilizado diariamente
pelas criangas na hora de dormir, com supervisdao dos pais. O Método JT foi aplicado a
partir dos dados de freqiiéncia semanal de episddios de enurese, coletados nas trés
primeiras semanas de atendimento, em que o alarme ainda nio estava sendo utilizado, e
nas trés dltimas semanas de tratamento. A soma de episddios nesses dois momentos
forneceu valores pré e pos-intervencdo que permitiram calcular o IMC apresentado
pelos participantes. Foi possivel observar que a maior parte das criancas e adolescentes
apresentou melhora da freqiiéncia, sendo que um nimero bastante representativo situou-
se na faixa que indica mudanca confidvel. Sendo assim, este trabalho permitiu verificar,
além da efetividade do tratamento com alarme para a enurese noturna, que o Método JT
pode ser um aliado importante na avaliagao dos tratamentos desse tipo de quadro por ser
mais sensivel as caracteristicas individuais de cada criangca, mesmo que a amostra seja
composta de dezenas de participantes.
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MESA 4. HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA E ADOLESCENCIA: UM
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA EM INDIVIDUOS
COM SINDROME DE ASPERGER.

Patricia Barros (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Maria Alice de Castro (Santa Casa de Misericordia do Rio de Janeiro)

Aline Melo Aguiar (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: Habilidades sociais, infincia; Sindrome de Asperger

Nas ultimas décadas, o tema sobre a interacdo social na infancia e adolescéncia tem
despertado grande interesse de pais e educadores. Inimeros estudos no campo do
desenvolvimento tém constatado a importancia das habilidades sociais para o
funcionamento emocional e cognitivo bem-sucedido. Por esse motivo, as dificuldades
na interacdo social tém sido alvo de preocupacgdo, especialmente porque tais déficits
fazem parte de uma série de desordens psicoldgicas. O processo de maturagdo social
costuma interagir os aspectos cognitivos e ambientais que cada criangca e adolescente
experimenta ao longo de sua formacgdo. As interacdes durante a infancia aliadas ao
desenvolvimento das fungdes cognitivas parecem construir a matriz das relagdes sociais.
Individuos com desenvolvimento atipico, como no caso da Sindrome de Asperger (SA),
nos permitem entender, portanto, o papel desse aparato inicial e até mesmo a
importancia da estimulacdo ambiental através dos cuidadores e dos pares. A SA tem
como uma das principais caracteristicas o prejuizo severo e persistente em diversos
aspectos das relagdes interpessoais: dificuldades nos comportamentos ndo-verbais
durante uma interacdo, tais como contato visual direto, expressdo facial, posturas
corporais e gestos para regular a interagdo social; fracasso para desenvolver, com seus
pares, relacionamentos adequados ao nivel de desenvolvimento etdrio; dificuldade ou
auséncia em compartilhar prazer, interesses ou realizagdes com outras pessoas (por ex.,
deixar de mostrar, trazer ou apontar objetos de interesse a outras pessoas); bem como
falhas na reciprocidade social ou emocional. Por esse motivo, o tema das habilidades
sociais, especialmente a empatia, € foco de inimeras investigagdes sobre esta sindrome.
Assim, o objetivo do presente trabalho € descrever e discutir os aspectos relacionados ao
desenvolvimento das habilidades sociais na infiancia, bem como o papel do contexto
social: da familia e dos pares. A partir dai, descreveremos e analisaremos as estratégias
de avaliacdo, intervencdo e manutencao adequadas a um programa de desenvolvimento
da empatia em individuos com a Sindrome de Asperger. A proposta desse programa se
justifica a medida que esta sindrome caracteriza o desenvolvimento atipico das
habilidades de interagdo social, fundamentalmente em inferir os pensamentos e
sentimentos alheios e adequar seus comportamentos através deste entendimento. O
programa foi baseado nos aspectos do desenvolvimento social tipico e enfatiza o papel
do contexto para este desenvolvimento, especialmente da familia e dos pares. Dessa
forma, este programa pretende ser aplicado em um grupo de jovens de 13 a 16 anos e,
ao grupo de seus respectivos pais. Assim, esse tipo de treinamento pretende auxiliar os
jovens e suas familias a conhecerem e lidarem com aspectos atipicos do
desenvolvimento social, bem como analisar e avaliar estratégias que permitam a esses
jovens o aprimoramento das relacdes sociais, especialmente no caso da Sindrome de
Asperger, cuja caracteristica primordial inclui tal inabilidade.
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4.1 O DESENVOLVIMENTO DAS INTERACOES SOCIAIS NA INFANCIA E
NA ADOLESCENCIA: BASE PARA UM PROGRAMA DE HABILIDADES
SOCIAIS EM CRIANCAS E ADOLESCENTES.

Maria Alice de Castro (Santa Casa de Misericordia do Rio de Janeiro)

Palavras chave: Desenvolvimento social; crianga; familia

A literatura da 4rea do treinamento de habilidades sociais tem destacado que a infancia é
um periodo critico para a aprendizagem de habilidades interpessoais. Ha evidéncias de
que se a crianga desenvolve um amplo repertério de comportamentos sociais, terd maior
probabilidade de estabelecer relacdes sociais mais sauddveis, no futuro, tornando-se
menos vulnerdvel a transtornos psicoldgicos. O desenvolvimento de habilidades sociais
na infancia pode constituir um fator de protecdo ao fracasso escolar e a emissdo de
comportamentos anti-sociais, garantindo qualidade de vida. A familia é o primeiro
ambiente em que a crianga interage socialmente. O bebé, mesmo recém-nascido tem que
interagir com seus cuidadores por questdo de sobrevivéncia. Ele apresenta um aparato
bioldgico inicial que se desenvolve ao longo do tempo sempre em conjunto com a
estimulacdo do ambiente. Desde cedo, esse fato se evidencia: ele chora para sinalizar
suas necessidades, sorri quando elas sdo atendidas, responde ao ser tomado no colo
acalmando-se ou aconchegando-se, olha para os pais quando estes olham para ele. Ao
mesmo tempo, os pais tendem a sincronizar seus comportamentos com aqueles emitidos
pelo bebé. Comeca ai uma jornada de interagdo entre familia e crianga. O presente
estudo tem o objetivo de apresentar uma revisdo da literatura destacando o
desenvolvimento das habilidades sociais, fundamentalmente da empatia, enfocando a
interacdo do aparato biolégico aos aspectos ambientais, especialmente a relacio pais e
filhos. Ademais, possui a finalidade de favorecer o entendimento do funcionamento
social infantil, possibilitando maior efetividade na orientacdo aos pais, abordando
primordialmente as pesquisas que consideram o contexto familiar como a matriz social
em que sdo aprendidos os primeiros comportamentos interpessoais. Dentro desse
referencial, encontra-se a nocao de intersubjetividade e a teoria do apego. Tais teorias
enfatizam as relagdes iniciais como influéncias importantes na capacidade auto-
reguladora das emog¢des da crianca, bem como na aprendizagem do comportamento
empatico, promovendo nas criangas maior interesse nos companheiros, tornando-as
mais cooperativas e persistentes. Considerando ainda o desenvolvimento das
habilidades sociais no contexto familiar, pode-se fazer referéncia as préticas educativas
para o desenvolvimento de comportamento pré-social. Para elaboracdo do programa de
desenvolvimento social, é necessdria a identificacdo das classes de habilidades
essenciais para o funcionamento adaptativo da crianga e, a partir disso, € proposta a
andlise dos tipos de déficits como: falta de conhecimento, restricio de oportunidade e
modelo, problemas de comportamento, auséncia de feedback, falhas de reforcamento,
ansiedade interpessoal excessiva, dificuldade de discriminagdo e processamento. Assim,
a andlise do processo tipico de desenvolvimento social e da influéncia do contexto
ambiental, especialmente da familia, sdo fundamentais para o entendimento das lacunas
que promovem uma série de desordens, como a Sindrome de Asperger, cujo déficit
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fundamental encontra-se nas habilidades de interacdo. A partir desse entendimento, €
possivel, entdo, desenvolver um programa eficaz e especifico para o aprimoramento das
habilidades de interacio na infincia.
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4.2 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA EM JOVENS COM
SINDROME DE ASPERGER: GRUPO DE JOVENS
Patricia Barros (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: empatia; habilidades sociais; Sindrome de Asperger

A empatia, a capacidade humana de inferir e compartilhar os pensamentos e 0s
sentimentos das outras pessoas, vem sendo estudada na sua importincia para a
constru¢do de interacdes sociais bem-sucedidas. Ao longo da infancia e adolescéncia,
essa habilidade parece aprimorar-se num conjunto em que aspectos cognitivos e
ambientais se entrelacam. Nos individuos com a Sindrome de Asperger, esse
desenvolvimento ndo ocorre de forma satisfatoria e as relacdes sociais nio se
consolidam de forma eficaz. Muitos estudos tém verificado a participagdo dos déficits
em empatia como base para as inabilidades sociais desta sindrome. Tal inabilidade tem
sido apontada como geradora de transtornos emocionais além de contribuir para a baixa
qualidade de vida destes individuos. Assim, o objetivo deste estudo € desenvolver a
capacidade empdtica em criancas com esta sindrome a fim de contribuir para o
aprimoramento de suas habilidades sociais, através de um trabalho em grupo. Inumeras
pesquisas sugeriram que o trabalho em grupo é eficaz na estimulacio dos
comportamentos sociais, além de facilitar a generalizacio dos comportamentos
aprendidos. A participagdo dos pais também ¢é fundamental neste processo. Dessa
forma, a intervencdo consistird de uma etapa de avaliagdo médica-psiquidtrica,
avaliacdo neuropsicoldgica e avaliagdo da empatia. Serdo realizadasl6 sessdes de
intervengdes, semanais, com jovens entre as idades de 13 e 16 anos e 16 sessdes
também grupais com seus respectivos pais. Cada sessdo terd duracdo de 90 minutos
semanais para as criancas e para os pais. As sessdes com as criangas deverdo usar
recursos didéticos estruturados, assim como vivéncias em grupo para que se coloque em
pratica o tema estudado, além de atividades semi-estruturadas entre elas para promover
a interacdo. Em cada encontro, deverd ser estimulado um ou mais componentes
empadticos, dentre eles: a percep¢ao das regras sociais, reconhecimento dos sentimentos
e pensamentos alheios, auto-monitoracdo, auto-controle emocional, solu¢do de
problemas, flexibilidade cognitiva, habilidades de conversa¢do. Dramatizacoes, uso de
cenas de video, estérias em quadrinhos e técnicas vivenciais sdo algumas das
ferramentas indicadas para essa fase. As intervencdes deverdo ser filmadas e os
individuos serdo convocados a analisarem seus comportamentos e receberdo feedback
do préprio grupo a respeito deles. Desse modo, torna-se claro que a participacdo ativa
das criancas é fundamental e deverd, portanto, ser estimulada através de reforcos
sociais. Ao final da intervencdo e um més apds o seu término, os instrumentos serao
reaplicados e os resultados comparados. Assim, o presente programa pretende avaliar
sua eficdcia para que as criancas com Sindrome Asperger obtenham relagdes sociais
mais sauddveis com seus pares e familiares.



31

4.3 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA EM JOVENS COM
SINDROME DE ASPERGER: GRUPO DE PAIS
Aline Melo Aguiar (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: Sindrome de Asperger; empatia; familia

Os individuos com Sindrome de Asperger (SA) se caracterizam pela presenca de um
conjunto de sintomas que incluem prejuizos na socializacdo, atividade imaginativa,
habilidades de comunicagdo e, em especial, na capacidade de avaliar e compreender a
interacdo social. O campo das habilidades sociais € amplo de investigacdes e
procedimentos, com aplicabilidade em todas as dreas que envolvem problemas no
relacionamento humano, inclusive em pessoas com problemas especificos, como o caso
da SA. Com o objetivo de aprimorar as habilidades sociais nestes individuos,
especialmente a empatia (que parece ser a base de suas inabilidades sociais), este estudo
tem como pretensdo analisar, com base na revisdo da literatura, os aspectos mais
eficazes de avaliacdo e treinamento em jovens com a SA. A partir desta revisdo, o
objetivo € sugerir um programa de intervencdo em grupo para pais de jovens com esta
sindrome a ser realizado em conjunto com a intervencao de seus filhos. Segundo esta
andlise, o grupo de pais € formado pelo pai e/ou mae dos jovens que estardo no
programa. Todos passardo por entrevista inicial, também com objetivo de receber
informacdes sobre o funcionamento do programa e da importincia de seu
comprometimento para que o filho pudesse ser incluido no grupo. O engajamento dos
pais € ponto decisivo para que o jovem seja incluido no programa. O trabalho como os
pais pretende atender aos seguintes objetivos: 1) Psicoeducacdo - auxiliar o melhor
entendimento do funcionamento do filho com a SA, informar os pais sobre o
desenvolvimento social, especialmente da empatia, mensurar e discutir o impacto dos
déficits em empatia sobre o funcionamento dos filhos; 2) Desenvolvimento da empatia
entre o grupo - criar identificacdo entre os pais e desenvolver comportamentos
empdticos entre eles, promover motivacdo para o programa; 3) Generalizacdo dos
comportamentos aprendidos pelos jovens- estender o treinamento para a vida didria da
familia, atarvés do aprendizado de estratégias comportamentais. O programa do grupo
de pais foi desenvolvido a partir de revisdo bibliografica das intervencgdes especificas
para pais os individuos com esta sindrome, bem como em um programa de qualidade de
interacdo familiar. Com base nesta revisao, a proposta € dividir os encontros de 90
minutos em eixos temadticos, tais como: psicoeducacdo, nocdes sobre os principios da
aprendizagem; operacionalizacdo de comportamentos; empatia com os filhos e
qualidade da relacdo com os filhos. Essas sessOes contardo com recursos didéticos para
psicoeducagdo, vivéncias em grupo com os pais, aprendizado de estratégias de reforco
através de discussdo e dramatizacoes de situacOes eliciadas pelos préprios pais. Os
responsaveis terdo acesso ao conteudo trabalhado com seus filhos em cada sessdo e
serdo solicitados a ajudarem seus filhos a cumprirem as tarefas para casa. Assim, a
intervencdo com as criancas e seus pais, constituem os dois pilares para o
desenvolvimento da empatia neste programa que possuli como pretensdo o
aprimoramento da qualidade de vida através da interagao social.
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MESA 5. AVALIACAO E TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS NOS
COMPORTAMENTOS ADICTIVOS

Margareth da Silva Oliveira (Pontificia Universidade Catdlica/RS)
Viviane Samoel Rodrigues (Unisinos/RS)
Marcia Fortes Wagner (IMED-Faculdade Meridional de Passo Fundo)

Palavras-chave: avaliacdo, treinamento de habilidades sociais, comportamentos
adictivos

A expressao habilidades sociais tem recebido diversas defini¢des na literatura cientifica.
Alguns autores a representam como um conjunto de comportamentos de um individuo
em um contexto interpessoal, relacionado a expressdo de sentimentos, atitudes, desejos,
opinides ou direitos de uma forma adequada a situacdo, respeitando tais
comportamentos nos demais. Espera-se que tais comportamentos resolvam o0s
problemas imediatos a situac@o especifica e minimizem a probabilidade de problemas
futuros. Outros autores propdem que habilidades sociais dizem respeito a um contexto
mais abrangente das relacdes interpessoais, ampliando-se a no¢do de assertividade e
incluindo as habilidades de comunicagdo, de resolu¢do de problemas, de cooperagdo e
dos rituais estabelecidos pela sociedade. A avaliagdo de habilidades sociais busca
identificar os déficits e reagdes emocionais disfuncionais que interferem na expressao
do comportamento habilidoso e, para esse objetivo, se utiliza de alguns instrumentos
como entrevistas, inventarios, auto-registros e observacao do comportamento. J4 a etapa
da intervencdo estd relacionada ao treinamento de habilidades sociais, o qual pode ser
compreendido como uma forma de tratamento que visa ensinar estratégias e habilidades
interpessoais aos individuos, com a inten¢do de melhorar a sua competéncia interpessoal
e individual com utilizacdo de indmeras técnicas cognitivo-comportamentais, como
fornecimento de instrugdes, ensaio comportamental, modelagem, tarefas de casa,
feedback verbal e em video, reestruturacdo cognitiva, solucdo de problemas,
relaxamento e vivéncias grupais. O presente trabalho tem por objetivo apresentar
pesquisas sobre habilidades sociais nos comportamentos adictivos desenvolvidas pelo
Grupo de Pesquisa Avaliagdo e Atendimento em Psicoterapia Cognitiva, do Programa
de P6s-Graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul, os quais foram resultado de dissertacdes de mestrado e tornaram-se artigos. Uma
das pesquisas teve o objetivo de verificar a associacdo entre habilidades sociais,
ansiedade e depressdo em tabagistas e ndo tabagistas a partir da compreensdao dos
comportamentos de interacdo social. Foram utilizados 5 instrumentos nessa avaliagdo:
ficha de dados sdcio-demograficos, Teste de Fagerstrom, Inventdrio de Habilidades
Sociais — IHS; Cuestiondrio de Interacion Social- CISOA-82 e Inventarios de
Ansiedade e de Depressao de Beck. A outra pesquisa objetivou avaliar as habilidades
sociais de adolescentes usudrios de maconha e comparar seu desempenho com ndo
usudrios de maconha. Os instrumentos utilizados foram: Inventdrio de Habilidades
Sociais — IHS; Screening Cognitivo do WISC-III e do WAIS-III, Inventarios de
Ansiedade e de Depressao de Beck. Os estudos concluiram que individuos com
comportamentos adictivos, tanto usudrios de cigarro quanto de maconha, apresentam
mais dificuldades nas habilidades sociais comparados a nao usudrios. As dreas mais
deficitarias estdo relacionadas a dificuldade de interagir com desconhecidos, mal estar
em ser o centro das atencgdes, inabilidade em lidar com os sentimentos e reacdes de
agressividade geradas em situagOes sociais. A partir desses resultados, o grupo de
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pesquisa Avaliacdo e Atendimento em Psicoterapia Cognitiva passou a considerar
fundamental a inclusdo do treino de habilidades sociais, voltado ao desenvolvimento
especifico de habilidades de enfrentamento para resistir ou evitar o uso de drogas, no
seu programa de Dependéncia Quimica. Além da avaliacio e treinamento das
habilidades sociais nos comportamentos adictivos, o grupo de pesquisa colabora com o
estudo do professor Vicente Caballo no desenvolvimento de um novo instrumento de
Interagdo Social com coleta das amostras brasileiras.
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5.1 TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS NA DEPENDENCIA
QUIMICA
Margareth da Silva Oliveira (Pontificia Universidade Catdlica/RS)

Palavras-chave: treinamento de habilidades sociais, dependéncia quimica.

Treinamento em Habilidades Sociais pode ser compreendido como um procedimento
basico de tratamento dirigido com o intuito direto e sistematico de ensinar estratégias e
habilidades interpessoais aos individuos, com a inten¢do de melhorar a sua competéncia
interpessoal e individual em classes especificas de situacdes sociais . Nos transtornos
associados ao uso de substancias, podem existir déficits em habilidades sociais, entre os
quais, o enfrentamento de situagdes de risco a auto-estima e a resolucio de problemas.
Isto pode ocasionar a fuga, via uso de substancias psicoativas, que podem gerar ainda
mais perturbacdes no desempenho social. Cada vez mais estudiosos estdo despertando o
seu interesse por estratégias preventivas ao uso de substancias, baseadas em um enfoque
psicossocial, o que se confirma nas publicagdes envolvendo o assunto no meio
cientifico. Nessa perspectiva, percebe-se que as mais atualizadas abordam o
desenvolvimento de habilidades sociais e, mais especificamente, de habilidades de
recusa as drogas, como uma das formas de prevencdo. Caracterizar e compreender o
desempenho social no abuso e dependéncia de substancias psicoativas vem a ser um
elemento importante no desenvolvimento de intervengdes eficientes que estimulem a
melhoria da qualidade das relagdes interpessoais que se encontram comprometidas.Com
esse objetivo, iniciamos estudos para identificar os prejuizos de habilidades sociais nos
comportamentos adictivos, com estudos ja efetivados numa amostra de usudrios de
maconha e numa amostra de tabagistas. Na experiéncia clinica do grupo de pesquisa
Avaliacdo e Atendimento em Psicoterapia Cognitiva, do Programa de Pés-Graduagdo
em Psicologia da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS),
principalmente relacionada ao programa desenvolvido no LABICO (Laboratério de
Intervencgdes Cognitivas) que € executado na clinica-escola da Faculdade de Psicologia,
também € evidente que os pacientes dependentes de substancias psicoativas apresentam
dificuldades frente a resistir as drogas, como enfrentd-las e como dizer “ndo”. A partir
dessa constatagdo, entende-se como fundamental a inclusdao do treino de habilidades
sociais para o desenvolvimento especifico de habilidades de enfrentamento visando
resistir ou evitar o oferecimento e uso de drogas, estimular a auto-eficicia e a tomada de
decisdes, as quais podem auxiliar efetivamente na reducao do comportamento de uso de
substancias psicoativas. Em nosso programa de Dependéncia Quimica, que esta baseado
na Entrevista Motivacional, planejamos mais duas sessdes de treino de habilidades
sociais, as quais estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento do treino de
enfrentamento das situacdes de risco para o uso de drogas. Além da avaliacdo e
treinamento das habilidades sociais nos comportamentos adictivos, passamos a
colaborar com o estudo do professor Caballo no desenvolvimento do instrumento de
Interagdo Social com a coleta das amostras brasileiras.
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5.2 TABAGISMO E DEFICIT NAS HABILIDADES SOCIAIS
Viviane Samoel Rodrigues (Unisinos/RS)

Palavras-chave: Habilidades Sociais, Interacdo social, Tabagismo e Dependéncia de
nicotina.

As pessoas que apresentam baixo repertério de habilidades sociais demonstram
dificuldades de enfrentar situacdes e de serem assertivas. Essas pessoas buscam no uso
de substancias psicoativas uma forma de se tornarem mais socidveis € com um poder
maior de interacdo social. Tabagistas que apresentam baixa competéncia social,
situagdes de estresse, enfrentamento de situacdes de risco, baixa auto-estima e
ansiedade tendem a usar o cigarro para enfrentar a vida didria, pressdes e conflitos. O
termo habilidade social inicialmente foi considerado sin6énimo de comportamento
assertivo. Dessa forma, era denominado comportamento interpessoal que envolve uma
expressdo apropriada e relativamente direta de pensamentos e sentimentos. A partir de
meados da década de 70, este termo passou a ser utilizado de uma forma mais
abrangente envolvendo fatores como: habilidades de comunicacdo, interacido social,
resolucdo de problemas e defesa dos proprios direitos. Atualmente o critério utilizado
para descrever habilidades sociais, embora ndo exista uma definicdo consistente, é a
expressdo adequada de sentimentos, opinides e atitudes diante de cada situacdo social.
Este estudo teve o objetivo de verificar a associacdo entre habilidades sociais, ansiedade
e depressao em tabagistas e ndo tabagistas a partir da compreensao dos comportamentos
de interacdo social, a fim de investigar se existe associacdo. Foram utilizados 5
instrumentos nessa avaliacdo: ficha de dados sécio-demogréficos, Teste de Fagerstrom,
Inventario de Habilidades Sociais — IHS; Cuestinario de Interacion Social- CISOA-82 e
Inventérios de Ansiedade e de Depressao de Beck - BAI e BDI. O total da amostra
constitui-se de 182 sujeitos, sendo 90 tabagistas e 92 ndo tabagistas, com idades entre
20 e 60 anos e escolaridade minima de 5* série do ensino fundamental. Foi um estudo
quantitativo, transversal, observacional, de comparagdo entre dois grupos. Os achados
mostraram diferencas significativas na avaliagdo da presenca de sintomas de ansiedade,
com maiores prejuizos no grupo de tabagistas (p=0,006). Em relacdo a avaliacdo da
presenca de déficits nas habilidades sociais, os resultados do presente estudo
constataram que houve diferencgas estatisticamente significativas entre os dois grupos.
Estas diferencas foram encontradas em relacdo ao fator 5— “autocontrole da
agressividade” (p=0,052) do IHS, ao fator 4-“interacdo com desconhecidos” (p=0,018) e
o fator 5- “estar em evidéncia” (p=0,029) do CISOA-82, nos quais o grupo de tabagistas
apresentou um desempenho mais prejudicado. Este estudo conclui que tabagistas
apresentam mais dificuldades nas habilidades sociais comparados a ndo tabagistas. As
areas mais deficitarias estdo relacionadas a maior dificuldade de interagir com
desconhecidos, mal estar em ser o centro das atengdes, a inabilidade em lidar com os
sentimentos e reagdes de agressividade geradas em situacgdes sociais.



36

53 USO DE MACONHA NA ADOLESCENCIA E PREJUIZOS NAS
HABILIDADES SOCIAIS
Marcia Fortes Wagner (IMED/ Faculdade Meridional Passo Fundo)

Palavras-chave: adolescéncia, habilidades sociais, maconha

A expressdo habilidades sociais pode ser compreendida em relagdo a existéncia de
diferentes classes de comportamentos sociais no repertdrio do individuo para lidar com
as demandas pessoais. Define-se habilidades sociais ou comportamento socialmente
habil como um conjunto de comportamentos da pessoa, através dos quais manifesta
sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos de modo apropriado, que
possibilitam resolver problemas imediatos e diminuir problemas no futuro. Tais
comportamentos incluem: iniciar, manter e finalizar conversas, pedir ajuda, fazer e
responder perguntas, fazer e recusar pedidos, defender-se, expressar sentimentos,
agrados e desagrados, pedir mudanga no comportamento do outro, lidar com criticas e
elogios, admitir erro, pedir desculpas e escutar empaticamente. Nos ultimos dez anos,
muitos estudos vém sendo elaborados, investigando o relacionamento entre habilidades
sociais e saide mental. Déficits em habilidades sociais estao sendo associados cada vez
mais a presenca de alguns distirbios na adolescéncia, como agressividade, delinqgiiéncia,
transtornos de conduta, abuso e dependéncia de substincias psicoativas. E possivel
inferir que a adolescéncia constitui-se numa fase do desenvolvimento propicia ao
surgimento de problemas relacionados ao uso de substancias psicoativas, como dlcool,
tabaco e outras drogas, entre elas, a maconha, utilizada em grande escala por
adolescentes. Avaliar habilidades sociais requer a utilizagdo de instrumentos de medidas
validos e fidedignos para medir de forma adequada este construto, visando conhecer o
repertorio de habilidades dos individuos. O Inventario de Habilidades Sociais, IHS, vem
sendo utilizado para identificar o repertério de habilidades sociais do individuo em
situagdes interpessoais, avaliar déficits e implementar programas de intervencdo
preventivos e de treinamento das habilidades. Esse estudo objetivou avaliar as
habilidades sociais de adolescentes usudrios de maconha e comparar seu desempenho
com ndo usudrios de maconha. Os instrumentos utilizados foram: Inventirio de
Habilidades Sociais — IHS; Screening Cognitivo do WISC-III e do WAIS-III, Inventério
de Ansiedade de Beck e Inventdrio de Depressdao de Beck. A amostra constituiu-se de
98 participantes, subdivididos em 49 adolescentes usudrios de maconha e 49
adolescentes ndo usuarios, com idades entre 15 a 22 anos. Os resultados mostraram
maiores prejuizos no grupo de usudrios de maconha no screening cognitivo e na
presenca de sintomas de ansiedade e depressd@o. Em relacdo a avaliacdo da presenca de
déficits nas habilidades sociais, os achados do presente estudo constataram que, apesar
de ndo terem sido encontradas diferencas estatisticas significativas no escore geral do
IHS entre o grupo de usudrios e o de ndo usudrios, as diferencas estatisticas foram
significativas entre os dois grupos em relacio ao Fator 4, Auto-exposicdo a
desconhecidos ou a situacdes novas e ao Fator 5, Autocontrole da agressividade a
situagdes aversivas. Conclui-se que as dreas mais deficitarias na populacdo de usudrios
de maconha relacionam-se ao enfrentamento de situagdes novas, onde ocorre a auto-
exposicdo do dependente a desconhecidos, com a possibilidade de contestacdo de seus
comportamentos, e a inabilidade em lidar com sentimentos e reacdes de agressividade
gerados nessas situagcdes, o que sugere que adolescentes usudrios de maconha
apresentam mais prejuizos nas habilidades sociais que adolescentes nao usudrios.
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MESA 6. PESQUISA TRANSCULTURAL DE UMA NOVA MEDIDA DE
ANSIEDADE SOCIAL

Vicente Caballo (Universidade de Granada - Espanha)

Margareth da Silva Oliveira (Pontificia Universidade Catdlica/RS)

Marcia Fortes Wagner (IMED / Faculdade Meridional de Passo Fundo)

Mariela Golberg Sociedad Uruguaya de Anélisis y Modificacion de la Conducta
(SUAMOC)

Palavras-chave: Pesquisa transcultural, ansiedade social, CASO-A.

Habilidades sociais ou comportamento socialmente hédbil pode ser definido como um
conjunto de comportamentos da pessoa, através dos quais manifesta sentimentos,
atitudes, desejos, opinides ou direitos de modo apropriado, que possibilitam resolver
problemas imediatos e diminuir problemas no futuro. Um dos transtornos psicoldgicos
no qual observa-se uma grande dificuldade nas habilidades sociais e que apresenta
grande prevaléncia é a ansiedade/fobia social, nem sempre avaliada e diagnosticada
corretamente, visto a dificuldade em encontrar instrumentos com adequadas
propriedades psicométricas, que sejam confidveis e sensiveis a identificagdo/avaliagdao
desse quadro clinico. O objetivo da presente mesa € apresentar alguns dados
preliminares do Questionario de Ansiedade Social para Adultos (CASO-A), construido
pelo Dr Vicente Caballo, da Universidade de Granada, Espanha, o qual é uma nova
medida da ansiedade/fobia social, desenvolvida e validada a partir de mais de 30.000
sujeitos de amostra de populacdo geral e populacdo clinica de diversos paises latino-
americanos, incluindo o Brasil. O Questiondrio de Ansiedade Social para Adultos
(CASO- A30) € um instrumento que estd sendo construido para identificar o repertério
de habilidades sociais do individuo em situacdes interpessoais, avaliar dreas de maior
prejuizo e implementar programas de intervengdo preventivos e de treinamento das
habilidades. Compde-se de 30 itens especificando diferentes situacdes sociais geradoras
de mal-estar, tensdo ou nervosismo, numa escala Likert de 1 a 5, sendo 1 nenhum ou
muito pouco, 2 pouco, 3 médio, 4 bastante e 5 muito ou muitissimo. Foi utilizada a
Escala de Ansiedade Social de Liebowitz, (Liebowitz Social Anxiety Scale-Self-Report,
LSAS-SR), instrumento ja validado para o nosso pais, como critério para validar o
CASO-A. Um estudo foi desenvolvido no Brasil, no qual foi realizada a aplicacdo do
CASO-A em uma amostra de populacdao geral e de populacdo clinica, de individuos
com algum diagndstico de trantorno psicolégico e que também apresentavam ansiedade
social, para identificar quais as dreas de maior déficit nessa amostra. Os resultados
indicaram que individuos com ansiedade social apresentam maiores dificuldades nas
areas relacionadas a expressdo de desagrado ou incomodo, estar em evidéncia e fazer
ridiculo, falar em publico e na interacio com o sexo oposto. Outro estudo foi
desenvolvido no Uruguai , com uma amostra coletada principalmente na cidade de
Montevideo, aonde reside a metade da populacdo do pais, pesquisa que trouxe pela
primeira vez uma amostra estatisticamente valida de avaliacdo da ansiedade/fobia
social da populacao uruguaia. As aplicacdes nos diferentes paises vem confirmando que
este novo instrumento € sensivel na identificacdo dos sujeitos com fobia social
generalizada.
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6.1 DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DO QUESTIONARIO DE
ANSIEDADE SOCIAL PARA ADULTOS (CASO-A): DADOS PRELIMINARES
COM AMOSTRAS CLINICAS

Vicente Caballo, Isabel Salazar e Equipe de Pesquisa CISO-A (Universidade de
Granada - Espanha)

Palavras-chave: ansiedad social, CASO-A, estudo transcultural

A ansiedade/fobia social constitui-se em um dos problemas psicolégicos mais
frequentes hoje em dia. Seu diagnéstico e avaliacdo dependem de diversas medidas,
especialmente a realizagdo de entrevista e aplicacdo de questiondrios. A maioria destas
ultimas provas se originou em paises de lingua inglesa e sua adaptacdo a paises de
lingua espanhola e portuguesa nao foi muito cuidada em geral. O objetivo do presente
estudo € apresentar alguns dados preliminares sobre a aplica¢do clinica de uma nova
medida da ansiedade/fobia social, o "Questiondrio de Ansiedade Social para Adultos"
(CASO-A), desenvolvida e validada a partir de mais de 30.000 sujeitos de numerosos
paises latino-americanos, incluindo o Brasil. No presente trabalho, se utilizaram duas
amostras clinicas que preencheram o CASO-A e, além disso, uma delas preencheu, a
"Escala de Ansiedade Social de Liebowitz, versdo de autoinforme" (Liebowitz Social
Anxiety Scale-Self-Report, LSAS-SR). Ambos os instrumentos possuem adequadas
propriedades psicométricas (consisténcia interna e validez concorrente) as quais
permitem confiar em sua capacidade para a avaliacdo da fobia social e, neste caso,
utilizaram-se para avaliar fobia social especifica e fobia social generalizada na referida
amostra. Os dois questionarios coincidiram na identificacdo de 85,11% dos individuos
com fobia social generalizada e em 41,82% com fobia social especifica. A utilizacdo da
LSAS-SR como critério para validar o CASO-A confirma que este novo instrumento é
sensivel na identificacdo dos sujeitos com fobia social generalizada. A falta de
concordancia em ambos os questiondrios na identificacdo dos sujeitos com fobia social
especifica pode estar relacionada as deficiéncias da LSAS-SR para detectar este tipo de
sujeitos, dado o especial cuidado que tivemos durante o desenvolvimento do CASO-A
na identificacdo de dimensdes que caracterizassem os sujeitos com fobia social ndo
generalizada. Nao obstante, a investigacdo futura servird para esclarecer estas
discrepancias. Destaca-se a utilidade clinica do CASO-A ao gerar informacio concreta
sobre a natureza dos temores sociais, o qual pode ser utilizado para a definicdo dos
objetivos terapéuticos e o tratamento da fobia social.
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6.2 APLICACAO DO QUESTIONARIQ DE ANSIEDADE SOCIAL PARA
ADULTOS (CASO-A) EM AMOSTRA CLINICA NO BRASIL
Marcia Fortes Wagner (IMED / Faculdade Meridional de Passo Fundo)

Palavras-chave: habilidades sociais, ansiedade social, CASO-A.

Habilidades sociais ou comportamento socialmente hédbil pode ser definido como um
conjunto de comportamentos da pessoa, através dos quais manifesta sentimentos,
atitudes, desejos, opinides ou direitos de modo apropriado, que possibilitam resolver
problemas imediatos e diminuir problemas no futuro. Tais comportamentos incluem:
iniciar, manter e finalizar conversas, pedir ajuda, fazer e responder perguntas, fazer e
recusar pedidos, defender-se, expressar sentimentos, agrados e desagrados, pedir
mudanca no comportamento do outro, lidar com criticas e elogios, admitir erro, pedir
desculpas e escutar empaticamente. A literatura tem evidenciado significativas relacdes
entre habilidades sociais e transtornos psicoldgicos, entre eles esquizofrenia, depressao,
transtornos emocionais da infancia e adolescéncia, transtornos afetivos e de ansiedade
em qualquer etapa do desenvolvimento. Avaliar habilidades sociais em populacdo
clinica requer a utiliza¢do de instrumentos de medidas vélidos e fidedignos para medir
de forma adequada este construto, visando conhecer as habilidades dos individuos. O
Questiondrio de Ansiedade Social para Adultos (CASO- A) € um instrumento que estd
sendo construido para identificar o repertério de habilidades sociais do individuo em
situagdes interpessoais, avaliar dreas de maior prejuizo e implementar programas de
intervencdo preventivos e de treinamento das habilidades. Compde-se de 30 itens
especificando diferentes situagdes sociais geradoras de mal-estar, tens@o ou nervosismo,
numa escala Likert de 1 a 5, sendo 1 nenhum ou muito pouco, 2 pouco, 3 médio, 4
bastante e 5 muito ou muitissimo. No Brasil, a aplicacdo foi conduzida em 781 sujeitos
de populagdo geral e 30 de populacdo clinica. Essa apresentacdo objetivou trazer os
dados da aplicacio do CASO-A em populagdo clinica de individuos com algum
diagndstico de trantorno psicoldgico e que também apresentavam ansiedade social, para
identificar quais as areas de maior déficit nessa amostra. A amostra constituiu-se de 30
participantes, sendo que, destes, 17 eram do sexo feminino e 13 do sexo masculino, com
idades entre 18 a 69 anos, com a média de 31,23 anos. Quanto aos estudos e profissao,
02 sdo estudantes de Psicologia, 12 estudantes universitidrios de outra carreira, 01
psicélogo, 09 de outra carreira universitaria, 02 trabalhadores sem carreira universitdria,
01 estudante pré-universitdrio, 02 aposentados e 01 do lar. As situacdes geradoras de
ansiedade com médias mais altas foram: item 23 — que me joguem na cara que fiz algo
errado (7,9), item 14- expressar minha raiva a uma pessoa que estd me incomodando
(7,5), item 3- falar em publico e item 21- cometer um erro na frente de outras pessoas
(ambas com média 7.,4), item 26 — dizer a alguém que seu comportamento estd me
incomodando e pedir que deixe de fazé-lo (7,3), item 11-dizer a alguém que
ele(ela)feriu meus sentimentos e item 28 — ser criticado (ambos com média 7,2). Os
resultados indicaram que individuos com ansiedade social apresentam maiores
dificuldades nas dreas relacionadas a expressdao de desagrado ou incomodo, estar em
evidéncia e fazer ridiculo, falar em publico e na interagcdo com 0 sexo oposto.
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6.3 RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CASO-A 30 A POBLACION
URUGUAYA (Cuestionario de Ansiedad Social- Dr. V. Caballo y cols)

Mariela Golberg (Sociedad Uruguaya de Andlisis y Modificacién de la Conducta -
SUAMOC)

Palabras clave: instrumento de medicidn- ansiedad social-version uruguaya

La ansiedad social es un trastorno psicologico que afecta silenciosamente a una
importante porcién de la poblacién general. Esta inhibe la interaccién social ,resultado
del malestar,tension y/o ansiedad que las personas que la padecen experimentan al
exponerse a situaciones interpersonales. Crear un nuevo cuestionario para personas de
habla hispana, que pudiera medir la ansiedad social y permitir intervenciones mas
eficaces, nos motivo a participar de esta investigacion. El CISO-A (Cuestionario de
Interaccion Social —adultos) fue desarrollado por el Dr Vicente Caballo de la
Universidad de Granada (Espafia) junto con su equipo de investigacion. El objetivo
posterior, fue ampliar esta investigacion y para ello invitaron a participar en ella a mas
de 14 paises de Latinoamérica. A partir del afio 2004,el CISO-A creado en Espafia, se
modificé al giro idiomdtico espafiol de cada uno de los paises latinoamericanos
participantes. Luego de cuatro afos, se ha llegado a la version CASO-A 30
(Cuestionario de Ansiedad Social - Adultos) el cual aplicamos junto con el LSAS
(Escala de ansiedad social de Liebowitz (Liebowitz Social Anxiety Scale,) a 200
personas de ambos sexos. Ambos instrumentos nos permitirian realizar una
comparacion entre los resultados. El objetivo principal fue obtener una muestra
estadisticamente significativa de la poblacion general de cada uno de los paises
participantes en esta investigacion. En el caso de Uruguay la muestra recolectada fue
principalmente de la ciudad de Montevideo (su capital) donde reside la mitad de la
poblacién del pais. Lo novedoso para nosotros fue obtener por primera vez una muestra
estadisiticamente véalida de nuestra poblacidn para la medicién de ansiedad social.

La metodologia consistié en la aplicacion a la poblacion uruguaya del cuestionario
CASO-A 30 y el LSAS (también modificado al espaiol de Uruguay) a doscientas
personas de ambos sexos con el requisito de que tuvieran como minimo 16 afios
cumplidos. Este trabajo pretende mostrar en forma breve, los primeros resultados
obtenidos del procesamiento estadistico de los datos luego de la aplicacién de este
instrumento a poblacién uruguaya,comparando la diferencia de respuestas obtenidas
tanto por sexo como por edades.
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MESA 7. AS HABILIDADES SOCIAIS DOS PROFISSIONAIS DA
SAUDE.

Helene Shinohara (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro).

Lucia Emmanoel Novaes Malagris (Universidade Federal do Rio de Janeiro)

Cristiane Figueiredo Aradjo (Instituto Estadual de Dermatologia Sanitaria/RJ)

Estudiosos da drea definem as habilidades sociais como o conjunto dos desempenhos
apresentados pelo individuo diante das demandas de uma situacao interpessoal e que o
conjunto das habilidades requeridas para relacdes interpessoais satisfatorias inclui
diferentes classes e subclasses dentre as quais as habilidades de comunicagdo,
assertivas, empadticas, de civilidade, de expressividade emocional, de trabalho e de
expressdo de sentimento positivo. As habilidades sociais incluem componentes
comportamentais (verbais e nao-verbais), cognitivo-afetivos e fisiolégicos. A empatia,
por exemplo, é uma habilidade interpessoal que pode ser descrita como a capacidade de
compreender o ponto de vista e os sentimentos de outra pessoa — sem julgi-los — e de
comunicar esse entendimento de modo que a pessoa que fala se sinta verdadeiramente
compreendida pela pessoa que ouve. O desenvolvimento de habilidades de
comunicacdo em médicos e psicélogos tem sido apontado como uma necessidade e uma
competéncia fundamental para o exercicio da medicina e da psicoterapia. O progresso
cientifico e tecnoldgico, as mudancas ocorridas na sociedade contemporinea e os tipos
de problemas de saide que afetam os individuos na atualidade exigem destes
profissionais conhecimentos tanto na drea técnica quanto na de relacionamento humano
envolvidas no cuidado do outro. Esta mesa visa discutir aspectos relevantes sobre a
pratica dos profissionais da sadde, tanto psicoterapeutas e supervisores clinicos, quanto
médicos e assistentes, no que concerne a aquisicdo ou aperfeicoamento destas
habilidades.
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7.1 AS HABILIDADES INTERPESSOAIS DO PSICOTERAPEUTA E DO
SUPERVISOR CLINICO.
Helene Shinohara (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro).

Palavras-chave: Habilidades interpessoais; Psicoterapia; Supervisao clinica.

A formagdo do psicoterapeuta envolve a aquisicdo de conhecimento tedrico e técnico
transmitido nos meios académicos e nos cursos extracurriculares, e habilidades
interpessoais a serem aprimoradas durante os estidgios obrigatérios e a pratica
profissional. Especificamente na Terapia Cognitiva, uma série de conhecimentos
relativos ao modelo tedrico e de intervencdo clinica precisam ser adquiridos ou
aperfeicoados, principalmente durante a supervisdo dos casos atendidos. A supervisao
clinica envolve a discussdo de aspectos relacionados ao caso, mas ndo somente quanto a
avaliacdo e diagndstico, objetivos e procedimentos, mas também sobre a relacdo
terapéutica que estd sendo estabelecida naquele contexto. A identificacdo e andlise
destes padrdes interpessoais serd, em muitos momentos, o foco da supervisao. Cabe ao
supervisor prover condi¢des para que o conhecimento necessdrio sobre intervengao
clinica seja desenvolvido, e as habilidades interpessoais essenciais sejam aprimoradas.
Para tanto, além de experiéncia clinica extensa, varias outras habilidades também sao
relevantes ao supervisor. Em termos de conhecimento tedrico e técnico, deve poder
fornecer um modelo de investigagdo e raciocinio clinico, facilitando o esclarecimento
das duvidas, fomentando a curiosidade bibliogrdfica e atualizacdo constante, e
contribuindo para a seguranga nas tomadas de decisdes clinicas. O presente trabalho
pretende identificar e discutir aspectos relacionados a caracteristicas do profissional-
terapeuta e do profissional-supervisor que permeiam esta relacdo. Autores diversos
enfatizam a eficicia da Terapia Cognitiva com base em estratégias empdticas e
estratégias técnicas, idealmente integradas. Para que durante a supervisdo ambas possam
ser desenvolvidas, habilidades pessoais positivas do supervisor, estilo consistente de
interagdo com o supervisionando, € meios e experiéncias adequados sdo necessdrios.
Quanto as habilidades pessoais do supervisor, conhecer seu proprio estilo de
relacionamento, balancear momentos como professor, consultor ou conselheiro, se
sentir confortdvel com a autoridade inerente ao papel e respeitar os limites da relagdo,
sdo condi¢des para um resultado satisfatorio para todos os envolvidos: supervisor,
terapeuta e cliente. Na relacdo com o supervisionando, ser habilidoso em estabelecer
descoberta guiada em momentos de impasse, apontar pontos da relacdo terapéutica nao
percebidos e relevantes para a compreensdo do caso, conhecer um pouco da vida
pessoal do supervisionando e incluir estes dados na discussdo sobre as dificuldades ou
facilidades com o cliente, podem otimizar o processo. Fornecer exemplos clinicos, fazer
dramatizacOes, explorar alternativas conjuntamente ajudam a estabelecer a
cumplicidade necessdria. Durante a supervisdo, é relevante que o supervisor saiba dar
atencdo a comunicagdo franca e aberta, consiga estabelecer um contexto empatico e
motivador, e reconheca as diferencas individuais de seus supervisionandos.
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72A IMPORTANCIA DAS HABILIDADES SOCIAIS NA RELACAO
MEDICO-PACIENTE. Lucia Emmanoel Novaes Malagris (Universidade Federal do
Rio de Janeiro)

Palavras-chave: Habilidades sociais, relacio médico-pacientes, adesao

Cada vez mais a relacdo médico-paciente vem sendo valorizada como
fundamental para o sucesso do tratamento de doencas de um modo geral, especialmente
as cronicas que demandam importante mudanga de estilo de vida por parte do paciente.
Considerando que uma relagdo envolve no minimo dois lados, aspectos das duas partes
devem ser compreendidos e estimulados para que seja possivel a promogao de ganhos.
No que se refere ao paciente espera-se, dentre outros aspectos, uma postura ativa,
motivagdo, disciplina, colaboracdo, capacidade de expressar com precisao suas queixas
e aceitacdo. No caso do médico, espera-se conhecimento técnico, boa formacao,
capacidade de compreender o paciente em seu relato e, importantemente, habilidades
sociais. Tal habilidade vem despontando como fundamental para a adesdo ao
tratamento, como facilitador na colaboracao do paciente, para que este se mostre
acessivel e se sinta seguro na relacdo de modo a participar ativamente no processo de
tratamento. No entanto, observa-se que nem sempre a habilidade social € um ponto forte
no profissional que, muitas vezes, valoriza mais questoes técnicas deixando de lado o
aspecto relacional. Tal negligéncia pode se dever a defici€éncias na sua formacdo ou a
déficits pessoais e pode estar associada a sentimento de frustracdo para ambos os lados.
Para compreensdo do tema, importante ressaltar que estudiosos da drea definem as
habilidades sociais como o conjunto dos desempenhos apresentados pelo individuo
diante das demandas de uma situacdo interpessoal e que o conjunto das habilidades
requeridas para relacOes interpessoais satisfatorias inclui diferentes classes e subclasses
dentre as quais as habilidades de comunicacdo, assertivas, empdticas, de civilidade, de
expressividade emocional, de trabalho e de expressdo de sentimento positivo. As
habilidades sociais incluem componentes comportamentais (verbais e ndo-verbais),
cognitivo-afetivos e fisioldgicos. Segundo pesquisas, essas habilidades podem ser
aprendidas e as demandas para o seu desempenho variam em fun¢do do estigio de
desenvolvimento do individuo e de varidveis situacional-culturais. No caso especifico
dos médicos, as habilidades sociais podem contribuir para satisfacdo dos usudrios, para
qualidade dos servicos de saude e para o estado de saide dos pacientes. Profissionais
empdticos, com capacidade de expressdo e percep¢ao de emocdes, sensiveis a realidade
do paciente, que oucam suas queixas e procurem encontrar, junto a este, formas que
facilitem sua adaptac@o ao estilo de vida demandado pelo tipo de patologia existente,
estardo contribuindo para resultados efetivos e maior satisfacdo em seu trabalho.
Portanto, € importante que o tema seja discutido no meio académico ndo sé entre
psicélogos, mas especialmente como parte da formac¢do médica, de modo a enfatizar a
importancia das habilidades sociais no contexto da sadde e, assim, sejam implantados
programas de desenvolvimento de habilidades sociais que envolvam informagdo e
treinamento.
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7.3 EMPATIA NA PRATICA MEDICA: APLICACAO DO INVENTARIO DE
EMPATIA EM MEDICOS DE DIFERENTES NIiVEIS DE ATENCAO A SAUDE.
Cristiane Figueiredo Aratjo (Instituto Estadual de Dermatologia Sanitdria/RJ), Eliane
Mary Oliveira Falcone (Universidade do Estado do Rio de Janeiro), Sandra Fortes
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro).

Palavras-chave: Habilidades de comunicaciao; Empatia; Relacio médico-paciente.

O desenvolvimento de habilidades de comunicacdo em médicos tem sido
apontado como uma necessidade e uma competéncia fundamental para o exercicio da
medicina. O progresso cientifico e tecnoldgico, as mudangas ocorridas na sociedade
contemporanea e os tipos de problemas de satide que afetam os individuos na atualidade
exigem do médico conhecimentos tanto na drea técnica quanto na de relacionamento
humano envolvidas no cuidado ao doente. A empatia é uma habilidade interpessoal que
pode ser descrita como a capacidade de compreender o ponto de vista e os sentimentos
de outra pessoa — sem julgd-los — e de comunicar esse entendimento de modo que a
pessoa que fala se sinta verdadeiramente compreendida pela pessoa que ouve. A
empatia dos médicos €, em geral, atribuida a sua educacdo pessoal, sendo raro o
desenvolvimento dessa competéncia social durante o curso de formacdo médica. O
desconhecimento sobre essa habilidade e sua func¢do no exercicio profissional motivou a
realizagcdo deste estudo sobre a empatia em médicos que atuam em diferentes contextos
de atencdo a saude no municipio do Rio de Janeiro. Participaram desta pesquisa 75
profissionais, dos quais 25 atuavam no nivel da Atencdo Basica, 12 pertenciam a
unidades mais especializadas que correspondem ao nivel da Aten¢do Secunddria e 38
trabalhavam na Atencdo Tercidria, em ambulatérios de hospitais universitarios. Foi
aplicado o Inventario de Empatia (L.E.), que avalia os quatro fatores que compde a
habilidade empatica: 1) Tomada de Perspectiva: capacidade de compreender o ponto de
vista e os sentimentos da outra pessoa; 2) Flexibilidade Interpessoal: capacidade de
aceitar perspectivas muito diferentes das proprias; 3) Altruismo: capacidade de
suspender temporariamente as proprias necessidades em funcdo do outro; 4)
Sensibilidade Afetiva: sentimento de compaixdo e de preocupacdo com o outro. Os
resultados mostraram que o grupo avaliado obteve médias semelhantes as apresentadas
nos dados normativos do LE. nos fatores Tomada de Perspectiva e Flexibilidade
Interpessoal, enquanto superou a média no fator Altruismo e ficou abaixo da média no
fator Sensibilidade Afetiva. Esses dados indicam que a amostra de médicos avaliada
possui uma capacidade mais acentuada de sacrificar suas préprias necessidades para
atender ao outro, ainda que ndo associada necessariamente a um sentimento de
compaixao equivalente. Isto pode estar relacionado com a reduzida importancia dada ao
aspecto emocional na formacao médica. Em relacdo a avaliagdo da empatia por contexto
de atencdo em saude, nao foi encontrada diferenca significativa entre os grupos com
excecao do fator Tomada de Perspectiva. Neste componente, os médicos do Programa
Satde da Familia destacaram-se significativamente do grupo da Atenc¢do Secunddria , o
que parece estar relacionado com a proximidade do profissional com o contexto de vida
do paciente e com a educacdo continuada que recebem através de treinamentos e
capacitacoes onde sdo valorizadas as habilidades de comunicagdo desses profissionais.
A partir desses resultados propde-se que o desenvolvimento da empatia seja incluido
nos cursos de formacdo médica e no planejamento das condi¢des de trabalho nos
diversos niveis de atencdo a sadde.
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MESA 8. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS E SAUDE
Fabio Biasotto Feitosa (Universidade Federal de Rondonia), Paula Almeida de Oliveira
(UFSCar) e Josiane Rosa Campos (UFSCar)

Resumo geral: O referencial tedrico-pritico do Treinamento de Habilidades Sociais
(THS) tem sido cada vez mais adotado por pesquisadores brasileiros em diferentes dreas
da psicologia, cujos trabalhos trazem resultados promissores para a resolucdo de
diferentes demandas interpessoais da comunidade, quer seja em populacdo clinica ou
ndo-clinica. Uma significativa parte desses trabalhos tem sido feita por profissionais
vinculados ao grupo de pesquisa Relagdes Interpessoais e Habilidades Sociais
(www.rihs.ufscar.br) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), coordenado
pelos professores Dr. Almir Del Prette e Dra. Zilda A. P. Del Prette. Nacionalmente, o
grupo RIHS é composto por diferentes nicleos institucionais, cada um deles liderado
por pesquisador sénior em diferentes estados brasileiros, tais como Sdo Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Goids, Rondonia e Parand, sem ignorar a importante participa¢ao
de académicos de inicia¢do cientifica, mestrandos e doutorandos ligados a esses
nicleos, além dos pesquisadores de outros grupos de pesquisa que publicam
interessantes trabalhos no campo das habilidades sociais. Apesar do volume de
trabalhos publicados na referida drea, nota-se uma necessidade de serem intensificadas
pesquisas sobre as habilidades sociais na drea da psicologia da saide, pois esta se
diferencia significativamente da &drea clinica, onde atualmente observa-se que estdo
muitos dos trabalhos envolvendo o THS, além da area escolar, da educagdo especial e
da drea organizacional. Sendo assim, o objetivo da presente mesa redonda serd
apresentar e discutir as diretrizes da drea da psicologia da sauide, inserindo referéncias
que virdo a contribuir para a inser¢do do THS em trabalhos que envolvam as demandas
proprias da psicologia da satide, que também serdo apresentadas e discutidas. Além
disso, a presente mesa ird também desenvolver como um dos seus objetivos a temadtica
da relacdo entre habilidades sociais e saide mental, discutindo-se as associagdes entre
déficits nessas habilidades e uma série de transtornos mentais, incluindo o desafio da
atribuicdo de causalidade nessas correlacdes. Outro objetivo da mesa serd trazer a pauta
o tema da depressdo associada a déficits de habilidades sociais, oferecendo a
oportunidade de aprofundar as discussdes sobre as questdes de pesquisa envolvendo o
THS e transtornos psicologicos, a medida que mais especificamente forem apresentados
e debatidos modelos explicativos para a depressdo, culminando no seu estado da arte
dentro do campo do THS. Por fim, serd aberto o debate final ampliando o foco das
andlises no sentido de elaborar coletivamente encaminhamentos para futuras pesquisas
em modelos conceituais que possibilitem a expansao do THS como referencial tedrico e
pratico a ser aplicado na drea da psicologia clinica e da saide, com novos olhares
capazes de atender com mais propriedade as demandas dinamicas e complexas
presentes na comunidade, com o foco especialmente voltado para o processo de satde e
doenca. Espera-se que esta proposta de mesa redonda resulte na divulgacdo do THS
como promissor referencial tedrico-prético e ttil instrumento de trabalho ao psicélogo
da drea clinica ou da sauide, possibilitando igualmente a ampliacdo da rede de
informacdo e de parcerias para a pesquisa.




46

8.1 TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS E PSICOLOGIA DA SAUDE
Fabio Biasotto Feitosa (Universidade Federal de Rondo6nia)

Considerando que a literatura mostra a psicologia da saidde e a psicologia clinica como
areas distintas, porém interligadas, possuindo premissas fundadoras diferenciadas,
torna-se necessdrio a formagdo e a atuac@o do psicologo diferencid-las conceitualmente.
Além disso, o conceito de satde € definido pela Organizacdo Mundial da Saide como
“um estado completo de bem-estar fisico, social e mental, e ndo apenas a auséncia de
doenca ou enfermidade”, o que impulsiona o desenvolvimento da drea da
psicossomdtica (ou sécio-psicossomdtica), pois define saide como um equilibrio
biopsicossocial. Os profissionais da psicologia da saide ao incorporar o modelo
biopsicossocial e utilizar a abordagem da psicossomdtica contribuiram
significativamente para a compreensao de processos psicoldgicos relacionados a doenca
fisica e de processos fisiologicos relacionados a trantornos psicoldgicos,
particularmente no estudo do estresse e de seus efeitos sobre o organismo. Embora a
associacdo entre estresse e doencas esteja bem documentada na literatura cientifica,
observa-se que, no campo tedrico-pratico do Treinamento de Habilidades Sociais, as
pesquisas nacionais sobre o papel que as relacdes interpessoais teriam no processo de
saude e de doenca, particularmente envolvendo as habilidades sociais com o mecanismo
do estresse, sdo ainda incipientes. Sendo assim, o objetivo desta apresentacdo em mesa
redonda serd identificar algumas diretrizes definidoras da psicologia da satde
evidenciando o possivel papel das relacdes interpessoais nos processos de saide e de
doenca, a partir do modelo biopsicossocial preconizado pela Organizacdo Mundial da
Saude. Serdo revistos um conjunto de artigos na abordagem da psicossomdtica para
discutir o envolvimento do estresse, da ansiedade e das emogdes negativas como alguns
dos fatores possivelmente relacionados aos processos de doenga. Os mecanismos
fisiol6gicos do estresse serdo resumidamente apresentados, discutindo também o papel
da ansiedade tanto na preservacdo da vida como na constituicio da doenca e dos
transtornos psicoldgicos. A partir dessa andlise da literatura, serd desenvolvida a nog¢do
de que as relagdes interpessoais atuariam como potencial fonte de estresse, de
ansiedade, de emog¢des negativas ou, por outro lado, mesmo de qualidade de vida,
referenciando por essa via a possibilidade das habilidades sociais servirem como fatores
protetores da saide. As habilidades sociais por possuirem o potencial de melhorar a
qualidade de vida e proporcionar bem-estar, a partir das relacdes interpessoais
cotidianas, estariam associadas a satide. As habilidades sociais poderiam também ter um
papel significativo no vinculo entre médico e paciente, no relacionamento entre
profissionais de uma equipe de saide, bem como nas relagdes dessa equipe com a
comunidade. Dessa forma, € possivel visualizar contextos e niveis diferenciados de
intervencdo em habilidades sociais na drea da sadde, abrangendo a atencdo primdria,
secunddria e tercidria, como serd apresentado. Por fim, serdo sugeridas hipdteses para
futuras pesquisas ao mostrar que o referencial tedrico-pratico do Treinamento de
Habilidades Sociais seria propicio para o desenvolvimento de programas de intervengao
em psicologia da satide, podendo ser ttil instrumento de trabalho aos psicélogos da
referida 4rea.

Apoio: CNPq.
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8.2 TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS E SAUDE MENTAL
Paula Almeida de Oliveira (UFSCar)

O campo tedrico-prético do Treinamento de Habilidades Sociais, no qual a competéncia
social faz parte tem se desenvolvido de forma impressionante nos ultimos anos no
cendrio internacional, assim como no contexto brasileiro. E crescente o nimero de
publicacdes e trabalhos dedicados a essa temdtica, em revistas nacionais e
internacionais, em capitulos de livros e em obras completas. A crescente complexidade
das demandas sociais, tanto no nivel pessoal quanto profissional, requer cada vez mais
das pessoas um repertorio elaborado de habilidades sociais. Especificamente sobre a
relacdo entre habilidades sociais e saide ressalta-se a socializagdo e a importancia das
interacdoes e relacdes sociais enquanto fatores de protecdo para a saide mental.
Apontam-se ainda as conseqiiéncias dos déficits de habilidades sociais comprometendo
fases posteriores do ciclo vital. Essa inquietacdo é reforcada por evidéncias de
correlagdo entre esses déficits e uma gama de problemas psicolégicos como o suicidio,
problemas conjugais além de sindromes como a depressio e a esquizofrenia.
Adicionalmente ressalta-se que os manuais estatisticos de diagnostico e classificagdo de
doencas, como o DSM-IV e o CID-10, ja& conhecidos por profissionais de saide, ao
caracterizarem os sintomas e perturbagdes mentais afirmam que estes envolvem
principalmente problemas de comunicacdo e de relagcdes interpessoais com alta
inadequacao social, embora nao seja afirmativo que os déficits em HS causem ou sejam
causados por esses transtornos. A literatura da drea do THS tem apontado também que
as dificuldades em habilidades sociais apresentadas pelas pessoas t€ém sido, muitas
vezes, associadas a presenca de diversos distirbios psicossociais ou psicossomaticos. A
competéncia social é, desse modo, considerada um indicador bastante preciso do
ajustamento psicossocial e de perspectivas positivas para o desenvolvimento, enquanto
que um repertério social empobrecido pode constituir um sintoma ou correlato de
perturbacdes mentais e comportamentais. Ressalta-se entdo o importante papel que as
habilidades sociais ocupam na constru¢do da qualidade de vida de um individuo, bem
como no processo de saide e adoecimento. Nesta mesa apresentar-se-4 um
levantamento de satide mental realizado com bombeiros do Estado de Minas Gerais em
que se demonstrou que a indicag¢do para treinamento em habilidades sociais relacionou-
se com alteragOes importantes na saide mental geral — relacionaram-se com o Inventério
de Habilidades Sociais (2001): os fatores stress psiquico, desejo de morte, desconfianca
no desempenho, distirbio do sono, alteragdo psicossomdtica e saide mental geral
(QSG); o inventario de stress (ISSL); os inventarios de depressdo e ansiedade (Beck).
Embora este estudo, corroborando com a literatura, verifique correlacdo entre
habilidades sociais e diversos indicadores de saiide mental ndo aponta qual a relacdo
que estes construtos estabelecem apresentando-se como um aspecto a ser entendido e
discutido. Desse modo, esta apresentagdo tem por objetivo contribuir com possiveis
esclarecimentos para a relacio THS e saude mental embora ndo tenha por objetivo
encerrar questdes nem mesmo se pretende que as consideracdes feitas elucidem
totalmente a 4rea e encerrem as possibilidades de posicdes divergentes, pelo contrario,
os conflitos podem ser importantes para que se aprimore o conhecimento na drea, em
especial do THS que ainda € incipiente em nosso pais.

Apoio: CAPES.
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8.3 RELACOES ENTRE HABILIDADES SOCIAIS E DEPRESSAO: UM
PANORAMA GERAL
Josiane Rosa Campos (UFSCar)

Os Transtornos emocionais, como depressao, encontram-se entre os problemas de satude
mental de maior gravidade e incidéncia na atualidade. A literatura descreve vdrios
sintomas presentes neste transtorno, como anedonia, alteracdes de apetite, alteracdes de
sono, fadiga, sensacdo de cansaco, ideacdo suicida, aumento de autocritica, por pelo
menos duas semanas. Dificuldades no trabalho e de interagdo social também podem
funcionar como critérios para a realizacdo do diagndstico. Diante das dificuldades de
interacdes sociais presentes neste transtorno, alguns modelos explicativos sobre
depressao e habilidades sociais surgiram ao longo de quarenta anos. Um dos modelos
concebia que os déficits de habilidades sociais seriam antecedentes do desenvolvimento
de um quadro depressivo. Outro modelo apresentava a hipdtese de que o quadro
depressivo constituia-se numa condi¢do para produzir os déficits de habilidades sociais,
e como conseqiiéncia, interacdes com fun¢do aversiva poderiam reduzir o suporte
social, produzindo sentimentos de solidio, mantendo o ciclo depressivo.
Posteriormente, novas pesquisas surgiram e chegou-se a conclusdao de que ndo havia
evidéncias empiricas que possibilitassem afirmar uma relacdo causal entre déficits de
habilidades sociais e desenvolvimento do quadro depressivo e sim, havia uma
correlagdo entre déficits de habilidades sociais e presenca de quadro depressivo. O
pressuposto era de que um repertdrio elaborado de habilidades sociais poderia auxiliar
no enfrentamento de situagcdes estressantes, constituindo-se em fatores de protecao
diante dos desafios cotidianos. Atualmente, estudos sobre os efeitos da baixa
competéncia social assinalam que ela pode constituir-se: (a) como sintoma de
transtornos psicoldgicos; (b) como parte dos efeitos destes transtornos; (c) como pistas
para eventuais problemas em ciclos posteriores do desenvolvimento. Muitos estudos
sobre os treinamentos de habilidades sociais em populacdes com diagndstico de
depressao vém produzindo promissores resultados: algumas classes de habilidades
sociais foram desenvolvidas e houve remissdao dos sintomas. Pesquisas desta natureza
subsidiam as evidéncias empiricas de que déficits de habilidades sociais estdo
relacionados ao quadro depressivo enquanto a presenca de determinadas classes de
habilidades sociais podem funcionar como fatores de protecdao. No Brasil, estudos de
levantamento t€m apontado escassez de investigacdes referente a este tema, nas diversas
populacdes: criancas, adolescentes, adultos e idosos. Diante da constatacdo da relacdo
entre déficits de habilidades sociais e depressdo e que um repertorio elaborado dessas
habilidades pode contribuir para maximizar a competéncia social, vem se constatando
uma necessidade de incluir, tanto sob a forma preventiva, como de tratamento,
programas de treinamento de habilidades sociais em diferentes segmentos
populacionais. Investir em pesquisas referentes a este tema pode ser importante porque
pode auxiliar o profissional psicélogo tanto em momentos de avaliacdo diagnéstica
como em suas intervengdes (tratamentos), bem como os dados produzidos podem
assistir na criacdo de programas de prevencdo para diversas populacdes, no ambito da
saude publica.

Apoio: CAPES.
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MESA 9. DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS LABORAIS E
EM GRUPOS DE FOBICOS SOCIAIS
Bernard Rangé (Universidade Federal do Rio de Janeiro)

9.1 DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS LABORAIS
Patricia Maria de Azevedo Pacheco (Universidade Estdcio de Sa)

Palavras chave: treino de habilidades sociais; relagcdes interpessoais no
trabalho; competéncia social.

A literatura tem mostrado que as habilidades sociais constituem um importante
ingrediente das relagdes interpessoais satisfatorias e que a competéncia social é
determinada por multiplos fatores, incluindo-se ai as crencas e normas individuais ou
coletivamente assimiladas. Esta competéncia social é marcadamente importante na
insercdo no mercado de trabalho, observando-se uma crescente valorizacdo da
competéncia para as relacdes interpessoais nesse contexto, em especial nas profissoes
que exigem maior contato interpessoal como € o caso da Psicologia, que envolve, em
praticamente todas as suas modalidades, um contato interpessoal estreito exigindo, por
parte do profissional em questdo, habilidades especificas. Déficits no repertério de
habilidades sociais do psic6logo podem comprometer o seu desempenho profissional
colocando em risco o resultado de seu trabalho que envolve, diretamente, a qualidade de
vida de terceiros. O ensino formal de habilidades sociais, apesar de relevante, tem sido
negligenciado na formacdo de psicélogos. Ressalta-se a importancia da preocupagao
com o desenvolvimento das habilidades sociais na formac¢do do aluno do ensino
superior, como elemento de formacao, a fim de facilitar o seu desempenho tanto técnica
como socialmente. Considerando que os déficits de competéncia social sdo criticos na
formacdo do psicologo por se tratar de uma profissdo que possui um carater
basicamente interpessoal em sua atuagdo, desenvolveu-se uma atividade de avaliacdo e
treinamento de habilidades sociais nos alunos ingressantes do curso de Psicologia da
Universidade Esticio de Sa. Tal projeto objetivou o desenvolvimento de um repertorio
adequado de habilidades sociais profissionais que auxiliassem o futuro psicélogo em
sua inser¢do no mercado de trabalho, contribuindo positivamente em sua pratica
profissional. Mais especificamente, os objetivos de interven¢do incluiram a avaliacio
do repertério de habilidades sociais dos participantes da pesquisa, através da aplicagao
coletiva do IHS-Del Prette e Del Prette seguida por entrevistas e a proposta de
participacdo em grupos de treinamento de habilidades sociais, dimensionados a partir
dos déficits encontrados. Objetivou-se assim promover, no ambito académico, uma
atividade de treinamento de habilidades sociais, notadamente das habilidades sociais
laborais, a fim de favorecer o ingresso destes futuros psicélogos em seu mercado de
trabalho, otimizando as possibilidades de sucesso em suas intervencdes profissionais.
Tal programa foi conduzido, inicialmente como estudo piloto, em grupos formados por
264 universitarios na fase inicial da graduagdo em psicologia. Em um segundo momento
o programa com modificagcdes feitas a partir do projeto piloto, foi realizada com um
grupo de 36 universitarios da graduagcdo em psicologia. O programa teve uma duragao
de trinta e seis horas, em duas sessdes semanais de aproximadamente duas horas cada e
foi planejado em mddulos tedrico e prético, que ocorriam em uma mesma sessdo. A
avaliacdo da intervenc¢do foi realizada por meio da aplicagdo do IHS Del Prette e Del
Prette, um inventdrio tipo auto-relato antes e depois da intervenc¢do. Os resultados
indicaram diferencas significativas entre os escores pré e pds-intervencdo tanto nos
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escores gerais de habilidades sociais, assim como nos escores especificos,
demonstrando assim a possibilidade de se realizar programas breves e de baixo custo
direcionados ao desenvolvimento do repertério de habilidades sociais da populagdo
citada.
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9.2 TRATAMENTO COGNITIVO-COMPORTAMETAL EM GRUPO PARA
FOBIA SOCIAL: DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE UMA
PROPOSTA COMBINANDO TEATRO DO OPRIMIDO E VIDEOFEEDBACK

Maria Amélia Penido (Universidade Veiga de Almeida); Bernard Rangé (UFRJ)
Palavras chave: fobia social, terapia cognitivo-comportamental, habilidades sociais

A fobia social € considerada um transtorno grave, de curso cronico, que pode chegar a
ser incapacitante. E o segundo transtorno psiquidtrico mais comum, havendo
estimativas de que possa atingir mais de 13% da populacio geral. E um transtorno cuja
caracteristica bésica € o medo de ser avaliado negativamente em situagdes sociais. Os
fobicos sociais t€ém medo de agir, comportar-se ou mostrar sintomas de ansiedade de
maneira que lhe seja embaracoso ou humilhante, e procura evitar as situacdes sociais ou
suportd-las com bastante desconforto. Na@o evitam apenas estar em situacdes sociais,
mas também fogem de contato social desviando o olhar, falando baixo e o menos
possivel, com a cabeca baixa e os ombros para dentro. Atualmente o tratamento
considerado mais efetivo para a fobia social € a terapia cognitivo-comportamental em
grupo. O presente trabalho € a descri¢do dos resultados de uma pesquisa que teve como
objetivo desenvolver um programa de tratamento psicoldgico estruturado para fobia
social, aliando a terapia cognitivo-comportamental em grupo as técnicas do Teatro do
Oprimido e também técnicas de videofeedback e avaliar a eficdcia desse tratamento em
comparacao a um grupo controle em lista de espera. Também avaliou especificamente o
uso do videofeedback no treinamento da habilidade social falar em publico. Foram
avaliados 35 sujeitos que participaram do tratamento e 21 sujeitos em lista de espera. As
avaliacdes ocorreram antes do inicio da terapia, ao final da terapia e apés um més do
término da terapia. Foram realizadas 17 sessdes com duracdo de duas horas cada e uma
sessdo com duragdo de quatro horas, referente a avaliacdo do uso do videofeedback no
desenvolvimento da habilidade social falar em publico. As sessdes ocorreram duas
vezes na semana. Os instrumentos utilizados na pesquisa foram: ficha de identificagdo,
Critério Brasil, Inventdrio Beck de Depressdao; Inventdrio Beck de Ansiedade;
Inventario de Ansiedade e Fobia Social (SPAI); Inventario de Habilidades Sociais
(IHS); Escala de Fobia Social; Escala de Medo da Avaliacao Negativa (FNE); Escala de
Auto-Estima e os resultados referentes a sessdo de videofeedback, avaliados pelos
seguintes instrumentos: Escala de Avaliacdes Global de Desempenho da Habilidade de
Falar em Publico; Escala de Percepcdo de Sintomas de Ansiedade e, Escala de
Avaliacao de Desempenho da Habilidade de Falar em Publico. Os instrumentos da
sessdo de videofedback foram utilizados apenas no grupo experimental nos periodos pré
e pos videofeedback. Foram realizadas duplas digitagcdes dos dados de todos os
instrumentos utilizados na pesquisa e posterior checagem das mesmas, com correcoes
dos itens discordantes. Para a andlise dos dados foi utilizado o pacote estatistico SPSS
versdao 8.0. Os resultados encontrados mostram uma diferenca estatisticamente
significativa entre os resultados do grupo controle e grupo experimental. O grupo
experimental melhorou significativamente e o controle ndo. O videofeedback se
mostrou uma técnica efetiva para desenvolver a habilidade social de falar em publico,
obtendo resultados estatisticamente significativos entre o pré e pds-teste nos
instrumentos avaliados.
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9.3 AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS EM CRIANCAS
PORTADORAS DE MUTISMO SELETIVO
Peixoto, Ana Claudia de Azevedo (Universidade Estacio de Sa/RJ).

Palavras-chave: Avaliacdo, habilidades sociais, mutismo seletivo.

Este trabalho insere-se no ambito de uma pesquisa exploratéria e tem como objetivo
estudar as relacdes entre habilidades sociais e o transtorno denominado mutismo
seletivo. Para tal, desenvolveu-se uma avaliacdo da qual participaram 20 criancas que
preencheram os critérios diagndstico para o mutismo seletivo segundo o Manual
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais. O mutismo seletivo € um transtorno
de ansiedade infantil caracterizado por uma incapacidade que a crianca possui para falar
em uma ou mais situagdes sociais apesar de ter habilidade e compreensdo para a
linguagem. Criangcas que manifestam esse transtorno caracteristicamente se recusam a
falar na escola e com pessoas estranhas. Segundo dados de pesquisas estrangeiras, mais
de 90% das criancas com mutismo seletivo sdo acometidas de fobia social, um medo
persistente em lidar com situagdes nas quais precisam falar em publico ou interagir em
novas situagdes. Por isso, atualmente o mutismo seletivo tem sido explicado por alguns
tedricos como sendo um sintoma de fobia social. O processo de avaliagdao ocorreu nas
dependéncias das escolas a qual as criancas pertenciam. A avaliacdo ocorreu
invertendo-se o caminho convencional de atendimento psicolégico, ao invés das
criangas irem até o consultério, os pesquisadores foram até as criancas. A idade das
criangas variou entre quatro e quatorze anos, estando as mesmas cursando desde a
educacgdo infantil ao primeiro segmento. Os instrumentos utilizados foram o Inventério
Multimidia de Habilidades Sociais Infantis, este tem por objetivo a caracterizacdo do
desempenho social da crianca em diferentes situacdoes do contexto escolar, produzindo
indicadores como empatia/civilidade, assertividade, autocontrole e participagdo para o
planejamento e avaliacdo de programas educativos e terapéuticos de promog¢do do
repertorio social e o Questionario Comportamental CBCL (child behavior check list —
relatério dos pais) que possibilita o levantamento do grau de competéncia social e
cognitivo da crianga e oferece indices relacionados a distdrbios internalizantes,
externalizantes e totalizantes ¢ o TRF (teachers report forms) questiondrio
comportamental preenchido pelos professores das criangas que participaram do
processo de avaliagdo. Os instrumentos foram aplicados dentro de um processo de
avaliagdo cognitivo-comportamental, na qual constavam também outros instrumentos,
como entrevistas e escalas. O inventdrio de habilidades sociais foi aplicado
individualmente, na propria escola da crianca. O segundo instrumento foi aplicado
individualmente no pai e na mae, seguido do cruzamento dos dados fornecido pelos dois
responsdveis. Nosso intuito € fazer um cruzamento dos dados oferecidos por cada
instrumento e conhecer melhor algumas caracteristicas associadas ao mutismo seletivo,
no intuito, de facilitar o tratamento desse transtorno conhecido como altamente
resistente a qualquer tipo de tratamento e, dessa forma contribuir para o avango do seu
tratamento clinico.
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MESA 10. O TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM DIFERENTES
POPULACOES
Ana Carolina Braz (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Ana Carolina Braz (UFSCar); Zilda Del Prette (UFSCar); Maria Isabel Santos Pinheiro
(UFMG); Almir Del Prette (UFSCar); Paula Almeida de Oliveira (UFSCar)

Palavras-chave: Habilidades sociais, Treinamento de Habilidades sociais; diferentes
populacdes

O referencial tedérico-pratico do Treinamento de Habilidades Sociais (THS) tem sido
amplamente explorado para o tratamento e prevencdo de problemas relacionados a
déficits de habilidades sociais ou competéncia social e cada vez mais adotado por
pesquisadores brasileiros em diferentes dreas da psicologia, produzindo resultados
promissores para demandas interpessoais em diferentes populacdes. Uma significativa
parte desses trabalhos tem sido feita por profissionais vinculados ao grupo de pesquisa
Relacdes Interpessoais e Habilidades Sociais da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), coordenado pelos professores Dr. Almir Del Prette e Dra. Zilda A. P. Del
Prette. O grupo RIHS € composto por diferentes nicleos institucionais, cada um deles
liderado por pesquisador sénior em diferentes estados brasileiros, tais como Sao Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Goids, Rondonia e Parand, além dos parceiros do grupo
em outros paises como Argentina, Portugal, México, EUA que tém publicado
interessantes trabalhos na drea de THS. Sendo assim, o objetivo da presente mesa
redonda serd apresentar e discutir as diretrizes da drea de Treinamento de Habilidades
Sociais para intervencdo em diferentes populacdes. Especificamente, avaliando e
discutindo possiveis panoramas para trés populacdes: (1) pais, (2) bombeiros e (3)
idosos. Em relacdo ao treinamento com a primeira amostra citada discutem-se aspectos
relevantes identificados em um Programa de Treinamento de Pais que conjugou
principios da andlise do comportamento e procedimentos de Treinamento de
Habilidades Sociais com énfase nas Habilidades Sociais Educativas Parentais visto que
no estado da arte os pais constituem um papel importante no desenvolvimento de seus
filhos principalmente em &reas como, habilidades sociais, desempenho académico,
adaptacdo psicossocial, servindo de modelo, estabelecendo regras, fornecendo
orientagdes, instrugdes, proporcionando recompensas e puni¢des de acordo com o
comportamento da crianca. Além disso, a presente mesa terd também como um dos seus
objetivos ressaltar a aplicacido do THS como método terapéutico principal para
transtornos de ansiedade, depressdo e uso abusivo de dlcool, e como coadjuvante para
quadros de dificuldades interpessoais em uma populacdo de bombeiros haja vista as
especificidades dessa profissio que trabalha com atendimento emergencial. Outro
objetivo da mesa serd trazer a pauta aplicagdes do Treinamento de Habilidades Sociais
Assertivas no exercicio de direitos da Terceira Idade, bem como o processo de
elaboragdo, planejamento e execugdo de sessdes de intervengdo. Por fim, serd aberto o
debate final ampliando o foco das andlises no sentido de identificar e sistematizar
tendéncias e possiveis lacunas de pesquisa que possibilitem a expansao do THS como
referencial tedrico e pratico a ser aplicado na drea da psicologia, além da discussd@do com
vistas a sistematizar dados sobre as diferentes populagdes.
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10.1 TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS
PARENTAIS: IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS DE UM GRUPO DE PAIS
Autores: Maria Isabel Santos Pinheiro (Universidade Federal de Minas Gerais); Almir
Del Prette (UFSCar)

Os problemas de comportamento na infancia e adolescéncia constituem uma queixa
freqiiente em servigcos de saide mental e sdo multifacetados. Considerando que o
repertério comportamental da crianga € resultado de fatores genéticos, ambientais,
psicossociais, € influenciado e também influencia os comportamentos de seus pais, essa
inter-relacdo tem sido amplamente pesquisada na literatura internacional. Os pais
constituem um papel importante no desenvolvimento de seus filhos principalmente em
areas como, habilidades sociais, desempenho académico, adaptacdo psicossocial,
servindo de modelo, estabelecendo regras, fornecendo orientagdes, instrucoes,
proporcionando recompensas € puni¢cdes de acordo com o comportamento da crianga.
Os pais participam do processo de aprendizagem dos filhos em uma decorréncia quase
l6gica das premissas da abordagem comportamental. Devido ao papel das contingéncias
ambientais podem tanto promover comportamentos socialmente adequados como
favorecer e manter comportamentos inadequados dos filhos. Os Programas de
Treinamento de Pais — PTP em cardter profildtico ou de tratamento constituem uma
alternativa aos enfoques tradicionais da terapia infantil e tém sido utilizados com
bastante sucesso. Os estudos atuais sobre PTP sugerem que o alvo de mudanga
comportamental ndo deve ser apenas a crianga mas também os pais e outros familiares.
Esses estudos sugerem ainda: a profilaxia no papel central, os pais como parte da
solucdo e ndo da causa dos problemas comportamentais infantis € que o objetivo
terapéutico do treinamento parental seja de natureza multifacetada considerando,
naturalmente, as demandas especificas de cada grupo. Procurando contribuir para o
refinamento dessa base tecnoldgica este trabalho discute aspectos relevantes
identificados em um PTP que conjugou principios da andlise do comportamento e
procedimentos de Treinamento de Habilidades Sociais com énfase nas Habilidades
Sociais Educativas Parentais. O programa desenvolvido em uma escola publica na
cidade de Belo Horizonte — MG, com duracdo de 11 semanas contou com a participacdao
de 14 pais/maes. O grupo, proveniente de um aglomerado residencial proximo a escola
pertence predominantemente aos niveis socio-econdmico C e D. O programa
estruturado em uma seqiiéncia de nove passos trabalhou o desenvolvimento de
habilidades sociais educativas parentais seguindo a orientacdo da literatura da 4rea. Para
a andlise dos resultados foram utilizados questiondrios de auto-relato, entrevistas e
filmagens. A assiduidade proxima de 90%, indica alto indice de adesdo e os relatos
verbais dos pais durante as nove sessoes de treinamento foram analisados a partir das
filmagens. Dentre as Habilidades Sociais Educativas Parentais sugeridas: Manter
Conversacdo e Dialogar com o Filho representou 34,4% das solicitagdes para ser
trabalhada; Pedir Mudangcas no Comportamento do Filho, 24,24%; Estabelecer
Limites,18,18%; Expressar Sentimentos Positivos e Negativos, 12,1%; Expressar
Opinides e Lidar com Criticas, 10,08%. A partir dessas consideracdes pode ser possivel
elaborar um programa mais condensado procurando: mais objetividade e
aprimoramento do atendimento, reducdo de custo para as familias e instituicdes e
reduc¢do do indice de abandono.
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10.2 APLI(;A(;C)ES QO TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS PARA
PROMOCAO DE SAUDE EM BOMBEIROS
Autores: Paula Almeida de Oliveira (UFSCar); Almir Del Prette (UFSCar)

O Treinamento de Habilidades Sociais tem sido amplamente utilizado no tratamento e
prevencdo de problemas relacionados a déficits de habilidades ou competéncia social.
Observa-se na literatura da drea aumento nos relatos de aplicacdoes do THS associadas a
melhoria da qualidade de vida e ao desenvolvimento pessoal e profissional em
contextos diversificados e, até mesmo, em contexto organizacional. Indicando, desse
modo, que bons indicadores no repertério de habilidades sociais favorecem a qualidade
de vida. Por constituir um campo tedrico-aplicado com uma epistemologia propria
apresentando-se como um método de tratamento, o THS retine pesquisadores
interessados em recursos para superacdo de déficits e dificuldades interpessoais e para a
promocao de interagdes sociais mais satisfatérias de vida comunitdaria como familia,
escola e trabalho. A crescente complexidade das demandas sociais, tanto no nivel
pessoal quanto profissional, requer cada vez mais das pessoas um repertério elaborado
de habilidades sociais. H4 uma série de competéncias e habilidades sociais relevantes no
contexto de trabalho e podem ser destacadas: resolucdo de conflitos interpessoais e
intergrupais, expressao de sensibilidade e empatia ante as necessidades do interlocutor;
automotivacdo para o trabalho, etc. Ressalta-se, entdo, o importante papel que as
habilidades sociais ocupam na constru¢do da qualidade de vida do trabalhador, bem
como no processo de saude e adoecimento Desse modo, esta apresentacdo tem por
objetivo ressaltar a aplicagdo do THS como método terapéutico principal para
transtornos de ansiedade, depressdo e uso abusivo de dlcool, e como coadjuvante para
quadros de dificuldades interpessoais em uma populacdo bastante idiossincritica. O
grupo em foco neste trabalho tem o reconhecimento na literatura de que constituem um
grupo de risco susceptivel ao desenvolvimento de transtornos haja vista que bombeiros
lidam com situacdes de emergéncia em satde. Além de dados na literatura apontarem
que estes profissionais classificam o trabalho como altamente estressante. Assim,
considerando as especificidades do trabalho de bombeiro, parecem raros contra-
argumentos que essa populagdo especifica estd exposta a tensdo e, portanto, suscetivel
ao desenvolvimento das incapacitacdes mentais supracitadas. Os resultados
apresentados a seguir referem-se a avaliacdo de 303 bombeiros do estado de Minas
Gerais que participaram da pesquisa de levantamento respondendo aos
inventarios: Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), Questiondrio de Saiide
Geral de Goldberg (QSG), Escalas Beck de Depressdo (BDI)e Ansiedade
(BAI) e Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT). Ressaltam-se os dados
preocupantes encontrados neste estudo em que 23% da populacdo estudada
apresentavam necessidade de treinamento em habilidades sociais. Quanto a saude
mental, de modo geral, 42% dos avaliados apresentaram comprometimentos grave €
gravissimo. Alguns outros indicadores apresentados revelaram que 10% relataram
indicativo de depressao e em relagdo ao consumo de dlcool 27,1% fazia uso de risco ou
eram dependentes. Portanto, a utilizacio do treinamento de habilidades sociais enquanto
método terapéutico, em concordancia com a literatura, pode prevenir ou melhorar a
qualidade de vida dessa populacdo em destaque em relacdo a transtornos que envolvem
o relacionamento social como os depressivos ou ansiosos ou ainda aqueles que fazem
uso abusivo de alcool.
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10.3 O TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS ASSERTIVAS E O
EXERCICIO DE DIREITOS EM IDOSOS: RELATOS SOBRE A
CONSTRUCAO DE UM PROGRAMA

Autoras: Ana Carolina Braz (UFSCar); Zilda Del Prette (UFSCar)

O envelhecimento populacional constitui, atualmente, um fendmeno demogréfico
mundial e em plena expansdo. H4a uma tendéncia de se voltar a atencdo a politicas
referentes aos direitos do idoso e ao envelhecimento sauddvel, por meio da criacdo de
legislagdes especificas a essa parcela da populacdo. Embora essa populacdo esteja em
crescimento acelerado — e sem precedentes — produzindo, assim, uma demanda que
perpassa diferentes setores, tais como social, econdmico, urbano, arquitetdnico, cultural,
sanitario, notam-se pouca observancia as iniciativas legais voltadas aos idosos. Nao sdo
raros os casos de idosos que foram vitimas de violéncia doméstica por parte de seus
proprios familiares ou que tiveram seus rendimentos financeiros subtraidos ou que ndo
sao respeitados em espacos publicos como filas e meios de transporte coletivos. Torna-
se fundamental que o idoso assuma um papel de agente ativo na defesa de seus direitos.
O exercicio de direitos consiste em um dos objetivos de estudo do campo tedrico-
pratico das habilidades sociais (HS), mais especificamente das habilidades sociais
assertivas (HSA). As HSA, fundamentadas na no¢do de igualdade e cidadania, voltam-
se a reivindicacdo e a defesa de direitos. Embora tais habilidades sejam necessdrias ao
individuo, em muitos casos elas se encontram ausentes no repertorio ou apresentam-se
deficitarias, o que pode ser superado por meio de programas de Treinamento de
Habilidades Sociais (THS). O campo tedrico-pritico das habilidades sociais vém
produzindo conhecimento sobre diferentes aplicacbes do THS em diferentes
populacdes, tal como criancas, jovens, adultos e profissionais de diversas dreas. A
andlise e as eventuais replicacOes dessas experiéncias resultam em producdo de
materiais instrucionais, tais como livros, recursos multimidia, etc., e, conseqiientemente,
podem ser considerados como referéncia a nortear outros programas de intervengao com
populacdes andlogas. No contexto especifico da terceira idade é importante que os
idosos possuam um repertério de habilidades sociais assertivas para o exercicio de
direitos violados no cotidiano das relacdes interpessoais. Ensinar os idosos sobre quais
habilidades sociais assertivas estdo relacionados com o exercicio de direitos e como ele
pode emitir esses comportamentos sociais possibilita um fortalecimento no repertério
social do idoso e permite com que ele usufrua beneficios assegurados em legislagdo,
restabeleca o equilibrio em suas relagdes interpessoais € assuma seu papel na sociedade.
O objetivo do presente trabalho € apresentar os relatos sobre a experiéncia de
constru¢do de um procedimento para um Treinamento de Habilidades Sociais
Assertivas voltado ao exercicio de direitos pela populacdo idosa. Serdo abordas as
etapas de (a) pré-avaliacdo dos participantes, (b) estruturacdo do treinamento, (c)
planejamento das sessdes, (d) selecdo de vivéncias, (e) levantamento de materiais
necessarios as atividades, (f) criacdo de recursos audiovisuais, (h) elaboracdo de
roteiros, (i) avaliagdes do desempenho do grupo e da facilitadora, (j) reestruturacdo em
manejos, (k) avaliagdo pos-teste dos participantes em termos de efeitos da intervengao,
(1) avaliagcao de seguimento dos participantes.

Apoio FAPESP
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MESA 11. HABILIDADES SOCIAIS SOB oS ENFOQUES:
COMPORTAMENTAL, COGNITIVO, E SOCIAL-COGNITIVO.

Zilda A. P. Del Prette (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Autores: Frank M. Gresham (Universidade de Louisiana, EUA)
Vicente E. Caballo (Universidade de Granada, Espanha)
Fabian Olaz (Universidade de Cérdoba, Argentina)

O campo tedrico-pratico foi historicamente se configurando com base em estudos
norteados por diferentes teorias ou modelos conceituais. Estes podem, grosso modo, ser
resumidos em trés enfoques predominantes: o cognitivo, o comportamental e o social-
cognitivo de Bandura. Nesta Mesa Redonda, serdo apresentados esses trés enfoques,
com representantes internacionais de cada uma dessas abordagens: Frank M. Gresham
(Louisiana, EUA) abordara o tema Analise so Comportamento Aplicada Ao
Treinamento De Habilidades Sociais; Vicente E. Caballo (Granada, Espanha),
focalizarda Abordagem Cognitiva na Avaliacao e Intervenciao sobre as Habilidades
Sociais e Fabian Olaz (Cordoba, Argentina) apresentard Contribuicoes da Teoria
Social-Cognitiva de Bandura para o Treinamento de Habilidades Sociais. Em cada
apresentacdo, serdo destacados os principais conceitos aplicados ao campo das
habilidades sociais, bem como as implicacdes de cada enfoque para a avaliacdo e a
promocao das habilidades sociais. Segue-se um breve resumo das apresentacdes de cada
um dos participantes.

11.1 ANALISE DO COMPORTAMENTO APLICADA AO TREINAMENTO DE
HABILIDADES SOCIALIS - Frank M. Gresham (Universidade Estadual de Louisiana)

Palavras-Chave: Andlise do Comportamento, Avaliacdo de Habilidades Sociais ,
Treinamento de Habilidades Sociais,

O desenvolvimento e a implementacdo de intervengdes comportamentais para ensinar
habilidades sociais e/ou para superar dificuldades interpessoais de criancas e
adolescentes ¢ um importante campo de atuacdo de psicélogos e educadores.
Tradicionalmente, o Treinamento de Habilidades Sociais derivou-se de amplas
categorias tedricas de intervencdes comportamentais. O objetivo desta apresentacdo €
discutir abordagens analitico-comportamentais aplicadas ao treinamento de habilidades
sociais com criangas e jovens. As vdrias abordagens ao THS s@o baseadas em
evidéncias e provém de literaturas diversas incluindo psicologia clinica, aconselhamento
psicoldgico e psicologia escolar. Inicialmente € apresentada uma visdo geral da Andlise
Aplicada do Comportamento ao campo das habilidades sociais, com énfase nos
fundamentos conceituais, na definicdo de habilidades sociais e nas relacdes entre
déficits de habilidades sociais e problemas de comportamento. Nesse caso, destacam-se
os principios derivados da Lei da Igualacao (Matching Law) para a andlise da nogao de
equivaléncia funcional entre habilidades sociais e problemas de comportamento. Sdo
apresentados os principios bédsicos da AAC subjacentes a avaliagdo e promog¢ao de
habilidades sociais relacionadas a eventos conseqiientes, antecedentes e disposicionais e
os principais métodos diretos e indiretos para a avaliagdo das habilidades sociais, com
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énfase na andlise funcional. Focalizando-se a intervencdo, sdo apresentados alguns
estudos de metandlise sobre a efetividade do treinamento de habilidades sociais e
procedimentos para aperfeicoar o desempenho de habilidades e para reduzir problemas
de comportamento. Considerando o papel dos problemas de comportamento
concorrentes sobre aprendizagem e desempenho de habilidades sociais, as intervencoes
de habilidades sociais sdo conceitualizadas como treinamento de comportamento
substituto: o comportamento-problema € substituido pelo comportamento pré-social que
serve a mesma fun¢do. Ao final sdo discutidas algumas questdes metodoldgicas e
conceituais do Treinamento de Habilidades Sociais, tais como: validade social das
intervengOes, selecdo de intervengdes de acordo com os déficits, integridade do
treinamento e generalizagdo/manutenc¢ao dos efeitos do treinamento.
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11.2 ABORDAGEM COGNITIVA NA AVALIACAO E INTERVENCAO SOBRE
AS HABILIDADES SOCIALIS - Vicente E. Caballo (Universidade de Granada)

Palavras-Chave: Abordagem Cognitiva, Avaliacdo de Habilidades Sociais, Treinamento
de Habilidades Sociais

Os enfoques cognitivos da Terapia Comportamental comegaram a ter maior aceitacdo e
a serem aplicados de forma habitual na prética clinica na década de 70. Porém, ndo
somente foram adotados como formulacdes globais para abordar diferentes problemas
psicolégicos, mas também passaram a fazer parte dos componentes constituintes de
muitos procedimentos de interven¢do. O Treinamento de Habilidades Sociais (THS),
inicialmente conhecido como Treinamento Assertivo, nao esteve alheio a esta corrente e
muitos dos programas que se desenvolveram naquela época incluiram elementos
cognitivos entre suas estratégias principais. Esta apresentacdo focaliza tanto a avaliagdo
como a intervengdo sobre habilidades sociais, sob enfoque cognitivo, mesmo
reconhecendo-se que o campo do THS se compde de diversos procedimentos
comportamentais e cognitivos € que nenhum deles, considerados isoladamente, seria
efetivo para tal treinamento. Dentre os componentes cognitivos das habilidades sociais,
sao abordadas e definidas cinco categorias, entendidas como interrrelacionadas: (1)
competéncias cognitivas, (2) estratégias de codificacio e construtos pessoais, (3)
expectativas, (4) valores subjetivos dos estimulos e (5) sistemas e planos de
autorregulacdo. Para a avaliacdo, sdo apresentadas as principais medidas cognitivas de
autorrelato da habilidade social (testes cognitivos, entrevistas e autorregistro),
discutindo-se o alcance e limitagcdes de cada um deles. Para o treinamento de
habilidades sociais, sdo enfocados os procedimentos mais comumente utilizados,
destacando-se: (1) procedimentos para o desenvolvimento de um sistema de crengas; (2)
procedimentos para diferenciar comportamentos assertivos, agressivos € passivos; (3)
procedimentos de reestruturacido cognitiva, com énfase naqueles associados a Terapia
Racional Emotivo-Comportamental; (4) outros procedimentos cognitivos, com destaque
para o treinamento em solu¢do de problemas. S3o apresentados dados de efetividade
desses procedimentos, discutindo-se, ao final a importancia dos componentes cognitivos
na compreensao, avaliacdo e promocao de habilidades sociais.
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11.3 CONTRIBUICOES DA TEORIA SOCIAL-COGNITIVA DE BANDURA
PARA O TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS - Fabian O. Olaz
(Universidade Nacional de Cérdoba, Argentina)

Palavras-Chave: Bandura, Teoria Social-Cognitiva, Treinamento de Habilidades Sociais

Nas udltimas décadas, a Teoria Social Cognitiva (TSC) de Albert Bandura tem se
transformado em um dos movimentos psicolégicos mais proeminentes da época. Em
nossos dias, essa teoria constitui um marco conceitual util para explicar o
comportamento humano nos mais diversos ambitos. A TSC representa uma abordagem
cognitiva em termos de sua concep¢cdo de aprendizagem como aquisicdo de
conhecimentos por meio de processamento de informacgdo, e social, uma vez que
enfatiza a origem social dos pensamentos e acdes humanas. Dessa maneira, a teoria
propde um modelo interativo para a explicagdo do comportamento humano, que
considera o papel das varidveis ambientais, as caracteristicas pessoais € as interacoes
entre elas. A TSC constitui, além disso, uma tentativa de abordagem do funcionamento
humano que revaloriza o papel das autocrengas na motivagdo € no comportamento e
enfatiza o papel proativo e autorregulador da pessoa. Desde suas origens, a TSC tem
sido um dos sistemas conceptuais de maior importincia na explicagdo do
comportamento, € seus principios sustentam, em grande medida, as estratégias de
avaliacdo e intervengdo do campo das Habilidades Sociais. Sem duvida, no presente
continua sendo necessdria a elaboracdo de um modelo social-cognitivo da competéncia
social. Assim, objetiva-se apresentar um modelo de andlise que permite sistematizar os
resultados da investigacdo de Habilidades Sociais (HS) na perspectiva Social-Cognitiva.
Sdo expostas as bases conceituais da TSC para a compreensdo das habilidades e da
competéncia social, explicitando-se a visdo de natureza humana proposta pela teoria, na
qual as pessoas sdo vistas como agentes proativos que autorregulam seu comportamento
e modificam ativamente seu entorno social. Também sdo apresentados alguns conceitos
tedricos fundamentais aplicados a explicacdo da competéncia social e suas relaciones
conceituais, com o objetivo de esbog¢ar um modelo causal explicativo da competéncia
social. Finalmente, os conceitos apresentados sdo articulados com aplicagdes técnicas
do Treinamento de Habilidades Sociais e se discute a relevincia delas no modelo
apresentado. Também sdo expostas algumas investigagdes cujos resultados evidenciam
o impacto do Treinamento de Habilidades Sociais sobre algumas varidveis socio-
cognitivas, como, por exemplo, a autoeficacia social, dando suporte a capacidade
explicativa e preditiva desta teoria no campo das Habilidades Sociais.
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MESA 12. TREINAMENTO EM EMPATIA: SUA APLICABILIDADE EM
DIFERENTES CONTEXTOS SOCIAIS

Eliane Mary de Oliveira Falcone; Celia Caldeira Kestenberg; Danielle da Cunha Motta;
Patricia de Souza Barros (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: Empatia, habilidades sociais; treinamento

A empatia tem sido referida como uma habilidade de comunicagao, identificada pela
capacidade de perceber, de forma acurada, os pensamentos e emog¢des de outra pessoa,
além de expressar essa compreensiao de forma sensivel e apropriada. Tal capacidade é
referida na literatura como tomada de perspectiva ou leitura da mente. Conceitos como
flexibilidade, compaixdo e altruismo t€ém sido também relacionados 4 empatia. Existem
fortes evidéncias, a partir de diferentes niveis da escala filogenética, de que todos os
animais sdo preparados biologicamente para desenvolver empatia. As experi€ncias
vividas a partir da relacdo parental, especialmente de apego seguro, bem como de
contatos com pares, permitirdo o aprimoramento ou a inibicdo dessas capacidades
inatas. Entre os seres humanos, a capacidade de tomar a perspectiva do outro tem sido
reconhecida como uma caracteristica Unica desta espécie. Tal capacidade permite ao
individuo aceitar pontos de vistas muito diferentes, facilitando a escuta empatica, a qual
provoca efeitos positivos, tanto para o que ouve quando para a outra pessoa,
principalmente em situacdes de conflito, reduzindo a querela e a probabilidade de
rompimento. Entretanto, compartilhar emocdes e experimentar sentimentos de
compaixdo e de interesse pelos sentimentos e necessidades dos outros sao
imprescindiveis na experiéncia da empatia, assim como expressar entendimento acerca
do estado interno da outra pessoa. A literatura da drea sugere que, como toda a
habilidade social, a empatia pode ser aprendida em diferentes estigios do
desenvolvimento humano. Desse modo, mesmo que as relacdes parentais ndo tenham
contribuido para o enriquecimento das capacidades cognitivas e afetivas que permitem
reconhecer e valorizar as necessidades da outra pessoa, ainda assim os individuos
podem aprender a reconhecer sentimentos e pensamentos dos outros de forma acurada,
além de expressar sensivelmente esse reconhecimento, melhorando a comunicagdo
interpessoal e favorecendo a solugdo de conflitos. Diante dessas constatacdes, muitos
autores tém se dedicado a elaborar programas de desenvolvimento da empatia em
individuos pertencentes a diferentes contextos sociais, visando o melhor desempenho
interpessoal/profissional destes, ou até mesmo prevenindo futuros problemas
psicossociais. Serdo apresentadas, nesta mesa, trés modelos de treinamento de empatia,
elaborados como parte de pesquisas de doutoramento, no PPGPS-UERJ. O primeiro se
refere a um programa de desenvolvimento da empatia em criangcas com a Sindrome de
Asperger; o segundo aborda o treinamento desta habilidade em contexto escolar.
Finalmente, o terceiro enfoca um programa de desenvolvimento da empatia aplicado em
enfermeiros. Serdo discutidos os procedimentos envolvidos nos programas que visam
desenvolver empatia, especialmente aqueles focalizados na literatura sobre habilidades
sociais.
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12.1 TREINAMENTO DA EMPATIA EM CRIANCAS E ADOLESCENTES COM A
SINDROME DE ASPERGER: UMA REVISAO DA LITERATURA

Patricia de Souza Barros; Eliane Mary de Oliveira Falcone (Universidade do Estado do Rio
de Janeiro)

Palavras-chave: Empatia; Sindrome de Asperger; criancas e adolescentes.

Os estudos sobre a Sindrome de Asperger (SA) tém verificado a centralidade de seus déficits
sociais, em especial em empatia. Por esse motivo, sdo indmeros os trabalhos voltados para os
treinamentos das habilidades em interacdes sociais com foco nestes individuos. Uma revisao
da literatura, através da busca em bases de dados e nas principais obras sobre o assunto,
apontou uma série de dados peculiares aos treinamentos para o desenvolvimento da
socializacdo em criangas e adolescentes com a SA. Dentre eles, o fato de muitos desses
programas incluirem as habilidades empdticas como moddulos de programas mais
abrangentes, sem, no entanto, aprofundarem os conceitos e as técnicas para este tipo de
desenvolvimento. O impacto desse dado € grande, uma vez que os déficits em habilidades
sociais destes individuos estdo centrados na empatia e grande parte dos achados nesta drea
parece minimizar o papel das habilidades empaticas para o desempenho bem sucedido de
criangas e adolescentes com SA. Com vista nesta observagdo, procurou-se, entdo, extrair dos
treinamentos ja existentes as principais estratégias utilizadas para o desenvolvimento da
empatia, bem como vantagens e desvantagens de cada uma delas. Esses dados da literatura,
ainda que ndo sejam muitos, permitem analisar os tipos de amostra mais utilizadas, as
vantagens e desvantagens dos tratamentos em grupo em favor dos individuais, as principais
técnicas utilizadas e o funcionamento de cada uma delas. Assim, o objetivo desse estudo é
descrever e analisar os achados mais importantes encontrados na literatura da drea,
fornecendo dados para a formulagdo de programas de desenvolvimento em habilidades
sociais, uma vez que esse tipo de treinamento € escasso. Os principais dados dessa revisao
apontam que grande parte dos treinamentos foi realizada em grupo, fazendo interagir os
individuos com Asperger com aqueles de desenvolvimento tipico, ou ainda em grupos
homogéneos, todos diagnosticados com a sindrome. Nesses treinamentos as criancas
obtinham algum tipo de conseqiiéncia pelos comportamentos emitidos diante de uma
situacdo social (refor¢o) que, em grande parte das vezes era modelada em pequenos passos e
em diversos contextos diferenciados, facilitando a generaliza¢do dos comportamentos. Vérias
técnicas foram utilizadas, como por exemplo, as “estdrias sociais” e os jogos estruturados ou
vivéncias. O uso de videos tem sido importante ferramenta no processo de treinamento
dessas habilidades: ele parece favorecer a apresentacdo dos comportamentos em contextos
similares aos reais e oferecem uma diversidade de estimulos para o desenvolvimento da
percepg¢ao social. Alguns desses trabalhos tém verificado maior eficidcia da combinacdo de
métodos, ou seja, quanto mais variados os recursos, maior o desenvolvimento das habilidades
de interacdo.Quanto as amostras, 0s treinamentos raramente ocorrem em criangas pré-
escolares e sim, com criancas mais velhas e adolescentes. As habilidades empadticas mais
treinadas sdo contato ocular, entonacdo de voz, expressdo de sentimentos através da
comunicacdo verbal e ndo verbal, além de identificacio de sentimentos e pensamentos
alheios, habilidades de convivéncia em grupo e habilidades de conversacdo, todos eles
configurando a empatia como uma das principais habilidades sociais a serem desenvolvidas
nestes individuos.
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12.2 AVALIACAO DE UM PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA
EMPATIA PARA CRIANCAS EM CONTEXTO ESCOLAR.

Danielle da Cunha Motta; Eliane Mary de Oliveira Falcone; Alex Christian Manhaes
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: Empatia, desenvolvimento interpessoal, escola.

Empatia pode ser definida como uma habilidade social composta por trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental. O componente cognitivo consiste na capacidade de
adotar a perspectiva do outro e de inferir seus pensamentos e sentimentos; o afetivo se
caracteriza por uma predisposicdo a experimentar compaixdo, preocupacdo, ou
consideragdo com o bem-estar dos outros; enquanto a habilidade de comunicar o
reconhecimento dos sentimentos e perspectivas da pessoa alvo, de maneira acurada,
caracteriza o componente comportamental. Estudos revelam que niveis elevados de
empatia resultam em efeitos benéficos nas atitudes e no comportamento humano,
enquanto os seus déficits geram efeitos prejudiciais tanto para o convivio social, como
para a saide mental. Embora partindo de uma base bioldgica inata, o desenvolvimento
da empatia depende da estimulagdo social, das praticas educativas e do contexto em que
as criancas crescem. Ao lado dos pais, a escola, onde as criangas passam grande parte
do seu dia, ocupa um lugar de destaque na educagdo infantil. Considerando a
importancia da empatia para o desenvolvimento infantil, e a influéncia que a educagao
escolar pode ter sobre ela, propomos a realizacdo de um programa com o objetivo de
potencializar o seu desenvolvimento em criancas, no contexto escolar. Os objetivos
deste estudo incluem verificar, ao final do programa: a) Se as criancas do grupo
experimental apresentardo niveis significativamente mais elevados nas medidas de
empatia, em comparacdo a linha de base; b) Se as criangas treinadas apresentardo niveis
significativamente mais elevados nas medidas de empatia em comparagdo as criancas
ndo treinadas; c¢) Se havera diferengas nos niveis de empatia relacionadas ao género dos
participantes; d) Se havera diferengas nos niveis de empatia relacionadas a idade dos
participantes. O treinamento serd oferecido a 50 alunos do ensino fundamental.
Participardo quatro turmas do primeiro ano (idade média de 6 anos) , duas em cada
turno, manha e tarde. Cada turma, que tem em média 25 alunos, sera dividida,
aleatoriamente, em dois grupos, um deles experimental e o outro, placebo. Na primeira
fase da pesquisa, cada grupo experimental participard de atividades orientadas para o
desenvolvimento da empatia, enquanto o grupo placebo participard de atividades de
artesanato. Na segunda fase, o grupo placebo receberd o mesmo treinamento oferecido
ao grupo experimental, na primeira fase, vice-versa. Alguns procedimentos de
intervencdo em grupo serdo apresentados. A implementacdo de programas de carater
preventivo para a promocao de competéncias, em contexto escolar tem sido fortemente
recomendo por muitos autores, na drea da Psicologia e da Educac¢do. Uma vez que a
empatia € considerada um fator de protecao que contribui para a formagado de resiliéncia
e para a adaptacdo, espera-se que este projeto de fato contribua para potencializi-la,
prevenindo comportamentos desajustados e protegendo os que se encontram em risco.
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123 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA PARA
GRADUANDOS DE ENFERMAGEM: EFEITOS OBSERVADOS

Celia Caldeira Kestenberg; Eliane Mary de Oliveira Falcone (Universidade do Estado
do Rio de Janeiro)

Palavras chave: Empatia, desenvolvimento interpessoal, cuidado

Este estudo € um recorte de uma proposta de tese de doutorado que objetiva avaliar a
eficicia de um programa de desenvolvimento da empatia para graduandos de
enfermagem. Pretende-se abordar os efeitos do treinamento, observados: a) no decorrer
dos encontros; b) a partir dos registros no didrio de campo e c¢) através das avaliacdes
realizadas pelos estudantes. A empatia é uma habilidade socialmente aprendida e
fundamental para as relagdes interpessoais de ajuda, especialmente em profissdes como
a enfermagem, cujo objeto € o cuidado ao ser humano em suas diferentes dimensoes.
Assim, € substancial pensar em tecnologias que potencializem esta habilidade na
formacgdo profissional do enfermeiro. O programa foi desenvolvido na modalidade de
atividade de grupo. A concepcdo de empatia adotada seguiu a perspectiva
multidimensional: a dimensao cognitiva caracteriza-se pela capacidade de interpretar e
compreender os pensamentos e sentimentos de alguém; a afetiva caracteriza-se por uma
tendéncia a experimentar sinais de simpatia e de compaixdo pelo outro, além de
preocupacdo com o seu bem estar; a comportamental envolve a capacidade de
comunicar reconhecimento explicito dos sentimentos e perspectiva da outra pessoa, de
tal maneira que ela se sinta realmente compreendida. Procedimentos utilizados tiveram
como foco a intensificacdo da capacidade de: (1) identificar sinais emocionais nao-
verbais no comportamento do outro; (2) ouvir e compreender a perspectiva € 0s
sentimentos, sem julgar; (3) demonstrar comportamento empatico através de
comunicacdo ndo-verbal; (4) verbalizar de maneira sensivel o entendimento da
perspectiva e dos sentimentos do outro. Essas habilidades foram treinadas em 16
encontros semanais com duracdo média de trés horas cada. Estratégias didético-
pedagodgicas empregadas na capacitagdo incluiram: exposi¢dao oral, didlogo circular,
vivéncias, recurso multimidia, desempenho de papéis, video-gravacdo e pratica das
habilidades aprendidas no contexto relacional dos estudantes. Com base em avalia¢do
qualitativa, foram verificados alguns efeitos tais como: (a) reducdo da angustia pessoal,
do desgaste emocional; (b) aumento da sensagdo de bem estar, e maior clareza para
atuar, principalmente nas situacdes de intenso sofrimento ou conflito; (c) generalizagdo
da habilidade empdtica para outros contextos interacionais, além da relacdo com o
paciente.; (d) aumento da autoconsciéncia e do autoconhecimento, correcao de crencas
distorcidas sobre o cuidado de enfermagem, permitindo redu¢do de culpa; (d) maior
percepcdo e monitoramento da impulsividade, das mimicas faciais e das sensagdes
fisiolégicas, levando a mudanca de comportamento. Todos os achados encontram
ressonancia na literatura sobre habilidades sociais. O estudo ressalta a importancia de
programas de treinamento voltados para o desenvolvimento do comportamento
empdtico na formacdo de enfermeiros. Sugere-se que a enfermagem muito tem a se
beneficiar com esse programa, ja que € uma das profissdes de ajuda que mais proxima
estd do sofrimento humano.
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MESA 13. DELINEAMENTOS EXPERIMENTAIS NA AREA DO
TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS.

Barbara Carvalho Ferreira; Daniele Carolina Lopes; Lucas Cordeiro Freitas; Zilda Del
Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chaves: Delineamento experimental, Treinamento de Habilidades Sociais,
revisao de literatura, intervencao.

Atualmente, na drea de Treinamento de Habilidades Sociais (THS), tem crescido a
preocupacdo em realizar pesquisas que utilizam delineamento experimental, uma vez
que esse tipo de estudo envolve a manipulacdo direta, que permite ao pesquisador
discutir os dados em termos da direcao de causa e efeito e controle das varidveis. Em
programas de treinamento de habilidades sociais destacam-se a utilizacdo de
delineamento de linha de base miiltipla e o delineamento com pré-teste e pds-teste.
Ambos os delineamentos, se preocupam com o controle experimental e permitem que a
partir de seus dados sejam tiradas conclusdes sobre causa e efeito das varidveis
dependente e independente e sobre relacdes funcionais entre varidveis de intervencao e
mudangas de comportamento. Nesse sentido, a eficdcia de um programa de treinamento
de habilidades sociais pode ser demonstrada quando um comportamento muda apenas
apo6s a introducdo da manipulacdo (varidvel independente). Considerando as vantagens
do delineamento experimental, torna-se relevante analisar a produ¢do nacional sobre o
tema, mais especificamente na interse¢cdo com a area do Treinamento de Habilidades
Sociais, buscando identificar tendéncias metodoldgicas e possiveis lacunas nos estudos.
Dessa forma, os trabalhos apresentados nessa mesa pretendem discutir sobre as questoes
relativas a delineamentos experimentais na drea do Treinamento de Habilidades Sociais.
Ferreira e Del Prette apresentam as possibilidades e a importincia na utilizacdo de
delineamentos experimentais, destacando o delineamento pré-teste e pds-teste e o
delineamento de linha de base multipla, na drea do Treinamento de Habilidades Sociais.
Freitas busca caracterizar os estudos experimentais publicados em periddicos nacionais
na drea do Treinamento de Habilidades Sociais, com base nos 10 estudos experimentais
citados na revisdo de literatura de Bolsoni-Silva e cols. (2006) ¢ em uma busca no
banco de dados SCIELO, compreendendo o periodo entre 2006 e 2008. Para a
caracterizacdo desses estudos, foi realizada uma classificacdo quanto a duas categorias
de anélise (bibliografica e metodoldgica), cada qual composta de subcategorias. Lopes e
Del Prette apresentam uma pesquisa-intervencao na drea de Treinamento de Habilidades
Sociais que utilizou delineamento experimental pré-teste e pds-teste com grupo de
criancas com dificuldades de aprendizagem, cujo objetivo foi identificar os efeitos de
um programa de intervencdo em habilidades sociais que teve como base do
procedimento a utiliza¢do das vinhetas de video do RMHSC-Del-Prette (2005), sobre o
repertério de habilidades sociais e académico. O conjunto desses trabalhos indicam o
interesse de pesquisadores da drea de Treinamento de Habilidades Sociais em realizar
estudos com maior rigor metodoldgico, tal como o controle de varidveis, garantindo
assim maior confiabilidade dos dados e validade interna.
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13.1 CONTRIB’UICOES DOS DELINEAMENTOS EXPERIMENTAIS PARA
ESTUDOS NA AREA DO TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS
Barbara Carvalho Ferreira; Zilda Del Prette (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Palavras-chave: Habilidades sociais, delineamento com pré-teste e pds-teste,
delineamento de linha de base multipla

Pesquisas com propostas de intervengdo na drea do Treinamento de Habilidades Sociais
(THS) tém se empenhado cada vez mais em controlar as varidveis estudadas. Nesse
sentido, tem crescido a preocupacdo em realizar pesquisas que utilizam delineamentos
experimentais. O método experimental envolve a manipulacdo direta, que permite ao
pesquisador discutir os dados em termos da direcdo de causa e efeito, e controle das
variaveis (todas as variaveis estranhas sdo mantidas constantes). Por meio dos
delineamentos experimentais o pesquisador atribui com seguranga os resultados de um
experimento ao efeito de uma varidvel independente (validade interna). Dentre os
delineamentos experimentais utilizados em programas de treinamento de habilidades
sociais destaca-se aqui o delineamento com pré-teste e poés-teste e o delineamento de
linha de base mdltipla. Ambos os delineamentos, se preocupam com o controle
experimental e permitem que a partir de seus dados sejam tiradas conclusdes sobre
causa e efeito das varidveis dependente e independente e sobre relagdes funcionais entre
varidaveis de interven¢do e mudancas de comportamento. O delineamento com pré-teste
e pOs-teste pode ser caracterizado por: (a) assegurar grupos equivalentes desde o inicio
do experimento; (b) medir o grau de mudanca do grupo; (c) controlar os efeitos de
vieses, por exemplo, histéria, maturacdo, teste, desgaste de instrumento, mortalidade.
Neste tipo de estudo a eliminacdo das varidveis estranhas ocorre por meio da
randomizacdo, assim assegura-se que a covaridvel tenha a mesma probabilidade de
afetar tanto o grupo experimental como o controle. A designacdo aleatéria dos
participantes de uma pesquisa as condi¢cdes experimentais ¢ uma diferenga importante
entre os estudos experimentais € ndo experimentais. Nesses ultimos, ndo € possivel
afirmar qual varidvel causa a outra (dire¢ao de causa e efeito) e também nao é possivel
resolver o problema da terceira varidvel. J4 no delineamento de linha de base multipla
nao ha grupo controle, ou seja, cada sujeito passa pelas fases de intervencdo e nao
intervenc¢do (linha de base), sendo, portanto, o sujeito o seu préprio controle. Este tipo
de delineamento (linha de base multipla) pode ser caracterizado pela observacdao do
comportamento antes e depois de uma manipulacio em diferentes circunstancias,
envolvendo diferentes sujeitos, comportamentos ou situagdes. A eficdcia de uma
intervengdo, por exemplo, um programa de treinamento de habilidades sociais, pode ser
demonstrada quando um comportamento muda apenas apds a introdu¢do da
manipulacdo (varidvel independente). Algumas vantagens do delineamento de linha de
base multipla seriam: (a) possibilidade para estudar varidveis de intervencdo em
populacdes que apresentam alguma necessidade educacional especial, tendo-se em vista
a dificuldade de encontrar participantes com alguns diagndsticos; (b) possibilidade de
conduzir estudos com um nimero menor de sujeitos. Considerando o panorama exposto
acima, o presente trabalho tem como objetivo apresentar as possibilidades e importancia
da utilizacdo de delineamentos experimentais na drea de Treinamento de Habilidades
Sociais.
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13.2 ANALISE DE ESTUDOS EXPERIMENTAIS NA AREA DO
TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS PUBLICADOS EM
PERIODICOS BRASILEIROS.

Lucas Cordeiro Freitas (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Palavras-chave: Habilidades sociais; estudos experimentais; revisio de literatura.

O presente trabalho buscou caracterizar os estudos experimentais publicados em
periddicos nacionais na drea do Treinamento de Habilidades Sociais (THS) e identificar
tendéncias metodoldgicas e possiveis lacunas nas pesquisas encontradas. Foram
recuperados, na integra, os 10 estudos experimentais citados na revisao de literatura de
Bolsoni-Silva e cols. (2006) e foi realizada uma busca no banco de dados SCIELO,
compreendendo o periodo entre 2006 e 2008. Os artigos selecionados foram
classificados quanto a duas categorias de andlise (bibliogrifica e metodolégica), cada
qual composta de subcategorias. A totalidade dos estudos experimentais encontrados
(N=10) foi desenvolvida, de forma independente ou em parceria, em universidades
publicas da regido sudeste. Além disso, os estudos foram publicados principalmente em
periddicos das regides sudeste e sul. Quanto aos aspectos metodolégicos, observou-se
que a grande maioria dos estudos buscou caracterizar componentes especificos de
habilidades sociais de grupos clinicos (sujeitos psicéticos e/ou com transtornos afetivos
graves) em comparagdo com a populacdo em geral. As pesquisas focalizaram diferentes
componentes das habilidades socais e da competéncia social. Com relacdo a
competéncia social, foram enfocadas sua avaliacdo global, assim como seus
componentes moleculares verbais, ndo-verbais, paralinguisticos, de expressividade
emocional e de solucdo de problemas. Nos estudos que focalizaram habilidades sociais
especificas, foram analisados os componentes molares e moleculares das habilidades de
assertividade, empatia, alternancia da fala, olhar, falar, interromper a fala, fazer
movimentos verticais de cabeca e dar feedback positivo. Com relagdo as caracteristicas
sociodemogréficas, observou-se que todos os estudos foram realizados com sujeitos
adultos e que o gé€nero predominante foi 0 masculino. As amostras selecionadas para os
estudos variaram entre 17 e 70 participantes, destacando a tendéncia da drea no Brasil
de utilizar delineamentos com populacdes relativamente grandes. Todos os estudos
utilizaram delineamentos grupais € nenhum foi realizado com sujeito tUnico. A
observacao sistemdtica do comportamento em situacdes estruturadas de desempenho de
papéis foi o procedimento de coleta de dados principal de todos os estudos encontrados.
Notou-se uma lacuna de conhecimento com relacdo a estudos experimentais na area do
THS que envolvam outros grupos clinicos, tais como sujeitos com depressdo, ansiedade
e fobia social, assim como populacdes sem caracteristicas clinicas. Os estudos
analisados apresentam contribui¢cdes para a drea do THS em termos da caracterizagcdo do
repertério de habilidades sociais e da competéncia social de pacientes psiquidtricos
psicéticos e da verificacdo da efetividade de programa de intervencdo com estudantes
universitarios. Sugere-se que sejam empregados delineamentos experimentais, grupais e
de sujeito tnico, em uma diversidade maior de populacdes e faixas etdrias, englobando
diferentes objetivos, além dos encontrados nos estudos descritos no presente trabalho.
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13.3 EFEITOS DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO DE HABILIDADES
SOCIAIS COM UTILIZACAO DE RECURSOS MULTIMIDIA
Daniele Carolina Lopes; Zilda Del Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: Delineamento experimental, Treinamento de Habilidades Sociais;
dificuldade de aprendizagem

Como uma possibilidade de delineamentos experimentais na area de Treinamento de
Habilidades Sociais sera apresentada uma pesquisa na qual se utilizou delineamento
pré-teste-pos-teste. Esta pesquisa pode ser considerada experimental porque envolveu a
manipulacdo direta de uma varidvel (Programa de THS) e controle das varidveis
(histéria, maturacdo) por meio da formacdo de um grupo controle € um experimental
por meio da distribui¢do aleatéria dos participantes. A pesquisa teve como suporte
tedrico estudos que sugerem a relacdo entre habilidades sociais e dificuldades de
aprendizagem, indicando que o Treinamento em Habilidades Sociais (THS) pode
favorecer o desempenho académico e que os programas de THS para escolares
constituem uma alternativa relevante de ser investigada, principalmente em seus efeitos
para o rendimento académico. Considerando os indicadores negativos da dificuldade de
aprendizagem na qualidade de vida e a relacdo exposta entre habilidades sociais e
dificuldades de aprendizagem, esta pesquisa envolveu a elabora¢do de um programa de
intervencdo em habilidades sociais em contexto escolar e teve como objetivo a
identificacdo dos efeitos de um programa de THS, que teve como base do procedimento
a utilizacdo das vinhetas de video do RMHSC-Del-Prette (2005), sobre o repertério de
habilidades sociais e académico de criancas com dificuldade de aprendizagem. Os
participantes foram 14 criangas com dificuldade de aprendizagem com idade média 9,4
anos, sendo nove meninas e cinco meninos, que foram alocados aleatoriamente em dois
grupos, o Experimental (GE) e o Controle (GC). Antes da intervencdo (pré-teste), as
criancas foram avaliadas por meio do Critério Brasil, Teste de Desempenho Escolar,
Sistema de Avaliagdo de habilidades sociais (SSRS-BR) nas trés versdes de avaliacdo
(pais, professores e auto-avaliacdo). ApOs a intervengdo (pds-teste), as criangas foram
reavaliadas somente com SSRS-BR nas trés versdes. Na interven¢do utilizou-se como
instrumento o RMHSC-Del-Prette (2005b) que contém vinhetas de video para a
promocao de habilidades sociais, conforme sugestdo de wuso dos autores. O
procedimento de intervenc¢do incluiu a apresentagdo das vinhetas de video com
discussodes, atividades ludicas e utilizacdo de técnicas cognitivo-comportamentais como
reforcamento, modelagem, modelacdo, role-play etc. Foram realizadas 22 sessdes de
intervencdo, todas com duracao de 70 minutos. Como resultado, as anélises inferenciais
indicaram que GE apresentou ganhos estatisticamente maiores em habilidades sociais e
competéncia académica quando comparado ao GC, segundo os trés informantes.
Concluiu-se que o procedimento de intervencdo com a utilizacdo das vinhetas de video
foi capaz de produzir mudancas no repertério de habilidades sociais e competéncia
académica de criancas com dificuldade de aprendizagem e pode ser sugerido como base
para intervengdes preventivas do tipo universais em salas de aulas.
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MESA 14. AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS: METODOS E
POSSIBILIDADES

Daniele Carolina Lopes (Universidade Federal de Sao Carlos)

Barbara Carvalho Ferreira; Carina Luiza Manolio; Daniele Carolina Lopes; Almir Del
Prette; Zilda Del Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: habilidades sociais, método de observacado, avaliacio de habilidades
sociais, treinamento de habilidades sociais.

As habilidades sociais podem ser avaliadas por meio de métodos observacionais e de
relato, sendo mais comuns os de relato. A importancia da avaliagdo do desempenho dos
participantes antes, durante e apds programas de intervencdo em programas de
Treinamento de Habilidades Sociais (THS) e os problemas conceituais, técnicos e
praticos nela imbricados, tem sido destacados por alguns autores. Essa mesa redonda
focalizara com especial destaque os métodos de observagdo direta em situagdo natural e
em situacdo estruturada de avaliacdo continua por meio de role-play breve. O trabalho
de Ferreira e Del Prette faz uma revisio tedrica e critica sobre os diferentes métodos
de avaliacdo de habilidades sociais. O de Manolio e Del Prette descreve um processo
de avaliagdo por meio da observagdo direta, em situacdo natural, do repertério de
habilidades sociais educativas (HSE) de professores do Ensino Fundamental. O estudo
de Lopes e Del Prette descreve um processo de avaliacdo continua por meio de role-
play breve, utilizado em um programa de intervencdo em habilidades sociais para
criangas e os resultados decorrentes desta avaliacdo. Em cada trabalho serdo discutidos
os aspectos metodoldgicos e priticos que precisam ser cuidados no planejamento e
condugdo da avaliacdo. Segue-se um breve resumo das apresentagdes de cada um dos
participantes
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14.1 AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS: REVISAO E ANALISE A
PARTIR DA PERSPECTIVA DO DELINEAMENTO MULTIMODAL
Barbara Carvalho Ferreira; Zilda Del Prette (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Palavras-chave: avaliacdo multimodal das habilidades sociais, métodos de observagao,
métodos de relato

Uma pessoa € considerada socialmente habilidosa quando ela apresenta, no seu
repertorio, diferentes classes de comportamentos sociais que lhe permite usufruir de
relacOes reforgcadoras, sauddveis e produtivas com outras pessoas em determinada
situacdo e cultura. Dado o cardter multidimensional do comportamento socialmente
competente, a avaliacdo desse repertério requer um delineamento multimodal que
envolve avaliacdo por diferentes métodos, em diferentes ambientes e com diferentes
informantes. Uma avaliagdo multimodal das habilidades sociais € importante na
conducdo e aperfeicoamento de programas de intervengdo, pois permite: (a) caracterizar
as habilidades avaliadas por meio de uma ampla variedade de indicadores do
desempenho social da crianga; (b) identificar os déficits e recursos comportamentais da
crianga, e; (c) monitorar e avaliar a efetividade de uma intervencdo. Os métodos de
avaliacdo do repertério de habilidades sociais podem ser divididos em dois grandes
grupos: os de relato e os observacionais. Os métodos de relato permitem um acesso
indireto aos desempenhos sociais da crianca e compreendem as avaliagdes por meio de
escalas, inventdrios, entrevistas, testes sociométricos, que possibilitam a avalia¢do tanto
pelos significantes (pais, professores, pares) como pela propria crianca (auto-avaliacdo).
A avaliacdo pelos significantes, no ambiente familiar e escolar, pode ser considerada de
alta validade social porque reflete comportamentos valorizados nos principais ambientes
em que a crianca estd inserida. J4 os dados fornecidos pelas préprias criancas sobre o
seu repertorio de habilidades sociais, também sdo importantes, pois a auto-avaliacdo é
um indicador crucial do julgamento da crianca sobre seus comportamentos. No entanto,
os dados obtidos por meio da avaliacdo indireta apresentam limitacdes, por exemplo,
quanto a influéncia da desejabilidade social e a escassez de estudos de validade,
confiabilidade e padronizacdo. Quanto aos métodos observacionais, esses englobam
registros cursivos de eventos em situagdes naturais e andlogas, auto-registros e
videogravagdo, permitindo o acesso direto aos comportamentos sociais. Os registros de
observacao naturalistica sdo considerados os mais sensiveis aos efeitos imediatos da
intervencdo, ou seja, produzem dados confidveis sobre o controle de varidveis
caracteristico da andlise funcional, mas requerem mais tempo para a coleta de dados.
Um outro tipo de técnica observacional muito utilizada na avaliacdo das habilidades
sociais € o de desempenho de papéis (role-play) em situagdes estruturadas ou anélogas.
Esta técnica se define pela simulagdo de situagdes, estruturadas pelo pesquisador, para o
desempenho de papéis, sejam estes breves ou extensos. O uso de desempenhos de
papéis (role-play), mesmo diante de alguns questionamentos sobre a generalizacao para
a situacdo natural, permite: (a) maior controle sobre as demandas ambientais, com
possibilidade de eliciar comportamentos que ocorrem com baixa freqiiéncia; (b)
observacao de desempenhos semelhantes aos do cotidiano que sdo dificeis de observar
de outro modo; (c) registro em video que viabiliza uma andlise mais acurada do
desempenho do participante; (d) avaliar a capacidade de discriminacdo e laténcia das
respostas sociais frente as demandas ambientais. Considerando o panorama exposto
acima, o presente trabalho tem como objetivo apresentar uma revisao tedrica e critica
sobre os métodos de avaliacdo de habilidades sociais.
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14.2 OBSERVACAO DIRETA EM SITUACAO NATURAL: HABILIDADES
SOCIAIS EDUCATIVAS DE PROFESSORES
Carina Luiza Manolio; Almir Del Prette (Universidade Federal de Sdo Carlos)

Palavras-chave: avaliagdo de habilidades sociais, observacao direta, habilidades sociais
educativas

A avaliacdo das habilidades sociais pode ser realizada por meio de métodos diretos
(observacdo) e indiretos (inventdrios, entrevistas). Essa avaliacdo tem sempre como
objetivo geral, identificar os déficits e excessos comportamentais e realizar uma anélise
funcional dos comportamentos sociais da pessoa avaliada. A observacdo direta € um dos
métodos que fornece dados mais confidveis para a caracterizagdo do repertério do
individuo, para a realizagdo de andlise funcional dos comportamentos, verificacdo da
generalizagdo e manutengao dos comportamentos e identificacdo dos tipos de déficits.
Entretanto, ¢ um método que exige muitos cuidados metodoldgicos e que demanda
tempo e por isso, ainda sdo poucos os relatos de observacdo descritos na literatura. O
objetivo desse trabalho serd descrever um processo de avaliacdo por meio da observagdao
direta do repertério de habilidades sociais educativas (HSE) de professores do Ensino
Fundamental. Foram participantes desse estudo 22 professores de primeira a quarta
série, com idades variando de 22 a 54 anos, de trés escolas municipais de uma cidade do
interior do Estado de Sdo Paulo. Foi utilizado o Sistema de Habilidades Sociais
Educativas (SHSE — Del Prette & Del Prette, 2008), constituido pela descri¢do
operacional das 32 subclasses de HSE divididas em quatro classes gerais e um protocolo
de registro de freqiiéncia. Foi utilizado o método de observagdo direta por meio de
filmagens com registro de freqii€éncia dos comportamentos. As filmagens foram feitas
nas salas de aula de cada professor participante em trés dias. O primeiro dia foi
destinado a adaptacdo do professor e dos alunos aos equipamentos e a presenga da
pesquisadora em sala de aula. No segundo e o terceiro dia, foram filmados trechos da
aula totalizando uma hora de filmagem para cada participante. Em seguida, todas as
filmagens foram transcritas na integra e a freqii€ncia dos comportamentos observados
foi registrada no protocolo de registro. Para que os dados fossem considerados
fidedignos, trés juizas cegas quanto aos objetivos da pesquisa, receberam um
treinamento de 84 horas para observarem as HSE dos professores filmados. Para que o
treinamento fosse encerrado era preciso obter um indice de concordancia (IC) de 85%
ou mais entre as observagdes feitas pela pesquisadora e cada uma das juizas, em trés
filmagens consecutivas. Depois de atingido esse indice, as juizas observaram 20% da
amostra, que seria o equivalente a nove filmagens de 30 minutos cada. Em todas as
observacoes feitas dessa amostra o IC foi maior que 85%. Por meio das observagdes, foi
possivel verificar a existéncia de um padrao de comportamento comum a maioria dos
professores, a prevaléncia de emissdo de algumas subclasses de HSE e a dificuldade dos
participantes em emitir outras subclasses. A partir desses dados, foi possivel verificar
também, certa ritualizacdo das atividades e procedimentos realizados em sala de aula e
uma énfase dada exclusivamente para a transmissao de conteido, sem considerar os
aspectos soOcio-afetivos envolvidos no processo de aprendizagem. Foi observado
também que o comportamento dos professores parece estar mais sobre o controle do
comportamento imediato dos alunos do que das demandas que surgem durante as aulas.
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14.3 MONITORAMENTO DO PROGRESSO DOS PARTICIPANTES AO
LONGO DO THS: UMA PROPOSTA DE AVALIACAO CONTINUA
Daniele Carolina Lopes; Zilda Del Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: avalia¢do continua; habilidades sociais; Treinamento de Habilidades
Sociais

Em Treinamentos de Habilidades Sociais comumente as habilidades sociais sdo
avaliadas antes e apds a intervencdo por meio método de relato como as escalas,
inventdrios, entrevistas, testes sociométricos € métodos observacionais que englobam
registros cursivos de eventos em situagdes naturais e andlogas, auto-registros e
videogravacgdo. Alguns autores tém destacado a importancia de avaliar o desempenho
durante programas de intervengdo, principalmente em Treinamento de Habilidades
Sociais (THS). O propésito da avaliagdo continua dos participantes € determinar os
progressos da intervencdo, ou seja, se estd ocorrendo como o planejado e se o0s
participantes estdo aprendendo ou ndo comportamentos novos, permitindo a tomada de
decisdes quanto a continuidade, alteracdo e término do programa de intervencdo. Entre
os métodos para avaliar continuamente os progressos dos comportamentos dos
participantes ainda existem muitos problemas conceituais, técnicos e praticos e, por isto,
estudos de investigacdo sdo necessdrios. Os métodos que t€ém sido propostos para o
monitoramento continuo sdo: (a) observacdo direta; (b) avaliacdo direta dos
comportamentos e; (c) escalas de avaliacio do comportamento. A observacdo direta
apresenta a vantagem de ser mais sensivel em detectar os efeitos da intervencdo ou das
mudancas. A avaliacdo direta do comportamento é uma forma mais prética e barata que
a de observacao direta, no entanto, exige medidas mais freqiientes quando comparadas
as escalas. E as escalas de avaliacdo s@o medidas indiretas que sdo geralmente usadas
em medidas repetidas entre longos periodos de tempo e ndo, ainda, como ferramentas de
avaliacdo continua. O objetivo deste trabalho serd descrever um processo de avaliagdao
continua utilizado em um programa de intervencao em habilidades sociais para criancas
e os resultados decorrentes desta avaliagdo. Participaram deste estudo dois grupos de
criancas com dificuldade de aprendizagem que receberam um THS, sendo um composto
por sete criancas (Gl) e outro composto por nove (G2). Como materiais foram
utilizados os Protocolos de avaliacdo de habilidades sociais em situacdes para role-
play breve compostos, cada um, por seis cenas diferentes que demandavam o uso
especifico de uma habilidade social especifica caracteristica das classes que foram
ensinadas na intervencdo e Protocolos de observacdo, compostos cada um por uma
escala que avaliava a dimensdao comportamental das habilidades sociais requeridas na
situacdo de role-play breve, em termos dos componentes nao-verbais, paralingiiisticos e
verbais. Antes e ao final do ensino de cada classe de habilidades sociais as criancas
foram avaliadas, individualmente, nas seis classes, o que se denominou Avaliagdo por
role-play breve (RPB). As Avaliacdes RPB eram filmadas e depois encaminhadas para
dois juizes que faziam a andlise do desempenho das criangas com a utilizacdo do
Protocolo de Observacdo. Como resultados foi possivel verificar para ambos os grupos
que a medida que as habilidades sociais eram ensinadas os participantes as adquiriram e
as mantiveram ao longo do THS. Além disto, foi possivel detectar quais habilidades ja
estavam presentes antes da intervencdo e quais ndo. A avaliacdo do progresso dos
participantes com o método observacional permitiu uma visdo mais detalhada sobre a
intervencdo, destacando-se como um importante recurso para ser utilizado em
programas de intervengao.
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MESA 15. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E APRENDIZADO

Lidia Natalia Weber (Universidade Federal do Parand)
Marcia Helena da Silva Mello (Universidade de Sao Paulo)
Suzane Schmidlin Lohr (Universidade Federal do Parana)

Palavras chave: habilidades sociais e educagdo; relacionamento interpessoal;
desenvolvimento social

Aprender envolve olhar de uma forma diferente para o conhecido, transformar a informagao
em conhecimento e, quando necessario ou possivel, fazer uso deste conhecimento em outras
situacdes do que as de origem do mesmo. O aprendizado da crianga pode dar-se de forma
sistemdtica através dos contetidos e atividades propostos pela escola, ou de forma
assistemdtica na familia e em outros contextos de vida. As relagdes sociais e a habilidade da
crianga em interagir com pares ou com outras pessoas de seu contexto desempenham
importante papel no processo de aprendizado. A familia e a escola sdo fundamentais para o
desenvolvimento de habilidades sécio-cognitivas, mas também para a formacao integral da
crianca. Na presente mesa serd discutido um trabalho de pesquisa e duas propostas de
intervengao psicoldgica. A base da discussao constitui a interface entre aprendizado formal e
informal e o papel da escola e da familia na formacao académica da crianga, mas também o
papel destas duas grandes agéncias socializadoras na formacao ética e moral do educando.
Apresentar-se-4 o programa de qualidade na interacdo familiar desenvolvido na UFPR, o
qual é apoiado na psicologia positiva. Pais que participaram do programa relataram maior
autoconhecimento e aprendizagem de novas técnicas para serem empregadas na educacio
dos filhos substituindo as coercitivas previamente empregadas. O programa contribui para o
desenvolvimento moral e incremento das relagdes interpessoais produtivas das criangas.
Mudando o foco para a escola, os estudos que focalizam o comportamento social vém
demonstrando relagc@o entre interacdes sociais deficitarias na infancia e baixo desempenho
académico, sendo fonte de preocupacdo social recorrente. Uma pesquisa cujo objetivo era
avaliar um programa de estimulagcdo para o desenvolvimento das habilidades sociais em
criangas apontadas como de risco por professores de uma escola publica de Sao Paulo,
apresentou como resultado indireto do trabalho, melhora no desempenho académico das
criancas que participaram da intervencdo. Tais achados fortalecem a importancia da inclusdo
de atividades visando estimular relacdes interpessoais produtivas nas escolas, uma vez que
tais habilidades, quando presentes, propiciam, além de melhora na qualidade de vida das
criangas, melhora no seu desempenho académico. A caracteristica da psicologia, como
uma profissdo que conta com recursos que permitem propor acdes antes que problemas
sejam evidenciados, adotando uma perspectiva de prevengdo, constitui o pano de fundo da
presente reflexdo. Professores conscientes da relacdo entre dominio produtivo das relagdes
interpessoais € melhora no desempenho académico das criangas, podem dar mais atencio as
relagdes que os educandos, sob sua responsabilidade, desenvolvem com pares e com as
demais pessoas presentes no contexto escolar, contribuindo para o desenvolvimento social
sauddvel das criancas. Descrever-se-d4 a experiéncia baseada na oferta de um curso para
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professores do ensino bésico publico o qual tem como meta fornecer informacdes sobre as
habilidades sociais, assim como estratégias para que os professores atuem como mediadores
no desenvolvimento das habilidades sociais dos educandos sob sua responsabilidade,
favorecendo a formacao integral das criangas, solidamente apoiada na moral e na ética.
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15.1 HABILIDADES SOCIAIS PARENTAIS: PROGRAMA DE QUALIDADE NA
INTERACAO FAMILIAR PARA PAIS
Lidia Natalia Dobrianskyj Weber (Universidade Federal do Parand)

Palavras chave: habilidades sociais; qualidade na interacdo familiar; andlise funcional do
comportamento

As interagdes pais e filhos sdo uma fonte inesgotdvel de dividas e polémicas tanto entre
especialistas quanto leigos. Ao longo de milénios a associa¢do de disciplina infantil com
coer¢do, medo, culpa e punicdo corporal, vem sendo transmitida no decorrer das geracdes
como verdades inquestiondveis, consideradas modelos a serem seguidos por pais na
educacdo de seus filhos, fazendo com que a questdo da puni¢do, como estratégia disciplinar
ultrapasse o conhecimento da ciéncia e chegue a ética. Existem outras maneiras de
disciplinar e socializar uma crianga além de estratégias coercitivas. Atualmente a tarefa dos
pais abrange uma série de habilidades sociais importantes e, a pesquisa ressalta a importancia
da "psicologia positiva", com base nos principios da andlise do comportamento.
OBIJETIVOS - Levando-se em conta que a Psicologia ja tem um corpo de conhecimento
suficiente para responder questes sobre a melhor forma de utilizar estratégias educativas, foi
elaborado, no Nucleo de Andlise do Comportamento da Universidade Federal do Parand, um
programa para promover a qualidade na interacdo familiar, com carater preventivo e dirigido
a pais. METODOLOGIA - Os principais temas abordados no programa de qualidade na
interacdo familiar sdo: principios da aprendizagem, demonstracio de afeto e envolvimento,
regras, reforcamento, puni¢ao, comunicagdo positiva, autoconhecimento e modelo. Diversos
recursos didaticos sdo utilizados, como tarefas de casa, auto-registro, videos, vivéncias,
transparéncias e material apostilado. A énfase € colocada nos principios de aprendizagem, ou
seja, na compreensdo de que, tanto os comportamentos adequados quanto os inadequados,
sdo determinados pelos eventos antecedentes e conseqiientes. Em vista disso, € apresentada
aos pais, a oportunidade para aprendizagem e utilizacdo dos principios da andlise funcional
para entender o seu préprio comportamento e as atitudes de seus filhos. Sdo utilizados
treinamentos especificos de algumas de habilidades sociais essenciais para a boa utilizagdo
de praticas educativas: observacdo, operacionalizacdo e registro do comportamento;
reforcamento positivo; conseqiiéncias ldgicas e coerentes para 0 comportamento
inadequado; importancia das regras claras e sistemdticas e da monitoria; énfase na
demonstracdo de afeto e na participacdo na vida dos filhos. RESULTADOS- Os resultados
de diferentes grupos de pais que passaram pelo programa de qualidade na interacio familiar
mostram que pais e maes relatam um processo de autoconhecimento e de aprendizagem de
novas técnicas em lugar de priticas coercitivas. CONCLUSOES — Os principios da
aprendizagem mostram a efetividade do uso de recursos positivos na interacao de pais com
seus filhos estimulando tais principios no lugar das praticas coercitivas, caracterizando um
novo momento na educagdo de criangas. O medo e a culpa associados a punicdo, a qual
constituia estratégia basica educativa precisam ser substituidos pelo didlogo e estreitamento
das relacdes pais e filhos, as quais sao fundamentadas no dominio de habilidades sociais.
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15.2 AVALIACAO DO DESEMPENHO ACADEMICO EM ESCOLARES APOS
UM PROGRAMA DE TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS
Marcia Helena da Silva Mello (Universidade de Sao Paulo)

Palavras-chave: habilidades sociais, competéncia social, desempenho académico

OBJETIVOS- O presente trabalho teve por objetivo verificar o efeito de um programa para
desenvolver habilidades sociais sobre o desempenho académico em escolares.
METODOLOGIA - Participaram criangas do 3° ano do ensino fundamental (N=26), suas
professoras (N=7) e responsdveis (N=13). Das criancas indicadas para atendimento
psicoldgico por suas professoras, 13 compuseram o grupo de tratamento (0ito meninos €
cinco meninas) e outras 13 (seis meninos e sete meninas), consideradas por estas como sem
dificuldades, formaram o grupo de validacdo social. No que tange aos motivos para
indicacdo dos alunos para atendimento psicolégico, as professoras apontaram,
predominantemente, os déficits académicos — envolvendo referéncias a falta de requisitos —
como ler e escrever — assim como comportamentos de dispersdo, seguido de problemas
comportamentais externalizantes (p.ex. brigar, bater, xingar, chutar) e internalizantes (p.ex.
timidez, retraimento social), evidenciando dificuldade de adaptacdo desses alunos as
demandas escolares e sociais. Foram utilizados o Child Behavior Checklist (CBCL), o
Teacher’s Report Form (TRF) e observacoes dos comportamentos infantis expressos em
sala de aula. Os instrumentos foram utilizados anterior e posteriormente a intervengdo e,
ainda, ap6s nove meses de seguimento. As professoras foram treinadas para desenvolver um
programa de habilidades sociais com todos os alunos de suas respectivas turmas e,
concomitantemente, as criangas indicadas e seus responsdveis receberam tratamento
psicoldgico voltado exclusivamente para aquisicdo de comportamentos pré-sociais (Terapia
infantil e Orientagc@o de Pais). RESULTADOS - O grupo de tratamento infantil, na linha de
base, mostrou-se menos habil socialmente e com maiores dificuldades académicas do que o
grupo de validag@o social. Ressalte-se que todas as 13 criancas do grupo de tratamento
obtiveram baixos escores na escala competéncia social do CBCL e 11/13 mostraram um
desempenho aquém das demandas escolares, no TRF, indicando necessidade de intervencgao
psicoldgica. Apds a intervencdo, foram observadas alteracdes significativas no desempenho
académico — com aumento do escore médio de 37,38 (dp=4,31) para 41,84 (dp=5,49). Isso
significa que, nesta fase, 7/11 criangas conseguiram superar questoes relativas ao dominio de
conteuido, aproximando-se do nivel das criangas do grupo de validagdo. Ao mesmo tempo,
constatou-se melhora expressiva na competéncia social — com incremento do escore médio
de 28,77 (dp=3,81) para 35,23 (dp=5,34), na percep¢do dos responsdveis. A andlise da
observagdo direta do comportamento corrobora estes dados, demonstrando tanto um maior
engajamento dos alunos nas tarefas de sala de aula como um aumento de interacdes pro-
sociais. Todos os ganhos obtidos mantiveram-se no seguimento de nove meses.
CONCLUSOES - Tais resultados indicam que o programa para treinamento de habilidades
sociais mostrou-se efetivo ndo sé para desenvolver um repertério social mais habilidoso
como também para superacdo da defasagem escolar, mesmo sem qualquer elemento na
intervengdo direcionado para este aspecto, ratificando, assim, os dados relatados na literatura
de que interagdes sociais positivas sdo requisitos necessarios para o sucesso académico.
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15.3 FORMACAO DE PROFESSORES - CAPACITACAO EM MANEJO DE
HABILIDADES SOCIAIS. Suzane Schmidlin Lohr (Universidade Federal do Parana)

Palavras chave: habilidades sociais; treinamento de professores: formagdo continuada de
professores

OBIJETIVOS - Valores essenciais para o convivio interpessoal, como respeito, reconhecer e
apontar as qualidades de outras pessoas contribui para a formagao moral da crianga e precisa
ser reforcado por diferentes agentes educativos. A familia € o primeiro nicleo responsavel
por tal énfase, mas se contar com o apoio da escola para a formacgao integral da crianga.
Quando familia e escola atuam de forma articulada, hd maior incorporagdo dos valores, o
que pode contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais humana e que ndo so respeite,
mas também estimule o desenvolvimento dos vinculos interpessoais. Educar € ir além da
mera transmissdo de informacdo e conhecimento. Ao criar espago para a reflexdo e
desenvolvimento de atitudes que contribuam para uma cultura da paz o professor cria espaco
para que o aluno questione os contetidos académicos e respeite os colegas que formulam
questionamentos, fortalecendo as oportunidades de aprendizado. METODOLOGIA - Com
tal compreensao do significado da educag@o desenvolvemos, desde 2007, um programa de
capacitacao de professores na drea do relacionamento interpessoal. O programa apdia-se em
discussao de textos, vivéncias, exposi¢des orais e andlise de filmes. Através de dinamicas e
discussoes o professor € levado a refletir sobre a importincia e a necessidade do apoio do
professor para o desenvolvimento das habilidades sociais na crianca. E estimulado a aliar-se
a familia complementando a formacg@o propiciada pela mesma, ou evocando pontos que
sejam necessarios para o desenvolvimento integral da crianca. RESULTADOS - o
programa que no inicio era dirigido a professores da rede publica de ensino, fazendo parte de
uma proposta de capacitacdo dos professores da rede publica estadual de ensino do Paran4,
recentemente expandiu-se em decorréncia de busca do mesmo por parte de escolas
particulares. Ou seja, embora percebamos que acdes preventivas sao menos procuradas pela
comunidade, estamos vivendo experiéncia distinta, com interesse da comunidade escolar
(professores, gestores de escolas...) em serem instrumentalizados para melhor gerenciarem as
relagcdes interpessoais no contexto escolar, sejam elas entre os profissionais, profissionais e
alunos, ou dos alunos entre si. CONCLUSOES - se no passado a escola era vista como o
contexto do aprendizado formal, espaco para a passagem de informagdes, vivemos hoje um
momento em que as informacgdes sdo disponibilizadas amplamente em todos os espacos,
dificultando muitas vezes para a crianga o estabelecimento de filtros apropriados da
informacdo, ou a andlise critica e reflexiva de tudo o que estd disponivel. A escola precisa,
diante desta nova conjuntura, rever seu papel. Professores conhecedores de estratégias para
favorecer o relacionamento interpessoal dos educandos entre si € com as demais pessoas
criam espaco para que as redes sociais possam agir e fornecer suporte para a crianca,
complementando o processo educativo, além de estimular o desenvolvimento de valores que
venham a construir uma sociedade futura mais integrada e com isto fortalecida.
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MESA 16. AS RELACC)ES ENTRE ESTILOS DE APEGO, HABILIDADES
SOCIAIS E TRANSTORNOS PSICOLOGICOS

Eliane Mary de Oliveira Falcone; Conceicao Santos Fernandes; Juliana Furtado
D’ Augustin (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras chave: Estilos de apego, habilidades sociais, transtornos psicoldgicos

O homem € um ser gregdrio e faz parte de sua esséncia ser capaz de se relacionar. De
acordo com a perspectiva evolucionista, os animais s@o biologicamente preparados para
compreender e transmitir sinais sociais, sendo essas capacidades fundamentais para a
sobrevivéncia. Na espécie humana essa preparacdo bioldgica se refina a partir da
relacdo com as figuras parentais e posteriormente com os pares € professores, na escola,
contribuindo para o desenvolvimento social e intelectual do individuo. Assim, o meio
social constitui o ambiente que ird facilitar ou ndo o desenvolvimento de habilidades
que permitam relagdes interpessoais satisfatorias e efetivas. A capacidade para perceber,
entender, decifrar e responder as demandas interpessoais, de modo a favorecer a
obtencdo de ganhos pessoais (através de um padrdo de comportamento assertivo) e, ao
mesmo tempo, de maior vinculo e satisfacdo nas relacdes com os outros (através de
atitudes empdticas) tem sido referida como habilidades sociais. Individuos socialmente
habilidosos desenvolvem e mantém interacdes satisfatérias com os outros, o que
contribui fortemente para os seus sentimentos de realizacdo pessoal, afetiva e
profissional, além de satide fisica e mental. Por outro lado, defici€ncias nessas
habilidades estdo associadas a muitos problemas interpessoais, bem como a
comprometimentos para a saude e transtornos psicoldgicos. Alguns estudos propdem
que estilos seguros de apego sao precursores do desenvolvimento de habilidades sociais.
Do mesmo modo, individuos com estilos inseguros de apego apresentam deficiéncias na
capacidade para entender os sinais sociais transmitidos pelos outros, bem como na
expressdo adequada dos préprios sinais. Tais constatacdes sugerem que problemas nas
relacOes de apego em fase precoce da vida podem predizer o desenvolvimento de
habilidades sociais deficitarias (distorcdes na percepcdo dos sinais sociais, evitacao
social, hostilidade, problemas de autorregulacio etc.), contribuindo para a construcao de
esquemas interpessoais desadaptativos e consequente prejuizo das relacdes sociais e
interpessoais. Pretende-se apresentar, nesta mesa-redonda, dados tedricos e empiricos
que fundamentam as relagdes entre estilos de apego, habilidades sociais e transtornos
psicolégicos. O primeiro trabalho propde que os estilos inseguros de vinculacdo e
auséncia de empatia sdo preditivos de experiéncia de raiva mais intensa, frequente e
disfuncional, presentes em muitos transtornos psicoldgicos. Estilos inseguros de apego e
deficiéncias em habilidades sociais, especialmente na expressao assertiva, serao
apontados no segundo trabalho como fatores de vulnerabilidade a depressao.
Finalmente, o terceiro trabalho ird relacionar estilos inseguros de apego e habilidades
sociais deficitarias como fatores de vulnerabilidade para transtornos alimentares.
Pretende-se, a partir dessa apresentagdo, discutir a importancia dos estudos sobre apego
e habilidades sociais como contribuigdes poderosas para o desenvolvimento de
intervencodes que visem prevenir ou modificar os padrdes interpessoais disfuncionais em
individuos com transtornos psicolégicos.
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161 A EVOLUCAO E AS RELACOES ENTRE OS ESTILOS DE
VINCULACAO, A EMPATIA E A RAIVA.

Eliane Mary de Oliveira Falcone (Universidade do Estado do Rio de Janeiro); Vera
Silvia Raad Bussab (Universidade de Sao Paulo); Maria Cristina Ferreira —
(Universidade Salgado de Oliveira)

Palavras chave: estilos de apego; empatia; raiva; psicologia evolucionista

A partir da histéria evolutiva, o apego, a empatia e a experiéncia de raiva sao
programados biologicamente e possuem fung¢do de sobrevivéncia. Relagdes de apego
seguras em fases precoces do desenvolvimento contribuem para a formacao de modelos
internos de funcionamento interpessoal, os quais irdo produzir estilos seguros de
relacionamento na vida adulta. A capacidade para reconhecer as emog¢des, componente
fundamental da experiéncia da empatia, também € identificada na maioria das espécies.
Nos seres humanos esta capacidade € mais complexa e envolve processos cognitivos
sofisticados tais como a tomada de perspectiva, a auto-regulacdo, a autoconsciéncia e a
consciéncia dos outros. A raiva corresponde a uma emog¢ao primdria que evoluiu para
aumentar a sobrevivéncia das espécies, através da autodefesa e da regulacdo de
comportamentos sociais. Uma vez que os estilos de apego, a empatia e a experiéncia de
raiva se manifestam de diferentes formas entre os individuos, estes também sofrem a
influéncia dos fatores desenvolvimentais e das experiéncias de vida, interferindo na
qualidade das relacdes, assim como na saude fisica e mental das pessoas. Além disso,
revisdes tedricas e empiricas sugerem haver relacdes entre os estilos de apego, a
empatia e a experiéncia de raiva. Estilos de apego seguros promovem na crianga o
desenvolvimento de capacidades para reconhecimento e compartilhamento das
emocgdes, assim como para a auto-regulacdo, a autoconsciéncia e a consciéncia do outro.
Assim, o apego seguro € apontado como um precursor precoce da empatia, a qual, por
sua vez, funciona como um elemento facilitador do vinculo afetivo. Por outro lado,
estilos inseguros de vinculagdo, assim como deficiéncias em empatia, t€ém sido
relacionados a raiva disfuncional, expressa por freqii€éncia elevada de reacdes hostis,
explosdes de raiva, ruminacdes etc. O presente estudo teve como objetivo avaliar as
relacdes entre os estilos de vinculagdo, a empatia e a raiva. Como participantes da
pesquisa, 537 individuos (133 homens e 404 mulheres), com idades variando entre 18 e
79 anos, responderam a trés medidas de auto-relato: O Inventario de Expressao de Raiva
como Estado-Traco (STAXI), o Inventario de Empatia (IE) e a Escala de Apego Adulto
(EAA). As andlises estatisticas apontaram correlagdes positivas entre niveis elevados de
empatia e estilos seguros de apego. Correlagdes negativas entre empatia elevada e raiva
disfuncional, bem como estilos seguros de apego e raiva disfuncional foram também
encontradas. A andlise de regressdo confirmou o poder preditivo da empatia e dos
estilos seguros de apego sobre a raiva, sugerindo que ambas as varidveis independentes
possuem um efeito na moderacdo da raiva. O estudo também apontou maior
participacao dos componentes cognitivos da empatia do que os componentes afetivos na
moderac¢do da raiva. Verificou-se também que o altruismo elevado prediz maiores niveis
de raiva disfuncional. Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam contribuir
para a realizacdo de futuros estudos visando a constru¢do de programas de intervencao
que promovam o desenvolvimento de habilidades parentais (na obten¢do de padrdes de
apego seguros) e de habilidades empdticas (como recurso facilitador da qualidade das
relacdes interpessoais e do manejo da raiva disfuncional).
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16.2 ASPECTOS CONCEITUAIS E EMPIRICOS DAS RELACOES ENTRE
HABILIDADES SOCIAIS, DEPRESSAO E ESTILOS DE VINCULACAO.
Conceicdo Santos Fernandes, Eliane Mary de O. Falcone (Universidade do Estado do
Rio de Janeiro)

Palavras-Chave: Habilidades Sociais; depressiao; estilos de apego.

O presente trabalho pretende apresentar dados tedricos e empiricos sobre as relacdes
existentes entre habilidades sociais, depressdo e estilos de vinculagdo. Esses dados
originaram-se de busca por artigos sobre os temas, visando uma revisdo bibliografica
para posterior elaboragdo de um estudo empirico. A depressdo apresenta uma etiologia
multifatorial, e traz graves conseqiiéncias para o individuo, dentre eles déficits em
habilidades sociais e dificuldades nos relacionamentos interpessoais. A literatura aponta
que um repertorio deficitdrio em habilidades sociais pode constituir um fator de
vulnerabilidade para esse transtorno. Um estudo prévio mostrou relacdo significativa
entre as defici€éncias em habilidades sociais e a depressdo, principalmente nos aspectos
assertivos, sugerindo ainda a relevdncia de estressores interpessoais para o
desencadeamento da mesma. Estudos recentes mostram também uma relagdo entre
estilos de apego inseguro e depressdo. Estilos de apego inseguro sdo associados ainda
nestes estudos com fatores de vulnerabilidade para o quadro depressivo, como a baixa
auto-estima, pobre suporte social, uma infancia cercada por adversidades e atitudes
disfuncionais. Neste caso, o apego ndo seria o Unico responsdvel pela depressdo, mas
seria um fator mediador. Além disso, o desenvolvimento de habilidades interpessoais
pode estar relacionado a estilos de vinculacdo desenvolvidos na infancia. Estudos
sugerem, por exemplo, que a expressdo e compreensdo de emogdes de criangas, em
idade pré-escolar, estariam associadas as relacOes estabelecidas com as figuras de
vinculagdo. Os resultados destes estudos parecem indicar que experiéncias negativas
com as figuras de apego geram apego inseguro e podem contribuir para a formacdo de
esquemas cognitivos desadaptativos que, que por sua vez poderiam promover um
desenvolvimento inadequado de comportamentos sociais. Os pressupostos enunciados
por Bowlby e Ainsworth em sua teoria indicam que a qualidade da vinculagdo interfere
no desenvolvimento cognitivo, emocional e social, o que afetaria a compreensao do
estado interno do outro e expressdo das proprias necessidades. As dificuldades
interpessoais geradas por essa qualidade de apego poderiam acarretar ou exercer um
fator de vulnerabilidade para transtornos psicoldgicos, dentre eles a depressao. Sugere-
se ainda a existéncia de uma relacdo de duas vias entre esses fatores, observando-se que
deficiéncias em habilidades sociais nos cuidadores primdrios promoveriam nas criangas
uma qualidade pobre de vinculacdo, a qual, por sua vez, estaria associada a deficiéncias
em habilidades sociais. Dessa forma, individuos com habilidades sociais deficientes e
estilos de apego inseguro apresentariam vulnerabilidade para depressdao. Do mesmo
modo, individuos com estilos de apego inseguro revelariam mais deficiéncias em
habilidades sociais. Uma discussdo sobre essas relagdes constitui uma importante
contribuicdo para a promocao de estilos seguros de apego e a prevencao da depressao,
através do desenvolvimento de habilidades parentais.
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16.3 AS RELACOES ENTRE ESTILOS DE APEGO E HABILIDADES SOCIAIS
EM INDIVIDUOS COM TRANSTORNOS ALIMENTARES

Juliana Furtado D’ Augustin; Eliane Mary de Oliveira Falcone (Universidade do Estado
do Rio de Janeiro); Moénica Duchesne (GOTA-IEDE/IPUB)

Palavras-chave: transtornos alimentares; estilos de apego; habilidades sociais.

Os Transtornos Alimentares (T.A.) sdo caracterizados por graves perturbacdes no
comportamento alimentar. Entre eles, incluimos a anorexia nervosa, a bulimia nervosa e
o transtorno da compulsdo alimentar periédica. Embora sejam condi¢des relativamente
raras, os T.A. geram um grande impacto na satide fisica e psiquica. Suas causas sdo
multiplas, estando envolvidos no seu desenvolvimento aspectos bioldgicos,
psicoldgicos, familiares e sociais. Além das complicagdes clinicas associadas ao
transtorno, encontramos também graves dificuldades interpessoais. Apds uma revisao
da literatura foi possivel perceber que pacientes com T.A. apresentam uma série de
dificuldades interpessoais que afetam a qualidade de seus relacionamentos, favorecendo
o isolamento social. Deficiéncias em habilidades sociais e dificuldades na vinculagao
com o outro estdo geralmente associadas a transtornos psicolégicos. Segundo a teoria do
apego, as primeiras relacdes de apego estabelecidas na infancia afetam o estilo de apego
do individuo ao longo de sua vida. Desse modo, cada individuo forma um esquema
interno a partir das primeiras experiéncias com as figuras de apego e essa imagem
interna, instaurada com os cuidadores primadrios, é considerada a base para todos os
relacionamentos intimos futuros. Experiéncias negativas com a figura de apego vao
contribuir para a formacdo de modelos internos de funcionamento interpessoal
disfuncionais. Tais modelos interferem na expressdo adequada de sentimentos,
necessidades, bem como na leitura acurada do estado interno dos outros, contribuindo,
por sua vez, para um pobre repertério de habilidades sociais. Vdrios estudos apontam
uma relacdo entre estilos de apego inseguro e T.A. Além disso, propdem que
deficiéncias em habilidades sociais estdo relacionadas aos T.A. e, finalmente, existem
algumas provas sugerindo a relacdo entre estilos de apego inseguro e deficiéncias em
habilidades sociais. A crianca que ndo tem suas necessidades atendidas a partir de um
padrao parental ndo apegado ird construir estilos de apego caracterizados por uma forma
insegura, com estratégias de evitacdo ou de supercompensacdo. Tais padrdes irdo
favorecer o desenvolvimento de comportamentos sociais inadequados. Junto a isso, a
influéncia cultural, favorecendo uma valorizacdo pessoal através de um corpo magro e
esbelto, poderd contribuir para que esses individuos acreditem que essa € a forma mais
vidvel de se obter apego e afeto. E plausivel que eles possam aprender que o vinculo
afetivo pode se formar através de um corpo esbelto e ndo de habilidades de expressao,
etc. Tais dados sugerem a existéncia de relagdo entre estilos de apego inseguro,
deficiéncias em habilidades sociais e T.A. No presente trabalho serdo apresentados
alguns dados empiricos que sustentam essas relagoes.
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1. AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS DE ESTUDANTES DE
PSICOLOGIA: MEDIDAS DE OBSERVACAO SISTEMATICA DE DURACAO
DO OLHAR E DE DURACAO DA FALA.

Marina Bandeira, Diego Costa Lima e Yane Cerqueira de S4 (Universidade Federal de
Sédo Jodo Del Rei)

Palavras-chave: Habilidades Sociais; Observagdo Sistematica do Comportamento;
Estudantes de Psicologia

Objetivos: Tendo em vista a importancia das habilidades sociais para o desempenho
adequado das fung¢des envolvidas no exercicio de diversas categorias de profissoes, €
necessdrio avaliar essas habilidades e identificar as principais dificuldades apresentadas
pelos estudantes universitarios, em particular do curso de psicologia. O objetivo dessa
pesquisa € fazer a observagdo sistemdtica das habilidades sociais de uma amostra dessa
populacdo alvo de inicio e de final de curso, em situagdes sociais filmadas, visando
identificar as principais dificuldades verbais e ndo verbais dos sujeitos € comparar os
resultados com dados obtidos por meio de instrumentos de auto-avaliagao.
Metodologia: A amostra € composta de 75 estudantes do curso de Psicologia sendo
54,7% de inicio e 45,3% de final do curso. Desses estudantes, 25,3% eram do sexo
masculino e 74,7% do sexo feminino, com idade média de 21,7 anos. Os sujeitos
participaram, com interlocutores previamente treinados, de seis situacdes de
desempenho de papeis que requeriam habilidades sociais de receber e fazer elogios,
defender seus direitos, recusar pedidos abusivos, receber e fazer criticas com solicitacdo
de mudanca de comportamento. A observagdo sistemética do comportamento verbal e
ndo-verbal dos sujeitos estd sendo realizada por dois observadores independentes,
previamente treinados, utilizando o software The Observer da Noldus. O grau de
competéncia social de cada sujeito foi avaliado por um observador, logo apds a
filmagem, o qual atribuiu cotas de 1 (muito incompetente) a 5 (muito competente), ao
desempenho dos sujeitos em cada situagdo social. Foi utilizada ainda uma escala
semelhante a esta, com cotas de 1 a 5, com a qual os proprios sujeitos se auto-avaliaram
com relagdo a sua competencia social, logo apds as filmagens. Foram aplicados também
dois questiondrios de avaliacdo das habilidades sociais: O Inventdrio de habilidades
sociais IHS-Del Prette e a Escala de Assertividade de Rathus.

Resultados: Foram realizadas, at¢ o momento, as seguintes etapas da pesquisa: a
elaboragao das réplicas dos interlocutores, a montagem dos cendrios de interagcao social,
o recrutamento dos sujeitos, as gravagdes de seus desempenhos nas situagdes sociais, a
transcricdao dos didlogos, treinamento dos juizes para a observacao da duracdo da fala e
do olhar. Foram obtidas porcentagens de acordo inter-observadores de 94% para a
observacgdo da duragdo da fala e de 93% para a duracdo do olhar. Estd em andamento a
coleta de dados de observacao sistematica do comportamento destes dois componentes.
Conclusoes: Observou-se um grau de concordancia inter-observadores satisfatoria e
acima das normas pré estabelecidas pela literatura que é de 85%, concluindo-se, com
isso, que os dados que estdo sendo obtidos através das observagdes, provavelmente,
serdo fidedignos. Os resultados poderao ser tteis para o estudo da correspondéncia e/ ou
complementaridade dos diferentes tipos de medidas das habilidades sociais utilizadas.
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2. PERCURSOS DA GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA: SEGUNDO ESTUDO
DE SEGUIMENTO LONGITUDINAL APOS UMA DECADA DA GESTACAO
Nancy Ramacciotti de Oliveira-Monteiro (Universidade Federal de Sao Paulo - Campus
Baixada Santista)

Palavras-chave: gravidez na adolescéncia; fatores de risco e protecao; resiliéncia

O estudo refere-se a uma pesquisa psicossocial longitudinal com oito mdes que na
adolescéncia tiveram seus primeiros filhos numa maternidade publica da Baixada
Santista (SP); a pesquisa investigou-as quando as criangas: 1) tinham menos de cinco
meses; 2) tinham trés anos e meio; e 3) tinham 10 anos. O objetivo foi acompanhar
dados psicossociais no desenvolvimento dessas diades: maes e primeiros filhos nascidos
na adolescéncia delas. Observacdes nas moradias e uso de entrevistas de discurso livre
autobiogréfico foram realizadas nas trés etapas do estudo, privilegiando a narrativa das
investigadas sobre suas percepc¢Oes acerca das proprias vidas em contextos de
vulnerabilidade social. Na terceira etapa, também foram aplicadas as escalas ASR e
CBCL (da Bateria ASEBA), para avaliagdo de competéncia e problemas psicoldgicos.
A teoria ecoldgica de desenvolvimento foi utilizada para delimitacdo de fatores de
protecdo e de risco, e possiveis indicadores de resiliéncia. Alguns resultados
encontrados foram: 1) no momento em que as criangas estavam com 10 anos e as maes
na metade da terceira década de vida, a referéncia de responsabilidade continuava a
definir papéis maternos; 2) todas as maes permaneciam com as criangas € sete delas
centralizavam os cuidados principais dos filhos; 3) duas das oito investigadas tinham
tido somente aqueles filhos nascidos na adolescéncia, as outras seis haviam tido outras
criancas; 4) todas as maes referiam uma percepcdo valorizada de seus filhos, e
indiretamente da maternidade, apresentando qualidades das criangas, e ressaltando o
significado positivo da existéncia dos filhos para suas vidas; 5) nas trés etapas do
estudo, os filhos indicavam possuir condi¢des diversificadas de desenvolvimento
cognitivo, social e emocional; todos freqiientavam escola onde trés deles apresentavam
dificuldades; 6) com o passar dos anos, houve pouca alteracdo quanto as posi¢des dos
pais das criancas no tocante a presenca, auséncia e/ou apoio; a situacdo de
relacionamento com o parceiro presente na época do bebé pequeno tendeu a se manter
no desenrolar de uma trajetéria de formagdo da nova familia; 7) dificuldades com a
educagdo formal existiam anteriormente a gravidez, o que manteve ou se aprofundou na
maioria dos casos, especialmente quando associadas a instabilidade de moradia; e 8)
referéncias a abusos sexuais havidos na infancia e inicio da adolescéncia, sempre com
padrastos, estiveram presentes em trés dentre as oito maes investigadas. A maternidade -
entendida em seus aspectos de presenca e dedicacdo ao cuidado da crianga - indicou em
graus diferentes, mas sempre referidos ou sugeridos, constituir-se escudo forcado que
protegeu as investigadas diante de graves riscos de territérios violentos. Também
pareceu entrave para melhor desenvolvimento escolar e conseqiientemente profissional,
das investigadas. Outras condi¢cdes ambientais destacaram-se na dinamica de fatores de
protecdo e de risco envolvidos no desenvolvimento das diades estudadas - positividade
ou dano presente nas relacdes com o pai da crianga, com as familias (pais, irmaos e
parentes), com os vizinhos e com os equipamentos publicos sociais, escolares, e de
saide. Houve indicadores de que a maternidade, em alguns contextos de
vulnerabilidade, pode funcionar tanto como fator de risco como de protecdo no
desenvolvimento da diade.
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3. 0 QUE PENSAM OS FUNCIONARIOS DE ESCOLAS SOBRE PREVENCAO
DE VIOLENCIA ESCOLAR?

Ana Carina Stelko-Pereira (UFSCar)

Licia Cavalcanti de Albuquerque Williams (UFSCar)

Palavras-Chave: violéncia escolar; prevengdo; programas preventivos.

Um dos maiores problemas brasileiros € a violéncia. Conforme o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2004), o fendmeno da violéncia vem
aumentando ao longo da década de 1990, em quase todas as regides brasileiras, havendo
uma maior preocupacdo em preveni-la. Em outubro de 2003, houve a reformulagao da
Lei do Fundo Nacional de Seguranca Publica (Brasil, 2003), que amplia a possibilidade
de financiamento de a¢des municipais de preven¢ao da violéncia e criminalidade.

Diante da perspectiva de prevengdo primdria da violéncia, as criancas e
adolescentes devem ser o principal foco de atuacdo. Conforme Cairns, Cairns,
Neckerman, Ferguson e Gariepy (1989), comportamentos agressivos durante o periodo
infantil predizem a delingiiéncia subseqiiente, o abuso de substancia, a depressdo, a
evasdo escolar e a gravidez precoce. A escola, enquanto ambiente pelo qual se tem
acesso a muitas criangas a0 mesmo tempo € em um mesmo contexto, acaba por ter um
papel essencial para a prevencdo. Contudo, mesmo nesse ambiente, ¢ comum a
ocorréncia de violéncia entre pares e entre alunos e funciondrios da escola (professores,
diretor, inspetores), conforme apontaram diversas pesquisas brasileiras (Abramovay &
Rua, 2002; Codo, 2006; Neto & Saavedra, 2003; UNESCO, 2005).

Realizar prevencdo de violéncia escolar € essencial, pois agressdes fisicas e
verbais entre alunos e entre alunos e educadores estd relacionado a menor rendimento
académico, evasdo escolar, desenvolvimento de transtornos depressivos € ansiosos €
absenteismo (Codo, 2006, Due et al., 2005; Gerberick et al., 2006; Huizinga, Loeber,
Thornberry, & Cothern, 2000; Kumpulainen et al., 1998).

Dentre as estratégias de prevencdo de violéncia escolar, o treinamento em
habilidades sociais e a participagdo de funciondrios do processo de ensino dessas
habilidades sdo essenciais. Contudo, a prevengdo sO se realiza se for possivel a
aceitacdo e compromisso da instituicdo escolar com o programa que se pretende por em
pratica. Diante dessa necessidade, o presente trabalho, parte da dissertacao de mestrado
da primeira autora, buscou investigar a percepcao de funciondrios de trés escolas da
cidade de Curitiba sobre como deveria ser um programa preventivo de violéncia escolar
para que fosse efetivo e a importancia concedida para a realizacdo de um programa
desse cunho.

As escolas participantes diferiam quanto ao risco de violéncia em que estavam
expostas. Uma escola, a qual denominaremos de MAR, localizava-se em um bairro mais
desfavordvel economicamente do que o das outras escolas, pois possuia mais
analfabetos e a taxa de homicidio era superior as demais, sendo considerada pelo estudo
como a escola de maior risco para a violéncia escolar. Outra escola, a MER encontrava-
se em um bairro mais favordvel do que o da escola MAR, sendo que 42,46% dos seus
habitantes pertenciam a classe social A ou B. Adicionalmente, a maior porcentagem dos
seus habitantes era alfabetizada e a taxa de homicidio era inferior, sendo, entdo, a escola
MER considerada de menor risco para a violéncia escolar. Em contraste, a terceira
escola, INR, encontrava-se mais desfavordvel nos aspectos sdcio-econOmico e
educacional do que a escola MER e mais favordvel do que a escola MAR quanto a
indices de seguranga, sendo considerada, no presente estudo, como escola de
intermedidrio risco para a violéncia escolar.
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Ao total, participaram da pesquisa 78 funciondrios, sendo 35 funcionarios da
escola. MAR (32 professores, um inspetor, um diretor e um vice-diretor), 27
funciondrios da escola INR (20 professores, cinco inspetores, um diretor € uma
pedagoga) e 18 funciondrios da escola MER (15 professores, dois inspetores € uma
pedagoga). Os funciondrios responderam ao Questiondrio de Levantamento de Opinido
sobre Formas de Prevencdo a Violéncia Escolar (QLOPVE), o qual passou por
aplicacdo em teste piloto.

Como resultado, percebeu-se que os funciondrios consideraram relevante
prevenir violéncia nas escolas. Na escola MAR 97% afirmaram acreditar ser muito
importante, 100% assim afirmaram na escola INR e 88% na escola MER. Destaca-se
que na escola MER um funciondrio opinou ndo ser nada importante prevenir a violéncia
na escola e outro afirmou ser isso pouco importante, porém ndo houve diferenca
significativa entre as escolas (p=0,136).

Na pergunta do questiondrio “Enumere por nivel de importancia crescente os
seguintes objetivos de mudanca para essa escola”, existiam os seguintes objetivos:
aumentar a aprendizagem dos alunos de contetidos académicos; diminuir a violéncia na
escola (agressodes entre alunos, alunos e funciondrios e entre funciondrios), conseguir
verbas para comprar materiais para a escola e/ou melhorar a estrutura fisica e “outros”.
Ja nessa questdo ocorreu uma diferenca de opinides entre os funciondrios das escolas,
pois, em geral, reduzir violéncia nas escolas foi apenas o objetivo mais importante na
escola MAR, enquanto que nas outras escolas houve outros objetivos assinalados como
de igual importancia. Tal resultado estd consoante com a percep¢ao de funciondrios da
violéncia entre alunos, do porte de armas por estudantes e da existéncia de gangues no
ambiente escolar, em que a escola de MAR teve os maiores indicadores dessas
ocorréncias, conforme exposto em maior detalhe em outro estudo (Stelko-Pereira,
submetido) o que justificaria seus funciondrios considerarem mais do que os das outras
escolas ser importante prevenir violéncia escolar.

Quanto a quais deveriam ser os participantes de um programa de prevengdo da
violéncia na escola, na opiniao dos funciondrios, verificou-se que o padriao de respostas
entre as escolas foi semelhante (coeficientes de correlacdo > 0,8 e significativos — p’s <
0,050). Nas escolas MAR e INR os funciondrios (coordenagao pedagdgica, inspetores e
professores) em maior porcentagem apontaram os alunos como participantes, j4 na
escola MER os primeiros foram os diretores e coordenadores pedagdgicos, seguido das
opg¢oes “todos os alunos”, “professores” e “inspetores” que foram apontados em igual
freqii€ncia.

Notou-se, também, conforme Tabela 1, que nas trés escolas os funciondrios
preferiram que as intervencdOes fossem aplicadas a grupos mais universais do que
especificos, sendo que a porcentagem dos que marcaram a “todos os professores” foi
maior nas trés instituicdes do que os marcaram aos ‘“professores interessados”, assim
como a porcentagem dos que assinalaram a “todos os alunos” foi maior do que
assinalaram a “alunos agressivos” e “alunos vitima”, o que também foi verificado em
relac@o a atuacdes junto a pais, com excecao da escola MER. Portanto, percebeu-se que
programas mais restritos em que somente participariam uma parcela de alunos, de
professores e de pais ndo seriam tdo efetivos, de acordo com a opinidao dos
respondentes.
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Tabela 1
Porcentagem de Quem Deveriam ser os Participantes e os Aplicadores de Atividades
Preventivas de Violéncia Escolar Segundo os Funciondrios

Escola
Porcentagem MAR INR MER
Pessoas que deveriam ser participantes
Diretores e Coord. Pedagégicos 81 79 87
Professores interessados 3 21 7
Todos os professores 84 75 80
Inspetores 68 71 80
Outros funciondrios 68 67 67
Alunos agressivos 32 46 53
Alunos vitima 23 25 27
Todos os alunos 87 79 80
Pais dos alunos agressivos 48 54 60
Todos os pais 84 67 60
Outros 16 8 7
Pessoas que deveriam executar atividades preventivas
Profissionais 84 88 81
Pais 84 67 69
Coordenadores Pedagdgicos 81 71 56
Professores 68 71 50
Alunos 61 50 44
Voluntérios 35 63 38
Outros 3 17 6

Nota. Como os informantes poderiam marcar mais de uma alternativa de resposta os
percentuais da tabela nao somam 100%

Quanto a quais pessoas deveriam colocar em pratica atividades de prevencao de
violéncia escolar, verificou-se um padrao de respostas semelhante (correlagdes > 0,8 e
significativas, pois p’s < 0,050) entre as escolas. No geral, a ordem de importancia
(mais importante para menos importante) observada foi: 1) profissionais que sao de fora
da escola, como psicélogos, policiais, etc; 2) pais ou responsdveis por alunos dessa
escola; 3) diretor e coordenacao pedagdgica dessa escola; 4) professores dessa escola; 5)
alunos dessa escola; 6) pessoas voluntdrias e 7) outros.

Por essas respostas quanto a quem deveria executar atividades preventivas na
escola, percebe-se que os funciondrios, em sua maioria, colocam-se no seguinte papel
diante de situagdes de violéncia: a) como nao responsdvel pela situacdo de violéncia,
apenas notando como causas da violéncia escolar as varidveis externas a eles (familia
dos alunos e sociedade) e b) como vitimas da situagdo, pouco podendo fazer.

Tal 16gica é contraria a da UNESCO (2001), que afirma que a escola é o local
onde se pode e se devem transmitir valores humanitarios por meio das vivéncias
cotidianas da sala de aula e da escola. Contudo, o que geralmente € percebido € a
auséncia de responsabilizacdo da escola acerca do problema da violéncia. Comumente,
acredita-se que o aluno com comportamentos violentos, assim age, somente devido a
falta de “estrutura familiar e dificuldades financeiras”. Abramovay e Rua (2002)
afirmam que a externalizacdo das causas da violéncia € conveniente do ponto de vista
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politico e institucional, na medida em que esta l6gica retira do sistema de ensino sua
responsabilidade sobre o processo de producgdo e enfrentamento da violéncia.

Diante disso, constata-se que € essencial empoderar esses educadores,
sensibilizando-os para a responsabilidade da escola diante de situagdes de violéncia e
expondo quais varidveis da instituicdo escolar que propiciam situacdes violentas. E
importante, também, que os educadores se organizem enquanto classe social, exigindo
com sindicatos que os “governantes” lembrem deles.

Um outro aspecto a ser levado em consideragdo é a formagdo dos educadores, a
qual deve incluir a aprendizagem de como ensinar habilidades de sociais aos alunos e
como eles podem desenvolver as suas habilidades interpessoais, uma vez que sem serem
competentes socialmente dificilmente poderdo ser modelos aos alunos e mediar relacdes
entre alunos. Pesquisas desse cunho ja foram realizadas no Brasil (Del Prette & Del
Prette, 2006; Del Prette & Del Prette, 2008) e condi¢des para a expansao de estratégias
desse tipo devem ser analisadas.

Além disso, contribui¢cdes de outros profissionais devem ser bem vindas, porém
faz-se necessario que ocorram conjuntamente com atuacdes dos educadores, uma vez
que sdo esses que passam a maior parte do tempo com os alunos, que estio mais
proximos dos mesmos quando as situagdes de violéncia acontecem, podendo atuar no
“aqui e agora” da situagdo, e que tem maior intimidade com o estudante para que esse
possa contar problemas relacionados a violéncia.

Quanto as medidas preventivas avaliadas como mais importantes para a
prevencao de violéncia escolar, o padrdo das respostas das escolas MAR e MER foram
semelhantes (coeficiente de correlagao= 0,9 e significativo, pois p=0,032). A medida
preventiva citada como mais importante seriam atuacdes com a familia dos alunos,
seguido de atuacdes na escola como um todo e, esta, por atuagdes com os alunos. A
ultima medida mais citada como importante seriam atuagdes com funciondrios. O
padrao de respostas da escola INR foi diferente das demais, sendo atuacdes na escola
como um todo a primeira mais citada, a segunda valorizagdo de comportamentos
adequados dos alunos e a terceira atuagdes com a familia dos alunos. Em penultima
colocagdo estdo atuacdes com funciondrios e, em ultimo, utilizagdo de puni¢do aos
comportamentos inadequados.

Diante desses dados, ressalta-se a necessidade de sensibilizar os funcionarios das
escolas para a responsabilidade dos mesmos diante de situacdes de violéncia escolar,
convencendo-os de que devem ter um treinamento especifico e acompanhamento
continuo para lidar com questdes de violéncia na escola. Além disso, pesquisas futuras
devem analisar como desenvolver programas preventivos escolares que consigam
integrar o que os funciondrios acreditam como mais efetivo e o que a literatura tem
apontado como mais adequado.

Na andlise dos padrdes de resposta dos funciondrios (professores, inspetores,
diretores e pedagogos) sobre as barreiras para realizar atividades de prevencdo da
violéncia na escola, verificou-se um padrdo de respostas semelhante (correlacdes > 0,8 e
significativas, pois p’s < 0,050) entre os funciondrios das escolas que consideraram
haver barreiras (em média 65% dos funciondrios). As principais barreiras citadas pelos
funciondrios das escolas foram: parte dos professores ndo estaria interessada; diretor e
coordenacdo pedagdgica ndo estariam interessados; se fossem feitas atividades com
pais, estes ndo participariam e os professores ndo trabalham em conjunto nessa escola.

Esses resultados foram similares ao que afirmam Vernberg e Gamm (2003), os
quais referem que, comumente, professores e dirigentes se omitem com relacdo a
prevencdo de violéncia, por acreditarem que ndo sdo responsdveis € para que nao se
sintam culpados, externalizam as causas da violéncia. Esses mesmos autores expdem
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que para que haja intervencdes preventivas, os educadores devem: a) acreditar que o
aluno tenha o direito de conviver em um ambiente de paz, livre de opressdes, medos e
agressoes, b) independentemente de etnia, sexo, orientacdo sexual e credo, reconhecer
que todos sdo iguais com relacdo aos seus direitos, c) ndo se deve prevalecer a “lei do
mais forte” em que se acredita ser comum que alguns alunos tenham maior poder do
que outros e os dominem e d) atos violentos ndo devem ser considerados como parte do
desenvolvimento normal do individuo.

Havendo consenso com essas premissas, para que os educadores se interessem
por implantacdo de intervengdes, deve-se: a) reconhecer que existe o problema na
instituicdo, b) acreditar em mudangas, mesmo quando outras tentativas ja tenham sido
realizadas, ¢) pensar que a escola tem obrigacdes com relacdo a violéncia que nela
ocorre, d) o combate a violéncia deve ser percebido como um objetivo tao importante e
essencial para que tal aprendizagem ocorra quanto ensinar conteidos académicos Além
desses aspectos, Vernberg e Gamm (2003) ressaltam que os professores podem se sentir
isolados, sem o apoio da administracio escolar e inseguros a respeito de como intervir
diante de situagOes violentas. Portanto, é essencial que sejam feitas pesquisas de
desenvolvimento de programas preventivos de violéncia escolar que prevejam essas
barreiras e utilizem de estratégias para superd-las.

Por fim, o presente estudo foi importante ao buscar medir de modo objetivo
como os funciondrios (professores, inspetores e diretores) acreditam que deveria ocorrer
a prevengao de violéncia escolar e quais seriam as dificuldades para a realizacdo de
atividades preventivas. Tal investigacdo deveria ser replicada em outras institui¢cdes,
para verificar se o padriao de respostas se repete. Além disso, esse estudo como os com
esse cunho, a serem desenvolvidos, poderiam dar subsidios para pesquisas de
intervencdo com professores, de modo que estes incluissem um moddulo de
sensibilizacdo dos educadores para o problema e de motivagdo para que se sintam
responsaveis e capazes de evitd-lo. Em conclusao, o treinamento em habilidades sociais,
estratégia comumente utilizada em programas de prevencdo de violéncia escolar, pode
se favorecer com a presente pesquisa, ao ter um maior conhecimento do que
funciondrios de escolas pensam a respeito de prevencao de violéncia nas escolas.

Um dos maiores problemas brasileiros é a violéncia. Conforme o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2004), o fendmeno da violéncia vem
aumentando ao longo da década de 1990, em quase todas as regides brasileiras, havendo
uma maior preocupagdo em preveni-la. Em outubro de 2003, houve a reformulagdo da
Lei do Fundo Nacional de Segurancga Publica (Brasil, 2003), que amplia a possibilidade
de financiamento de a¢des municipais de prevengao da violéncia e criminalidade.

Diante da perspectiva de prevengdo primdria da violéncia, as criancas e
adolescentes devem ser o principal foco de atuacdo. Conforme Cairns, Cairns,
Neckerman, Ferguson e Gariepy (1989), comportamentos agressivos durante o periodo
infantil predizem a delinqiiéncia subseqiiente, o abuso de substancia, a depressdo, a
evasdo escolar e a gravidez precoce. A escola, enquanto ambiente pelo qual se tem
acesso a muitas criangas a0 mesmo tempo € em um mesmo contexto, acaba por ter um
papel essencial para a prevencdo. Contudo, mesmo nesse ambiente, ¢ comum a
ocorréncia de violéncia entre pares e entre alunos e funciondrios da escola (professores,
diretor, inspetores), conforme apontaram diversas pesquisas brasileiras (Abramovay &
Rua, 2002; Codo, 2006; Neto & Saavedra, 2003; UNESCO, 2005).

Realizar prevencdo de violéncia escolar € essencial, pois agressdes fisicas e
verbais entre alunos e entre alunos e educadores estd relacionado a menor rendimento
académico, evasdo escolar, desenvolvimento de transtornos depressivos € ansiosos €
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absenteismo (Codo, 2006, Due et al., 2005; Gerberick et al., 2006; Huizinga, Loeber,
Thornberry, & Cothern, 2000; Kumpulainen et al., 1998).

Dentre as estratégias de prevencdo de violéncia escolar, o treinamento em
habilidades sociais e a participagdo de funciondrios do processo de ensino dessas
habilidades sdo essenciais. Contudo, a prevengdo sO se realiza se for possivel a
aceitacdo e compromisso da instituicdo escolar com o programa que se pretende por em
pratica. Diante dessa necessidade, o presente trabalho, parte da dissertacao de mestrado
da primeira autora, buscou investigar a percep¢cao de funciondrios de trés escolas
publicas da cidade de Curitiba sobre como deveria ser um programa preventivo de
violéncia escolar para que fosse efetivo e a importancia concedida para a realizacdo de
um programa desse cunho.

As escolas participantes diferiam quanto ao risco de violéncia em que estavam
expostas. Uma escola, a qual denominaremos de MAR, localizava-se em um bairro mais
desfavordvel economicamente do que o das outras escolas, pois possuia mais
analfabetos e a taxa de homicidio era superior as demais, sendo considerada pelo estudo
como a escola de maior risco para a violéncia escolar. Outra escola, a MER encontrava-
se em um bairro mais favordvel do que o da escola MAR, sendo que 42,46% dos seus
habitantes pertenciam a classe social A ou B. Adicionalmente, a maior porcentagem dos
seus habitantes era alfabetizada e a taxa de homicidio era inferior, sendo, entdo, a escola
MER considerada de menor risco para a violéncia escolar. Em contraste, a terceira
escola, INR, encontrava-se mais desfavordvel nos aspectos sdcio-econdomico e
educacional do que a escola MER e mais favordvel do que a escola MAR quanto a
indices de seguranca, sendo considerada, no presente estudo, como escola de
intermedidrio risco para a violéncia escolar.

Ao total, participaram da pesquisa 78 funciondrios, sendo 35 funcionarios da
escola. MAR (32 professores, um inspetor, um diretor e um vice-diretor), 27
funciondrios da escola INR (20 professores, cinco inspetores, um diretor € uma
pedagoga) e 18 funciondrios da escola MER (15 professores, dois inspetores € uma
pedagoga). Os funciondrios responderam ao Questiondrio de Levantamento de Opinido
sobre Formas de Prevencdo a Violéncia Escolar (QLOPVE), o qual passou por
aplicacdo em teste piloto.

Como resultado, percebeu-se que os funciondrios consideraram relevante
prevenir violéncia nas escolas. Na escola MAR 97% afirmaram acreditar ser muito
importante, 100% assim afirmaram na escola INR e 88% na escola MER. Destaca-se
que na escola MER um funciondrio opinou ndo ser nada importante prevenir a violéncia
na escola e outro afirmou ser isso pouco importante, porém nao houve diferenca
significativa entre as escolas (p=0,136).

Na pergunta do questiondrio “Enumere por nivel de importancia crescente os
seguintes objetivos de mudanca para essa escola”, existiam os seguintes objetivos:
aumentar a aprendizagem dos alunos de contetidos académicos; diminuir a violéncia na
escola (agressdes entre alunos, alunos e funciondrios e entre funciondrios), conseguir
verbas para comprar materiais para a escola e/ou melhorar a estrutura fisica e “outros”.
Ja nessa questdo ocorreu uma diferenca de opinides entre os funciondrios das escolas,
pois, em geral, reduzir violéncia nas escolas foi apenas o objetivo mais importante na
escola MAR, enquanto que nas outras escolas houve outros objetivos assinalados como
de igual importancia. Tal resultado estd consoante com a percep¢ao de funciondrios da
violéncia entre alunos, do porte de armas por estudantes e da existéncia de gangues no
ambiente escolar, em que a escola de MAR teve os maiores indicadores dessas
ocorréncias, conforme exposto em maior detalhe em outro estudo (Stelko-Pereira,
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submetido) o que justificaria seus funciondrios considerarem mais do que os das outras
escolas ser importante prevenir violéncia escolar.

Quanto a quais deveriam ser os participantes de um programa de prevengao da
violéncia na escola, na opinido dos funciondrios, verificou-se que o padrao de respostas
entre as escolas foi semelhante (coeficientes de correlagdo > 0,8 e significativos — p’s <
0,050). Nas escolas MAR e INR os funciondrios (coordenagdo pedagdgica, inspetores e
professores) em maior porcentagem apontaram os alunos como participantes, ja na
escola MER os primeiros foram os diretores e coordenadores pedagdgicos, seguido das
opg¢oes “todos os alunos”, “professores” e “inspetores” que foram apontados em igual
freqiiéncia.

Notou-se, também, conforme Tabela 1, que nas trés escolas os funciondrios
preferiram que as intervencOes fossem aplicadas a grupos mais universais do que
especificos, sendo que a porcentagem dos que marcaram a “todos os professores” foi
maior nas trés instituicdes do que os marcaram aos ‘“‘professores interessados”, assim
como a porcentagem dos que assinalaram a “todos os alunos” foi maior do que
assinalaram a “alunos agressivos” e “alunos vitima”, o que também foi verificado em
relac@o a atuacdes junto a pais, com excecao da escola MER. Portanto, percebeu-se que
programas mais restritos em que somente participariam uma parcela de alunos, de
professores e de pais ndo seriam tdo efetivos, de acordo com a opinido dos
respondentes.

Quanto a quais pessoas deveriam colocar em pratica atividades de prevencao de
violéncia escolar, verificou-se um padrdo de respostas semelhante (correlagdes > 0,8 e
significativas, pois p’s < 0,050) entre as escolas. No geral, a ordem de importancia
(mais importante para menos importante) observada foi: 1) profissionais que sao de fora
da escola, como psic6logos, policiais, etc; 2) pais ou responsdveis por alunos dessa
escola; 3) diretor e coordenacao pedagdgica dessa escola; 4) professores dessa escola; 5)
alunos dessa escola; 6) pessoas voluntdrias e 7) outros.

Por essas respostas quanto a quem deveria executar atividades preventivas na
escola, percebe-se que os funciondrios, em sua maioria, colocam-se no seguinte papel
diante de situagdes de violéncia: a) como nao responsdvel pela situacdo de violéncia,
apenas notando como causas da violéncia escolar as varidveis externas a eles (familia
dos alunos e sociedade) e b) como vitimas da situagdo, pouco podendo fazer.

Tal 16gica é contraria a da UNESCO (2001), que afirma que a escola é o local
onde se pode e se devem transmitir valores humanitarios por meio das vivéncias
cotidianas da sala de aula e da escola. Contudo, o que geralmente € percebido € a
auséncia de responsabilizacdo da escola acerca do problema da violéncia. Comumente,
acredita-se que o aluno com comportamentos violentos, assim age, somente devido a
falta de “estrutura familiar e dificuldades financeiras”. Abramovay e Rua (2002)
afirmam que a externalizacdo das causas da violéncia € conveniente do ponto de vista
politico e institucional, na medida em que esta l6gica retira do sistema de ensino sua
responsabilidade sobre o processo de producgdo e enfrentamento da violéncia.
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Tabela 1
Porcentagem de Quem Deveriam ser os Participantes e os Aplicadores de Atividades
Preventivas de Violéncia Escolar Segundo os Funciondrios

Escola
Porcentagem MAR INR MER
Pessoas que deveriam ser participantes
Diretores e Coord. Pedagdgicos 81 79 87
Professores interessados 3 21 7
Todos os professores 84 75 80
Inspetores 68 71 80
Outros funciondrios 68 67 67
Alunos agressivos 32 46 53
Alunos vitima 23 25 27
Todos os alunos 87 79 80
Pais dos alunos agressivos 48 54 60
Todos os pais 84 67 60
Outros 16 8 7
Pessoas que deveriam executar atividades preventivas
Profissionais 84 88 81
Pais 84 67 69
Coordenadores Pedagégicos 81 71 56
Professores 68 71 50
Alunos 61 50 44
Voluntarios 35 63 38
Outros 3 17 6

Nota. Como os informantes poderiam marcar mais de uma alternativa de resposta
os percentuais da tabela nao somam 100%

Diante disso, constata-se que € essencial empoderar esses educadores,
sensibilizando-os para a responsabilidade da escola diante de situacdes de violéncia e
expondo quais varidveis da instituicdo escolar que propiciam situagdes violentas. E
importante, também, que os educadores se organizem enquanto classe social, exigindo
com sindicatos que os “governantes” lembrem deles.

Um outro aspecto a ser levado em consideragdo é a formagao dos educadores, a
qual deve incluir a aprendizagem de como ensinar habilidades de sociais aos alunos e
como eles podem desenvolver as suas habilidades interpessoais, uma vez que sem serem
competentes socialmente dificilmente poderdo ser modelos aos alunos e mediar relacdes
entre alunos. Pesquisas desse cunho ja foram realizadas no Brasil (Del Prette & Del
Prette, 2006; Del Prette & Del Prette, 2008) e condi¢Oes para a expansdo de estratégias
desse tipo devem ser analisadas.

Além disso, contribui¢des de outros profissionais devem ser bem vindas, porém
faz-se necessdario que ocorram conjuntamente com atuacdes dos educadores, uma vez
que sdo esses que passam a maior parte do tempo com os alunos, que estdo mais
préoximos dos mesmos quando as situagdes de violéncia acontecem, podendo atuar no
“aqui e agora” da situagdo, e que tem maior intimidade com o estudante para que esse
possa contar problemas relacionados a violéncia.
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As medidas preventivas avaliadas como mais importantes para a prevengao de
violéncia escolar, foram avaliadas agrupando-se a pontuacio de vdrias alternativas para
a reducao de violéncia escolar, da seguinte maneira:

No escore valorizacido de comportamentos adequados dos alunos foram
agrupadas as alternativas: elogiar o bom comportamento; premiar as turmas que
diminuam atos violentos e avisar os pais sobre atos adequados. No escore utilizacao de
punicao aos comportamentos inadequados foram reunidos os itens: avisar os pais
sobre atos inadequados; abaixar a nota e/ou deixar sem recreio e suspender e/ou
expulsar. Na categoria atuacoes com a familia dos alunos: avisar aos pais quando os
alunos sdo vitimas; pedir apoio aos pais e treinar habilidades parentais. Na categoria
atuacoes com os alunos: aumentar a supervisao dos mesmos; ter atividades individuais
de aconselhamento; treinar habilidades de convivéncia e autocontrole; realizar
atividades de relaxamento; realizar atividades esportivas ou de lazer; ter atividades de
fins de semana na escola e ouvir a opinido de alunos sobre temas escolares. Para o
escore de atuacdes com funcionarios: treinar para manejarem melhor os alunos e ter
atividades individuais de aconselhamento. Por fim, o escore de atua¢Oes na escola
como um todo foi composto das alternativas: realizar um evento de um dia sobre
violéncia; estabelecer normas sobre violéncia nas salas; criar guia para situagdes de
crise; criar comité para prevengdo de violéncia escolar e realizar palestras sobre
violéncia e drogas.

A Tabela 2, a seguir, apresenta os escores medianos padronizados das medidas
de prevencdo de violéncia de acordo com funciondrios.

Tabela 2
Escores do Quanto as Medidas de Prevencao de Violéncia Seriam Efetivas de Acordo
com Funciondrios

Escores Padronizados -

Escore de Prevencao da Violéncia Medianas
MAR INT MER

Valorizacdo de comportamentos adequados dos alunos 73 80 63
Punicdo de comportamentos inadequados 67 53 63
Atuacdes com a familia dos alunos 93 77 70
Atuagdes com os alunos 74 66 67
Atuacdes com funciondrios 70 60 60
Atuagdes na escola como um todo 82 82 68

Nota. Quanto mais préximo de 100 é o escore, mais importante a medida foi considerada para
reducgdo de violéncia escolar

Percebeu-se que, conforme Tabela 2, a medida preventiva citada como mais
importante seriam atuagdes com a familia dos alunos, seguido de atuagdes na escola
como um todo e, esta, por atuagdes com os alunos. A ultima medida mais citada como
importante seriam atuagdes com funciondrios. O padrdo de respostas da escola INR foi
diferente das demais, sendo atuacdes na escola como um todo a primeira mais citada, a
segunda valorizagdo de comportamentos adequados dos alunos e a terceira atuacdes
com a familia dos alunos. Em peniltima colocacdo estdo atuagdes com funciondrios e,
em ultimo, utiliza¢do de puni¢do aos comportamentos inadequados.

Diante desses dados, ressalta-se a necessidade de sensibilizar os funcionarios das
escolas para a responsabilidade dos mesmos diante de situacdes de violéncia escolar,
convencendo-os de que devem ter um treinamento especifico e acompanhamento
continuo para lidar com questdes de violéncia na escola. Além disso, pesquisas futuras
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devem analisar como desenvolver programas preventivos escolares que consigam
integrar o que os funciondrios acreditam como mais efetivo e o que a literatura tem
apontado como mais adequado.

Na andlise dos padrdes de resposta dos funciondrios (professores, inspetores,
diretores e pedagogos) sobre as barreiras para realizar atividades de prevencdo da
violéncia na escola, verificou-se um padrdo de respostas semelhante (correlacdes > 0,8 e
significativas, pois p’s < 0,050) entre os funciondrios das escolas que consideraram
haver barreiras (em média 65% dos funciondrios). As principais barreiras citadas pelos
funciondrios das escolas foram: parte dos professores ndo estaria interessada; diretor e
coordenacdo pedagdgica ndo estariam interessados; se fossem feitas atividades com
pais, estes ndo participariam e os professores ndo trabalham em conjunto nessa escola.

Esses resultados foram similares ao que afirmam Vernberg e Gamm (2003), os
quais referem que, comumente, professores e dirigentes se omitem com relacdo a
prevencdo de violéncia, por acreditarem que ndo sdo responsaveis € para que nao se
sintam culpados, externalizam as causas da violéncia. Esses mesmos autores expdem
que para que haja intervencdes preventivas, os educadores devem: a) acreditar que o
aluno tenha o direito de conviver em um ambiente de paz, livre de opressdes, medos e
agressoes, b) independentemente de etnia, sexo, orientacdo sexual e credo, reconhecer
que todos sdo iguais com relacdo aos seus direitos, ¢) ndo se deve prevalecer a “lei do
mais forte” em que se acredita ser comum que alguns alunos tenham maior poder do
que outros e os dominem e d) atos violentos nao devem ser considerados como parte do
desenvolvimento normal do individuo.

Havendo consenso com essas premissas, para que os educadores se interessem
por implantagdo de intervencOes, deve-se: a) reconhecer que existe o problema na
institui¢do, b) acreditar em mudancas, mesmo quando outras tentativas ja tenham sido
realizadas, ¢) pensar que a escola tem obrigacdes com relacdo a violéncia que nela
ocorre, d) o combate a violéncia deve ser percebido como um objetivo tdo importante e
essencial para que tal aprendizagem ocorra quanto ensinar contetidos académicos. Além
desses aspectos, Vernberg e Gamm (2003) ressaltam que os professores podem se sentir
isolados, sem o apoio da administracdo escolar e inseguros a respeito de como intervir
diante de situagdes violentas. Portanto, é essencial que sejam feitas pesquisas de
desenvolvimento de programas preventivos de violéncia escolar que prevejam essas
barreiras e utilizem de estratégias para supera-las.

Por fim, o presente estudo foi importante ao buscar medir de modo objetivo
como os funciondrios (professores, inspetores e diretores) acreditam que deveria ocorrer
a prevengao de violéncia escolar e quais seriam as dificuldades para a realizacdo de
atividades preventivas. Tal investigacdo deveria ser replicada em outras institui¢cdes,
para verificar se o padrdo de respostas se repete. Além disso, esse estudo como 0s com
esse cunho, a serem desenvolvidos, poderiam dar subsidios para pesquisas de
intervencdo com professores, de modo que estes incluissem um moédulo de
sensibilizacdo dos educadores para o problema e de motivacdo para que se sintam
responsaveis e capazes de evitd-lo. Em conclusao, o treinamento em habilidades sociais,
estratégia comumente utilizada em programas de prevencdo de violéncia escolar, pode
se favorecer com a presente pesquisa, ao ter um maior conhecimento do que
funciondrios de escolas pensam a respeito de prevencao de violéncia nas escolas.
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4. THS E O TRANSTORNO DE ASPERGER
Mauricio Canton Bastos (CPAF-RJ), Flavia Monteiro (CPAF-RJ), Fldavia Ribeiro
(CPAF-RIJ), Luci Resique (CPAF-RJ) e Bruno Ferraz (CPAF-RJ)

Palavras-chave: Treinamento em Habilidades Sociais, Transtorno de Asperger,
Desenvolvimento Emocional

O Transtorno de Asperger compartilha com o Autismo prejuizos na intera¢do social e
interesses restritos. Ao contrario do Autismo, nio revela, no curso do desenvolvimento
precoce, qualquer retardo significativo na linguagem falada, na percepcdo da
linguagem, no desenvolvimento cognitivo, nas habilidades de autocuidado e na
curiosidade sobre o ambiente. Pacientes com esse transtorno desenvolvem
comportamentos e intengdes orientados para o outro, mas revelam inabilidades para a
interacdo fluida e mutuamente satisfatéria com seus pares, apesar de serem mais bem
sucedidos nas relagdes familiares e com adultos que se demonstram capazes de se
moldar as idiossincrasias desses pacientes. O treinamento de habilidades sociais (THS)
€ uma necessidade consensualmente reconhecida para esses pacientes e diversos estudos
tém formulado estratégias e programas com esse fim. Os objetivos deste trabalho sdo: 1)
Discutir e discriminar os atributos importantes de um THS para pacientes com
Asperger, levando em consideracao 4 fatores determinantes: as dificuldades em relagdo
ao diagndstico claro desta desordem; os déficits em relacdo as fungdes executivas
tipicos desses pacientes; o modelo de desenvolvimento das relacdes sociais, ou seja, a
hipétese adotada para entender de que modo se dé a construg@o das relagdes sociais; 0s
conceitos importantes da psicologia do desenvolvimento e dos estigios em que se
desenvolvem os relacionamentos afetivos. 2) Apresentar uma experiéncia-piloto de THS
levada a cabo em nossa institui¢do. Essa experiéncia se realizou com 5 pacientes do
sexo masculino, entre 13 e 16 anos, incluindo 4 jovens com diagndstico de Transtorno
de Asperger e um jovem sem déficits de habilidades ou diagnéstico psiquidtrico, que
nos serviu de colaborador para esse treinamento. O objetivo dessa experiéncia-piloto foi
observar e selecionar diferentes tipos de vivéncias, levando em consideracdo seu grau
de estrutura, o objetivo buscado, seu carater instrutivo ou experiencial, e o potencial de
suscitar motivacdo grupal. Concluimos que a observiancia dos estigios de
desenvolvimento das relagdes afetivas, a partir de um modelo que mescla estratégias
instrutivas, em menor grau, e estratégias voltadas a suscitar experi€ncias de
compartilhamento emocional, em maior grau, sdo componentes essenciais para o
treinamento. Além disso, devemos levar em consideracao as motivacdes individuais que
trazem esses pacientes ao treinamento, a participacao de jovens com habilidades sociais
e a importancia dos exercicios e vivéncias que focalizam a flexibilidade cognitiva e a
resolugcdo de problemas. Tais observacdes nos podem conduzir ao desenvolvimento de
um programa definido para estudos posteriores de validagao.
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5. APRENDIZAGEM DE HABILIDADES SOCIAIS PARA PRE-ESCOLARES:
RECURSO DE VIDEO

Comodo, Camila N.; Del Prette, Almir e Del Prette, Zilda A.P. (Universidade Federal
de Sao Carlos)

Palavras-chave: Habilidades Sociais, Pré-escolares, Recurso de video.

O processo de desenvolvimento da socializa¢do € importante para criancas pré-escolares
uma vez que previne diversos problemas de comportamento, além de propiciar um
desenvolvimento sauddvel e um relacionamento adequado com os individuos. As
habilidades sociais se configuram como uma importante drea a ser aprendida para o
sucesso da socializacdo, pois podem ser relacionadas a uma melhor qualidade de vida
sendo um fator de protecao de déficits em relacdes interpessoais e problemas de
comportamento. O aprendizado de habilidades sociais pode ocorrer de forma natural.
Contudo, problemas no desenvolvimento aumentam os fatores de risco a déficits. Nesse
caso, pode ser necessdrio um Treinamento de Habilidades Sociais com as criangas, de
uma forma que seja atrativa e motivadora aos pré-escolares. Uma alternativa encontrada
em diversos estudos sdo os recursos audiovisuais, que prendem a atencdo da crianga e
propiciam um aprendizado significativo. O presente estudo pretende elaborar um
recurso audiovisual que propicie o aprendizado de habilidades sociais relevantes na
infancia por meio de modelacdo, de acordo com a Teoria Social de Bandura,
possibilitando o ensino habilidades sociais aos pré-escolares. Para tal, foram necessarias
etapas de procedimento desde a pré-producdo, a producdo, as filmagens e a pos-
producdo para que o recurso audiovisual fosse produzido. O material contém seis cenas
nas quais a personagem principal se depara com situagdes que exigem um
comportamento socialmente habilidoso (fazer pedidos, recusar oferta de carona,
solucionar uma briga entre amigas, ajudar uma senhora a atravessar a rua, fazer pedidos
e fazer convites). A narradora expde as alternativas de comportamento € a crianga emite
uma resposta sendo consequenciada de acordo com ela. Por fim, na tentativa de testar o
método de aprendizagem proposto, foi realizada a aprovagdo do mesmo por 14 juizes
com grande conhecimento na drea e 86 criancas da faixa etdria da populacao alvo (trés a
seis anos) de uma escola de uma cidade do interior de Sdo Paulo. Em relac@o aos juizes,
em cinco das seis cenas, houve concordancia entre o que a pesquisadora colocou como
sendo os objetivos da situacdo e o que os juizes relataram serem as habilidades sociais
relacionadas com a cena. Em relagdo a aprovagdo pela populacdo alvo, a maioria das
criangas aprovou o recurso, sendo que 95,3% afirmou ter gostado muito do video; além
disso a maioria dos pré-escolares mencionou que ja havia passado por alguma situagao
semelhante as mostradas no recurso e que aprendeu com a personagem. Discute-se a
pertinéncia desse material junto a populag¢do-alvo bem como a sua utilizagao.
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6. HABILIDADES SOCIAIS E 1IDOSOS: A NECESSIDADE E A
IMPORTANCIA DE UM ENFOQUE ESPECIFICO

Branco, F. Renatal; Comodo, Camila N.l; Del Prette, Almirl; Del Prette, Zilda A.P.l;
Bandeira, Marina B. (co—autora)z.

! Universidade Federal de Sdo Carlos.

? Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei.

Palavras-chave: Habilidades Sociais, Inventario, Idosos.

A literatura aponta que a populacdo de idosos vem crescendo gradativamente e
aumentando sua expectativa de vida devido aos avangos medicinais e tecnoldgicos e ao
maior acesso dessa faixa etdria a servigos de saide e bem-estar. Sendo assim, diversas
pesquisas e intervengdes tém sido realizadas visando compreender e melhorar a
qualidade de vida dessas pessoas. Tendo isso em vista, o presente estudo tem como
objetivo analisar as habilidades sociais dos idosos por meio do Inventdrio de
Habilidades Sociais de Idosos (IHSI — Del-Prette), uma adaptacdo do Inventério de
Habilidades Sociais (IHS — Del-Prette) para a populagdo acima de 60 anos. O
instrumento em questdo contém 38 itens que avaliam a freqiiéncia com que os idosos
emitem comportamentos socialmente habilidosos por meio de uma escala likert de cinco
niveis de resposta, variando de nunca ou raramente até sempre ou quase sempre.
Participaram dessa pesquisa 157 idosos, sendo 26 (16,6%) do sexo masculino e 131
(83,4%) do sexo feminino, provenientes de cinco cidades da regido Sudeste do pais,
com idades variando entre 60 e 92 anos. As informacdes coletadas foram analisadas por
meio de estatistica descritiva e comparadas com os dados normativos para os escores
fatoriais e o escore geral, em percentis obtidos nas amostras masculina e feminina do
IHS-Del-Prette. Os resultados apontam que em relacdo a média do Escore Global e do
Fator Autocontrole da agressividade a situagdes averssivas, as mulheres da amostra
possuem um repertério de habilidades sociais abaixo da média enquanto os homens, que
obtiveram média inferior, t€m um repertério deficitario. Em relacio ao Fator de
Enfrentamento com risco, as mulheres encontram-se acima da média e os homens
abaixo dela. Ja em relacdo ao Fator de Auto-afirmacdo na expressdo de afeto positivo,
sdo os idosos do sexo masculino que estdo acima da média e as idosas abaixo. Nos
Fatores Conversacdo e desenvoltura social e Auto-exposicdo a desconhecidos ou a
situagdes novas o desempenho de ambos os sexos foi igual, tendo repertério deficitario
no primeiro fator e abaixo da média no segundo. Considerando que a maioria dos
resultados indica um repertério de habilidades sociais abaixo da média ou deficitério, e
que a amostra constitui-se de idosos e o percentil utilizado para comparagdo provém de
uma amostra de adultos jovens, discute-se acerca das situacdes especificas enfrentadas
por essa populacdo, com demandas diferenciadas que podem exigir um repertorio de
habilidades sociais proprio. Passar a existir, portanto, a necessidade e a importancia da
elaboracdo de um manual de aplicagcdo, apuracdo e interpretacdo especifico para essa
faixa etéria.
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7. 0 USO DE RECURSOS AUDIOVISUAIS E MULTIMIDIA NA PROMOCAO
DE HABILIDADES SOCIAIS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Adriana Augusto Raimundo de Aguiar (Universidade Federal de Sao Carlos)

Zilda Aparecida Pereira Del Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: Intervenc¢ao, Habilidades sociais, Recursos audiovisuais € multimidia

O campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais destaca-se pela diversidade de técnicas
e procedimentos utilizados para a promocao de habilidades em diferentes contextos e
com diferentes populagdes. Contudo, embora estudos indiquem importantes avangos no
processo de ensino-aprendizagem a partir de recursos tecnoldgicos, em especial na
Educagdo, ainda sdo escassas na literatura pesquisas voltadas para a construcdo de
recursos tecnoldgicos auxiliares na intervengao mesmo neste campo da Psicologia.

Este trabalho faz parte de um estudo desenvolvido pela primeira autora e que tem como
objetivo a constru¢do de um DVD Educativo para a ilustragao e promocao de diferentes
classes de habilidades sociais em adultos. O estudo estd sendo desenvolvido junto ao
Grupo de Pesquisa Relagdes Interpessoal e Habilidades Sociais (RIHS), coordenado
pelos Professores Doutores Zilda A. P. Del Prette e Almir Del Prette, na categoria de
Pés-Doutorado, com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP), sob nimero de processo 07/55850-8.

Neste recorte teve-se como objetivo investigar o uso de recursos audiovisuais e
multimidia em programas de THS. A investigacdo embasou-se: em um levantamento
bibliogrifico da literatura nacional sobre o tema, considerando o periodo de 1990 e
2007 e envolvendo as bases de dados PsycLIT, PsycINFO e o site de busca Google
Académico; e em dois estudos nacionais descrevendo programas de THS. O primeiro
estudo investigou o periodo de 1967 a 2003, a partir das Bases de dados PsycINFO,
LILACS, em periddicos brasileiros indexados, em anais de encontros da Associacdo
Brasileira de Psicoterapia e Medicina Comportamental, e em livros produzidos por
grupos nacionais de pesquisa sobre relacdes interpessoais. O segundo estudo analisou o
periodo de novembro de 2002 a janeiro de 2003, a partir das bases de dados LILACS,
INDEXPSI, PSICOINFO e SCIELO e de editores de periddicos, bibliotecas e
autores/pesquisadores.

Os resultados permitiram verificar pouca exploragao do uso de recursos audiovisuais e
multimidia por esse campo, sendo, contudo, possivel identificar alguns estudos ji
focalizando essa temdtica, tais como na aplicacdo do video-feedback e no uso de recurso
multimidia, a partir do uso do Sistema Multimidia de Habilidades Sociais para a
avaliacdo do repertorio social de criangas.

Considerando: a) que a investigacdo especifica sobre o uso de recursos audiovisuais e
multimidia em programas de THS ndo identificou nenhuma pesquisa com enfoque
direto sobre essa temadtica; e b) a potencialidade desses recursos para a modelacdo do
desempenho social e, portanto, da promog¢do de habilidades sociais por meio dessa
técnica, acredita-se que o investimento no desenvolvimento de recursos audiovisuais e
multimidia para uso em programas de THS seria de suma importancia como mais um
instrumento desse campo.

Apoio: FAPESP
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8. AVALIACAO ASSISTIDA INFORMATIZADA EM PRE-ESCOLARES:
INDICADORES DO POTENCIAL COGNITIVO

Jucineide Della Valentina de Oliveira (Universidade Federal do Espirito Santo)

Kely Maria Pereira de Paula (Universidade Federal do Espirito Santo)

Palavras-chaves: 1) Avaliacdo Psicoldgica 2) Avaliacdo Assistida Computadorizada 3)
Pré-escolares

A avaliacdo assistida inclui em seu processo avaliativo uma situagdo de ensino-
aprendizagem, na qual ha suporte instrucional temporario e ajustivel durante a
aplicacdo das provas. Assim, o avaliando pode atingir um grau crescente de autonomia,
sendo possivel verificar, por esta avaliacdo o seu potencial cognitivo. A utilizacdo do
computador na avaliagdo psicoldgica viabiliza um processo mais rapido, na aplicacdo e
na tabulacdo dos resultados. Além disso, o computador pode se apresentar como um
motivador, despertando curiosidade e interesse nas criancas durante a avaliagdo. Os
estudos relativos a avaliacdo assistida estdo se expandindo gradativamente no pais,
contudo ainda existem poucas pesquisas que utilizam as provas no modelo
informatizado.Considerando-se a importancia de expandir os estudos na 4rea da
avaliacdo assistida informatizada, esta pesquisa visa obter dados por meio da avaliacao
psicoldgica informatizada — nas modalidades psicométrica e assistida, verificando se a
modalidade assistida fornece diferentes indicadores do potencial cognitivo nas criangas
em idade pré-escolar. Buscou-se também analisar se a informatizagdo de trés provas
assistidas era adequada para criangas em idade pré-escolar, para posteriormente, em
outro estudo, utilizar estas provas em criancas com deficiéncia.

Participaram 15 criancas com idade de 5 a 6 anos e 11 meses, matriculadas em escolas
da rede regular de ensino, localizadas em dois municipios do Espirito Santo. Para a
avaliacdo psicométrica informatizada aplicou-se a Escala Columbia de Maturidade
Intelectual (EMMCcomp) e o Teste de Vocabuldrio por Imagens Peabody (TVIPcomp ).
Na avaliacdo assistida, as provas de Exclusdo de Objetos, de Exclusao de Figuras
Geométricas e o Jogo de Analogias de Figuras, informatizadas para esta pesquisa. Para
avaliar o comportamento aplicou-se o Child Behavior Checklist (CBCL) — respondido
pelas maes. Utilizou-se também anamnese e o questiondrio de classificacdo econdmica
do Brasil.De acordo com o critério de classificagdo econdmica a maior parte da amostra
(73%) pertence as classes A e B, sendo que 53% sao de familias da classe B. Nos testes
psicométricos informatizados 80% das criangas obtiveram indices acima da média no
Colimbia e permaneceram dentro da média no TVIP, de acordo com a escala de
padronizacdo adotada para cada teste, respectivamente.Nas provas assistidas
informatizadas as criangas obtiveram bons resultados. Na prova de Exclusao de Objetos
93% da amostra obteve perfil de desempenho de alto-escore, ou seja, apresentou 75%
de acerto ou mais, na fase sem ajuda, e no minimo, 60% de acerto na fase de
manuten¢do. Na prova de Exclusdo de Figuras Geométricas as 15 criancas obtiveram
indice de alto-escore. Ja no Jogo de Analogias de Figuras 67% das criancas alcangou o
indice alto-escore e 33% o perfil ganhador. No perfil ganhador a crianga melhora o
desempenho na fase de assisténcia e o mantém, pelo menos, na propor¢ao de 50% de
acertos apoOs a suspensido da ajuda do mediador.Conclui-se que as provas assistidas
informatizadas possibilitam a verificacdo do potencial cognitivo das criangas, através de
uma andlise especifica e individualizada. Percebeu-se também, que a informatizagdo dos
testes assistidos estd adequada, pois os sujeitos conseguiram obter €xito nas tarefas
propostas, alcancando bons resultados nos testes psicométricos e assistidos.
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9. HABILIDADES DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMA CION SOCIAL Y
HABILIDADES SOCIALES EN NINOS DE 5Y 7 ANOS

Reyna, C.E. y Brussino, S.A.

(Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina)

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas, Argentina

habilidades sociales, procesamiento de la informacidn, nifios

El desarrollo social infantil comprende multiples factores. En diversos estudios se ha
relacionado el comportamiento social con el procesamiento de la informacion social
(PIS) y el desarrollo emocional. El modelo de PIS propuesto por Lemerise y Arsenio
(2000) considera de manera explicita la participacién de procesos emocionales,
brindando asi una mayor integraciéon de aspectos emocionales y cognitivos para
comprender el desarrollo social. Los objetivos de este estudio fueron examinar el
comportamiento social (habilidades sociales y problemas de conducta) y las habilidades
de PIS en nifios de 5 y 7 afios de la ciudad de Cérdoba (Argentina); y analizar la
relacion entre las variables comportamentales y las habilidades de PIS. La muestra
estuvo formada por 184 nifios de 5 (n= 95, 43 varones) y 7 afios (n= 89, 32 varones). Se
utilizé un muestreo accidental, la participacidén estuvo sujeta al consentimiento de los
padres. Los docentes completaron el cuestionario de Comportamiento Social. Los nifios
observaron vifietas de situaciones de interaccion social donde predominaba la expresion
de enojo, alegria o tristeza en el provocador. Se evaluaron cuatro pasos del PIS:
decodificacion de sefales sociales y emocionales, interpretacidon, generacién y
evaluacion de respuestas. En base a otros estudios (Teague, 2005) se cre6 una medida
compuesta de PIS para cada una de las emociones a partir de las respuestas agresivas, la
evaluacidn positiva de estrategias agresivas, las respuestas competentes y el nimero
total de respuestas. Las diferencias comportamentales y de habilidades de PIS se
analizaron a través de un ANOVA con dos factoresde (sexo y edad). Las asociaciones
entre las variables se analizaron con correlacion parcial. En las variables de
comportamiento social las mujeres de 5 afios evidenciaron mejores habilidades sociales
(cooperacién, interaccion e independencia) y menos problemas de conducta
(externalizante e internalizante). Por otra parte, las mujeres mostraron mejores
habilidades de PIS que los varones en los reactivos correspondientes a las tres
emociones, mientras que solo se observaron diferencias de edad en la habilidad de PIS
cuando el provocador exhibia emocién de alegria, los nifios de 5 afios presentaron un
mejor desempefio. Se evalud la relacién entre las habilidades de PIS y las variables
comportamentales para cada emocién. Mayores puntuaciones de habilidades de PIS se
asociaron con mejores habilidades sociales (en las tres emociones) y con menos
problemas de conducta (alegria y tristeza). Los resultados de este estudio avalan las
diferencias de sexo reportadas en la literatura sobre comportamiento social y PIS. La
relacion entre la medida compuesta de PIS y las variables comportamentales estdn en
linea con las investigaciones que utilizan la puntuacién de cada uno de los pasos de PIS,
siendo el puntaje compuesto més simple de analizar.
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10. PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE
COMPORTAMIENTO PREESCOLAR Y JARDIN INFANTIL (VERSION
ARGENTINA ABREVIADA)

Reyna, C.E. y Brussino, S.A.

(Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina)

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas, Argentina

comportamiento social, propiedades psicométricas, nifios

La Escala de Comportamiento Preescolar y Jardin Infantil (Merrell, 2003) comprende
dos grandes escalas: una correspondiente a habilidades sociales (HHSS) y otra a
Problemas de Conducta, posee version para padres y docentes. La relevancia de la
evaluacion por parte de los docentes del comportamiento social radica en la posibilidad
de observar a los nifios fuera del hogar y construir normas relativas al desarrollo infantil
producto de la interaccién de los nifios con sus pares (Saudino, Ronald, & Plomin,
2005). Teniendo en cuenta la importancia de contar con instrumentos adaptados a la
poblacidn, este estudio se propuso analizar las propiedades psicométricas (estructura
factorial y consistencia interna) de la Escala de Comportamiento Preescolar y Jardin
Intantil en una muestra de niflos argentinos de 3 a 7 afos. La muestra estuvo
conformada por docentes de 222 nifios, 97 varones y 125 mujeres, entre 3 y 7 afios de la
ciudad de Mendoza. Se utiliz6 un muestreo accidental. Los docentes participaron de
manera voluntaria y completaron los cuestionarios de los nifios con el consentimiento
de los padres. Previo a la aplicacidn, 3 padres y 4 docentes evaluaron la comprension de
los items. Se examind la presencia de casos atipicos uni y multivariados, y se evalud la
claridad semdntica y asimetria de los items, se eliminaron los reactivos con valores
inadecuados que pudieran afectar la distribucién normal de las puntuaciones. En la
escala de HHSS 27 items fueron factoranalizados, se utilizé el método de extraccién de
Componentes Principales. En base a la interpretacion del scree plot se determiné la
extraccion de 3 factores que fueron rotados mediante rotacion Varimax. La escala
mostré una estructura factorial semejante a la obtenida en estudios de la version
original, pero con menor cantidad de reactivos, los tres factores (interaccion social,
cooperacion social e independencia social) explicaron el 56.76% de la varianza. La
escala total mostré muy buena consistencia interna (a =.88) y el alfa de Cronbach por
factor fue de .74 a .86. Con respecto a la escala de Problemas de Conducta, se
utilizaron 33 items para el andlisis factorial exploratorio y se obtuvieron dos factores. La
solucion factorial, con menor cantidad de items, fue semejante a la de estudios
originales, los dos factores explicaron el 62.08% de la varianza. En cuanto a la
fiabilidad, la escala total mostr6 muy buena consistencia interna (o =.94), el alfa de
Cronbach por factor fue de .69 a .96. Las diferencias entre la versién original de la
escala y la que resultd en este estudio dan cuenta de la importancia de adaptar los
instrumentos elaborados en paises de lengua y cultura diferente a la poblacion de interés
(Poortinga, 2000; Hambleton, 2001). Producto del andlisis de las propiedades
psicométricas, resulté una version abreviada aunque con estructuras factoriales
semejantes a las obtenidas para la version original y buenos indices de fiabilidad.
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11. IMPLICACOES DE UM PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
INTERPESSOAL-PROFISSIONAL SOBRE AS HABILIDADES SOCIAIS DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA FISICA

Camila de Sousa Pereira; Almir Del Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: habilidades sociais, pessoas com deficiéncia fisica, desenvolvimento
profissional.

Muitas empresas possuem dificuldade de contratar pessoas com deficiéncia porque nem
sempre encontram um perfil compativel com as exigéncias do mercado de trabalho,
implicando em maiores investimentos na profissionalizacao dessa populacdo. Dentre os
requisitos valorizados pelos empregadores, destaca-se a capacidade de se relacionar
satisfatoriamente com as pessoas no trabalho. Diante desses pressupostos e do intuito de
diminuir as dificuldades que essa populacdo pode enfrentar ao lidar com as diversas
demandas das situacdes interpessoais, presentes no contexto profissional, este estudo
tem como objetivo avaliar a efetividade de um Programa de Treinamento de
Habilidades Sociais para o Trabalho (PTHST) em pessoas com deficiéncia fisica.
Participaram do estudo 16 pessoas com deficiéncia fisica, que formaram dois grupos em
funcdo da localizacdo das institui¢des as quais pertenciam. Para a coleta de dados foi
utilizado o Checklist de Dificuldades Interpessoais (CDI), instrumento elaborado pelos
autores para identificar a dificuldade dos participantes nas 28 habilidades sociais
especificadas. O individuo € instruido a circular o seu grau de dificuldade em cada item,
numa escala de: 0 (nenhuma), 1 (pouca), 2 (média), 3 (bastante) e 4 (total). O Checklist
de Dificuldades Interpessoais foi aplicado em quatro momentos diferentes, avaliando os
participantes tanto antes da implementacdo do PTHST como depois e também na fase
de seguimento. Baseando-se no campo tedrico-pratico das habilidades sociais, a
estrutura do PTHST foi em formato grupal, com 16 sessodes distribuidas duas vezes por
semana, com 90 minutos de duracdo. O objetivo do PTHST foi promover habilidades
sociais relevantes para a entrevista de emprego e o desempenho profissional.
Considerando que a amostra dos dois grupos era pequena e nem todos os dados estavam
distribuidos normalmente, foi utilizada a mediana como medida de tendéncia central. Os
principais resultados mostraram que: (a) antes da implementacdo do PTHST, os dois
grupos relataram dificuldades em emitir as habilidades sociais, embora o G2 tenha
relatado dificuldades mais elevadas do que o GI1; (b) ambos os grupos relataram
redugdo das dificuldades interpessoais apds o encerramento do PTHST; (c) na fase de
seguimento, o G1 relatou que as dificuldades continuaram a diminuir, enquanto no G2
os resultados praticamente mantiveram-se estavel em relacdo a fase em que o PTHST
havia sido concluido. Os resultados revelam que o PTHST proposto para a melhoria de
habilidades sociais importantes na entrevista de emprego e no desempenho profissional
atingiu seus objetivos e promoveu a manutencdo da aprendizagem. Além disso, este
estudo sugere a generalizacdo dos resultados do PTHST para o aprimoramento de
habilidades sociais, especialmente de enfrentamento e conversagdo, entre pessoas com
deficiéncia fisica.

Apoio: FAPESP
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12. HABILIDADES SOCIAIS DE ADOLESCENTES DOTADOS E
TALENTOSOS

Altemir José Gongalves Barbosa (Universidade Federal de Juiz de Fora)

Silvia Brilhante (Universidade Federal de Juiz de Fora)

Palavras-chaves: habilidades sociais, superdotacdo, adolescéncia.

E bastante difundida a crenca de que pessoas com altas habilidades/superdotacio tém
mais dificuldades nas relagdes sociais que os pares. Caracteristicas como egoismo,
solidao, desajustamento social, instabilidade emocional, prepoténcia e arrogancia sao
comumente associadas a esses individuos. Chega-se a afirmar que s@o ineptos para a
vida social. Contudo, a literatura cientifica a esse respeito, ainda que bastante reduzida,
tem constatado que esses adjetivos compdem mitos associados ao longo da histéria a
superdotacdo. Algo semelhante ocorre em relagdo a adolescéncia, ou seja, € descrita
como uma fase de turbuléncia, de conflitos etc. Ao fazer isso, associam-se
caracteristicas de um pequeno grupo de adolescentes a todos os individuos que estdo
nessa fase do ciclo de vida. Sabe-se, atualmente, que os problemas de adaptagdo social
apresentados pelos adolescentes ndo sdo tdo freqiientes quanto o senso comum acredita
e que parcela significativa deles tém origem em fases anteriores do desenvolvimento.
No Brasil, ha pouca producio cientifica sobre as habilidades sociais na adolescéncia e
quase nada, especialmente estudos empiricos, publicado sobre as capacidades sociais de
pessoas talentosas. Assim, com o objetivo de comparar as habilidades sociais de
adolescentes com e sem altas capacidades, aplicou-se o Inventdrio de Habilidades
Sociais para Adolescentes (IHSA) em 179 estudantes do ensino fundamental de uma
escola publica. Destaca-se que 19 deles foram rastreados como individuos talentosos. A
idade média em anos da amostra foi 13, sendo que o mais jovem tinha 12 anos e o mais
velho 17 anos na ocasido da coleta de dados. Verificou-se que 52,51% (n = 94) dos
participantes eram do género masculino e, conseqiientemente, os demais (47,49%; n =
85) eram do feminino. O IHSA usado, além de um escore total, mede as habilidades
sociais relativas a seis dominios: empatia; autocontrole; civilidade; assertividade;
abordagem social/sexual; e desenvoltura social. O IHSA avalia tanto a freqii€ncia das
habilidades sociais quanto a dificuldade que os adolescentes apresentam para manifesta-
las. Com base nos percentis propostos pelo inventdrio, constatou-se que, na maioria das
vezes, os estudantes com caracteristicas de superdotacdo ndo diferem dos pares. Quando
se trata da freqii€ncia, os adolescentes talentosos apresentam mais autocontrole e maior
desenvoltura social. Eles também possuem menos dificuldades no que se refere ao total
das habilidades sociais, bem como quando se trata de apresentar comportamento de
empatia e desenvoltura social. A interpretagdo dos percentis revelou que os estudantes
sem altas habilidades necessitam mais que os alunos talentosos de treinamento para
aumentar a freqiiéncia de comportamentos de autocontrole e desenvoltura social.
Ressalta-se que em nenhuma das comparagdes efetuadas os discentes com
caracteristicas de superdotacdao foram inferiores aos pares. Devido as caracteristicas da
amostra, os resultados obtidos devem ser considerados com cautela. Da mesma forma
que nao é adequado afirmar que as pessoas dotadas e talentosas ndo sdao hdbeis
socialmente, ndo ha evidéncias suficientes que permitam afirmar que elas sdo superiores
nesse aspecto. Recomendam-se a realizacdo mais pesquisas e a divulgacdo no meio
educacional dos mitos que sdo comumente associados as pessoas talentosas.
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13. RELACC)ES ENTRE O NIVEL DE ESCOLARIDADE E A HABILIDADE
EMPATICA

Vanessa Dordron de Pinho; Rafael Vera-Cruz de Carvalho; Eliane Mary de Oliveira
Falcone (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: empatia, prossociabilidade, escolaridade

Ao longo dos anos de desenvolvimento, os individuos passam por varias mudangas nas
estruturas cognitivas, decorrentes da maturacdo bioldgica e do processo de socializacao.
Tais mudancas marcam diferencas no modo de compreender o fendmeno social e de
operar sobre a realidade. Um dos processos psicoldgicos que se complexificam com o
desenvolvimento € a empatia, a habilidade de compreender a perspectiva e as emocoes
do outro e de interessar-se genuinamente pelo bem-estar alheio, o que conduz a
comportamentos prossociais. Muitos autores concebem a empatia como um fendmeno
multidimensional, que envolve aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais. Na
literatura cientifica, encontram-se estudos que abordam o impacto da vida académica
sobre o desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e técnico dos individuos. A partir
disso, o presente estudo objetivou investigar o efeito da escolaridade superior sobre os
niveis de empatia. Este estudo contou com 537 participantes que responderam ao
Inventério de Empatia (IE) e a perguntas referentes a caracterizacdo da amostra. O IE é
composto por 40 itens distribuidos em quatro sub-escalas: Tomada de Perspectiva (TP),
que se refere a compreensdo da perspectiva e dos sentimentos do outro; Flexibilidade
Interpessoal (FI), que denota a tolerdncia para com comportamentos e atitudes
diferentes ou que causem frustracdo; Altruismo (AL), que € a capacidade de sacrificar
os préprios interesses em prol de alguém; e Sensibilidade Afetiva (SA), que reflete
sentimentos de compaixdo e interesse pelo bem-estar emocional de outros. A idade
média da amostra foi de 32,06 anos. Dentre os participantes, 133 eram homens e 404
eram mulheres. Quanto a escolaridade, 100 tinham nivel médio completo, 215 estavam
cursando o nivel superior e 220 ja eram graduados. Para o tratamento dos dados, foi
feita a Andlise Univariada de Variincia (Anova), com o intuito de observar diferencas
entre os grupos de escolaridade quanto aos fatores do IE. Os resultados mostraram que
houve diferenca significativa entre pessoas de nivel médio completo e superior
incompleto (p=2,02) no fator FI e (p=2,99) no fator AL. O grupo com nivel médio
completo também se diferenciou significativamente do grupo com nivel superior
completo nas sub-escalas FI (p=2,45) e AL (p=1,83). Os resultados apontam que
pessoas de nivel superior completo ou incompleto t€m melhor desempenho que pessoas
de nivel médio completo em duas dimensdes da empatia: no aspecto cognitivo referente
a tolerancia para com opinides divergentes ou frustrantes e no componente afetivo que
indica a capacidade de abrir mdo dos proprios objetivos para auxiliar outros. Esses
resultados corroboram estudos anteriores sobre o impacto da vida académica no
desenvolvimento cognitivo e afetivo dos individuos. Sugere-se que a vida académica
possibilite o aprimoramento da flexibilidade cognitiva por permitir contato estreito com
pessoas de diferentes valores, credos e opinides, além de oportunizar acesso a
discussdes sobre temas polémicos. Além disso, as atividades académicas colocam o0s
graduandos em contato com reflexdes e discussdes de cunho moral, que acabam por
conduzir ao aprimoramento da prossociabilidade humana, na qual o altruismo
desempenha importante papel.
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14. TBEINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS E PSICOTERAPIA
ANALITICA FUNCIONAL EM GRUPO
Giovana Del Prette; Sonia Beatriz Meyer; Victor Mangabeira Cardoso dos Santos; Ana

Carolina Trousdell Franceschini; Daniela Tsubota Roque; Renata Ferreira dos Santos
Coelho (Universidade de Sdo Paulo)

PALAVRAS-CHAVE: Treinamento de Habilidades Sociais, Psicoterapia Analitica
Funcional, categorizacio de sessdo

O presente trabalho tem como objetivo descrever um processo terapéutico em grupo
para promocgao de habilidades sociais, organizado em dois formatos: (1) Treinamento de
Habilidades Sociais (THS), da primeira a sétima sessdo e (2) THS e Psicoterapia
Analitica Funcional em Grupo (PAF), da oitava a décima segunda sessdo. As sessdes
eram conduzidas por uma terapeuta analitico-comportamental e um aluno de graduacao,
estagiario, que alternava a participacdo com outros (totalizando cinco alunos). As
sessOoes eram filmadas e assistidas pelos demais alunos através de um espelho
unidirecional. Na primeira sessao, foi aplicado o Inventério de Habilidades Sociais, que
indicou déficits em diferentes fatores a depender do cliente e, a partir dos resultados,
foram elencadas as seguintes habilidades, em ordem crescente de dificuldade e que
foram utilizadas como foco central em algumas das sessdes: iniciar e manter
conversacdo, falar com desconhecidos, feedback positivo, receber criticas, feedback
negativo e discordar. As sessdes do primeiro formato tinham a seguinte estrutura: (1)
relato da tarefa interpessoal de casa realizada durante a semana; (2) role-play e debate
sobre a habilidade social foco da sessdo; (3) apresentacdo da tarefa interpessoal de casa
a ser executada para a préxima sessdo. A partir da oitava sessdo, foi introduzida a PAF,
em que todas as oportunidades para discutir o comportamento de cada cliente na relagdo
com os membros do grupo eram escolhidas em detrimento do uso de role-play e/ou do
relato de tarefas interpessoais de casa (TICs). Com a PAF, foi solicitado que os
participantes descrevessem os comportamentos uns dos outros e as conseqiiéncias destes
no proprio grupo; que imitassem os comportamentos adequados uns dos outros e
fizessem andlises de contingéncias da sessdo, comparando com contingéncias do
cotidiano deles. As TICs passaram a ser personalizadas a cada participante e, assim,
diferentes habilidades eram enfocadas simultaneamente em cada sessdo, e os principais
focos para cada cliente foram: C1 = expressdo de sentimentos; C2 = feedback negativo;
C3 = expressar opinidao; C4 = modificar volume de voz e C5 = autocontrole diante de
criticas. Foram categorizadas as verbalizacdes dos clientes e dos terapeutas, a fim de
comparar os dois formatos, em termos de semelhancas e diferencas na estrutura das
sessdes e caracteristicas da participacdo de cada membro do grupo. Além disso,
discutiram-se as triagens dos clientes inscritos, provenientes de duas clinicas-escola da
cidade de Sao Paulo, selecionando-se aqueles que apresentavam queixas de problemas
de relacionamento interpessoal, sem diagndsticos psiquidtricos. A andlise dos dois
formatos mostrou que ambos propiciaram que os clientes emitissem comportamentos
habilidosos na propria sessdo, relatassem e observassem uns aos outros. Entretanto, no
THS as situacdes eram mais artificiais. Também confirmou-se a hipétese de que o bom
andamento das sessdes em grupo, independente dos formatos utilizados, depende de
uma triagem criteriosa e cautelosa realizada no principio do trabalho.
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15. HABILIDADES SOCIAIS E ALCOOLISMO - UM ESTUDO
EXPLORATORIO EM INDIVIDUOS ACOMPANHADOS EM UNIDADES DE
ALCOOLOGIA

Helder Anténio Henriques Marques (Hospital do Espirito Santo de Evora E.P.E. —
Portugal)

Maria Madalena Vaz Pereira de Melo (Universidade de Evora — Portugal)

Palavras-chave: Habilidades sociais; Relagdes interpessoais; alcoolismo; auto-
apreciacdo; Saudde.

Quando falamos de habilidades sociais, dizemos que a pessoa € capaz de executar um
comportamento de inter-relacdo, com resultados favordveis.

A vida social de um individuo dependente do dlcool € na maioria das vezes um factor de
risco para continuar ou aumentar o consumo excessivo de bebidas alcodlicas. Um dos
grandes fracassos do alcodlico, é nao cumprir adequadamente um papel social desejado,
0 que resulta em prejuizos para si mesmo e para os outros. O individuo que abusa no
consumo, depressa perde a sua reputacdo junto de colegas, amigos e familiares, o que o
deixa mais intolerante a frustracdo e aumenta o consumo.

Os programas de tratamento habitualmente propostos para a abordagem dos problemas
derivados do consumo de &dlcool centram a sua atengdo, quase exclusivamente, no
comportamento aditivo como guia orientador da intervencao e como indicador objectivo
do éxito do proprio programa. Parece assim, que a simples extingdo do comportamento
aditivo resolve os problemas que o geraram e mantém. Isso serd possivel, quando o
comportamento ndo passa de um mero héabito sem valor adaptativo. Mas na maioria dos
casos o comportamento aditivo é sim a manifestacdo mais objectiva de um profundo
desajuste ente o sujeito consigo mesmo e com o seu meio ambiente.

Identificar os problemas sociais dos quais o individuo padece, ¢ fundamental para
planear melhor uma estratégia de intervencdo, quer seja ela de prevengdo, de
psicoterapia ou de reabilitacdo, sendo que o treino de habilidades sociais constitui uma
parte importante dos tratamentos para os sujeitos com problemas de abuso de dlcool e
drogas. Foi nesse sentido que nos propusemos a identificar o nivel de habilidades
sociais em pessoas dependentes de dlcool.

O estudo que desenvolvemos é de caricter exploratério/descritivo, para o qual optdmos
por utilizar uma metodologia quantitativa. A amostra foi constituida por 229 individuos,
do sexo masculino, dependentes de dlcool, em institui¢des nacionais de referéncia na
area da alcoologia.

O instrumento de recolha de dados € constituido por um Questiondrio de dados sécio
demograficos, uma Escala de Habilidades Sociais e uma Escala de Auto-aprecia¢do
Pessoal.

Constatamos que a amostra constituida por individuos dependentes de dlcool apresenta
uma pontuacdo média na Escala de Habilidades Sociais de 89.96, equivalente ao
percentil 55 na tabela de parametriza¢ido de Gismero. Este valor é claramente inferior ao
conseguido por qualquer uma das outras amostras analisadas, seja a do estudo
preliminar, seja a do estudo comparativo, constituida por individuos da populacdo em
geral e que conseguiram um percentil 70.
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16. REDE DE RELACOES SOCIAIS DOS IDOSOS RESIDENTES EM LARES
Marcelina Teodora Marques Ramalho (Hospital do Espirito Santo de Evora E.P.E. —
Portugal)

Palavras-chave: 1dosos; Institucionaliza¢do de idosos; Rede de relacdes sociais.

E reconhecido que as relagdes entre geracdes se alteraram, que existe uma acentuada
desvinculagcdo dos filhos em relacdo aos diversos apoios necessdrios aos idosos e que
com a institucionalizagdo do idoso as relagdes familiares e sociais ficam
comprometidas.

Partindo da questdo inicial: Serd que a familia e os amigos se envolvem o necessario e
prestam o apoio afectivo, instrumental e informativo aos seus idosos, de modo a garantir
a satisfacdo com a rede de relacdes sociais apds a institucionalizacdo? Efectuou-se este
estudo onde se investigou a rede de relacdes sociais de um grupo alvo constituido por
30 idosos, com idades compreendidas entre os 71 e os 94 anos de idade, residentes num
Lar de idosos, de uma Institui¢do Privada de Solidariedade Social, procurando descrever
e analisar a configuracdo da rede de apoio social e também avaliar o grau de satisfacdo
com as suas redes de relagdes sociais.

Tratou-se de um estudo descritivo, do tipo estudo de caso, onde se optou pela aplica¢io
de um questiondrio de administracdo indirecta. Para analisar a estrutura da rede social
utilizou-se o método de circulos concéntricos ou diagrama de convoy. Os dados
recolhidos foram processados no programa de estatistica SPSS.

As principais conclusdes foram as seguintes:

- Quanto a estrutura da rede, a densidade média de pessoas por rede de cada idoso é de
7,47. Quanto maior o afastamento afectivo menor é o nimero de pessoas identificadas.
As mulheres predominam em todas as posi¢oes da rede e também det€ém a maior parte
dos elementos na sua rede. A idade com maior evidéncia situa-se entre os 45 e os 60
anos, sendo muitos filhos e estdo incluidos maioritariamente no 1° circulo de
proximidade afectiva.

- Quanto a natureza dos relacionamentos, a maioria das relagdes € estabelecida com
filhos, outros parentes e netos, de forma presencial. No entanto, os contactos didrios
aumentam com o afastamento no diagrama de convoy, sendo feitos essencialmente
pelos funciondrios e amigos.

- Quanto as fungdes de apoio fornecidas pela rede, o apoio emocional e instrumental é
fornecido maioritariamente pelas pessoas situadas no 1° circulo (familiares), o apoio
informativo pelas pessoas do 3° circulo (funciondrios e amigos). As mulheres dao mais
apoio emocional e instrumental e os homens mais apoio informativo.

- Quanto ao grau de satisfacdo, € evidente, alguma insatisfacdo, tanto com o
envolvimento social actual como com a relacdo que estabelecem com a sua familia,
como com o ndmero de pessoas na sua rede de relagdes.
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17. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS - UM RELATO DE
EXPERIENCIA.

Tiago Roberto Floréncio; Patricia Bergantin Soares Paggiaro; Maria Julia Ferreira
Xavier Ribeiro (Universidade de Taubaté)

Palavras-chave: Psicoterapia Comportamental, Panico, Treinamento de Habilidades
Socias

A prética da psicoterapia comportamental, assim como qualquer outra, busca

garantir o bem estar do cliente ajudando-o a descrever as fungdes de seus
comportamentos € a desenvolver ou solidificar repertdrios que lhe tragam reforcadores
positivos e negativos. O termo habilidades sociais é usado para definir um conjunto de
capacidades aprendidas presentes nas relagdes interpessoais. Sao respostas que em um
contexto interpessoal podem ajudar a resolver problemas imediatos e minimizar a
probabilidade de problemas futuros. Dessa forma, o Treinamento de Habilidades Sociais
justifica-se como importante, pois € uma estratégia que permite o estabelecimento e
manutencdo de comportamentos satisfatérios no que diz respeito a boas relagdes
interpessoais. P, homem de 38 anos, desempregado, com queixa de panico. Tinha crises
fortes de ansiedade e panico que o levavam a dormir com a mae e a outros
comportamentos de fuga/esquiva dos sintomas. Mesmo empregado, o cliente mantinha
um circulo reduzido de relacionamentos, limitado a mae, aos colegas de trabalho e
esporadicamente o pai, irmao e sobrinho. Em tratamento psiquidtrico e medicamentoso,
queixava-se da dificuldade de estar em grupo, com iguais e principalmente com o sexo
oposto. No inicio, o objetivo principal era fortalecer sua auto-estima e orientd-lo sobre
as crises de ansiedade. Durante o processo, o cliente recebeu alta do tratamento
psiquidtrico o que alterou o objetivo da Psicoterapia. Uma vez que ndo tinha mais o
medicamento, foi oferecida uma técnica de relaxamento, a fim de instrumentaliza-lo
para controle das crises de ansiedade. Depois da pratica e treino em sessdo, o cliente
deveria lancar mao desta toda vez que sentisse algum dos sintomas descritos. Conforme
o reconhecimento do autocontrole do cliente frente as crises, tornou-se necessario
trabalhar sua forte inseguranca em ambientes desconhecidos. Quando em grupos, falava
pouco e forcosamente. Em sessdo, simulavam-se didlogos para que respostas
habilidosas socialmente fossem estimuladas. Toda vez que contava em sessao pequenos
progressos como o ndo aparecimento de novas crises ou pequenos didlogos com pessoas
estranhas recebia reforgo positivo: “Parabéns, € isso mesmo!”.
Ao final do ano letivo, algumas mudancgas ja podiam ser observadas no comportamento
do cliente, este ja estabelecia pequenos didlogos de forma satisfatéria, ndo se queixava
dos sintomas de panico e/ou ansiedade. Em sessdo nao mantinha mais a cabeca abaixada
e o olhar voltado ao chdo, mantinha as maos pousadas no colo e as pernas paradas. No
entanto ele se manterd em processo Psicoterdpico, e 0o que se espera agora € que ele
possa se expor a novos grupos e para isso nas sessdes serdo elaborados e treinados
comportamentos que o ajudem a saber como agir e como falar.
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18. STRESS E HABILIDADES SOCIAIS EM PACIENTES COM CANCER DE
CABECA E PESCOCO

Taisa Borges Griin e Marilda Emmanuel Novaes Lipp (Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas)

Palavras-chave: cancer de laringe, stress, habilidades sociais.

No Brasil, em numeros absolutos, as neoplasias sdo a terceira causa de morte,
precedidas por doengas do aparelho circulatério e causas externas. As neoplasias sao
mais freqiientes nos muito jovens ou nos idosos, mas, em geral, a incidéncia de cancer
aumenta com a idade. Canceres de cabeca e pescoco sdo responsaveis por cerca de 5%
dos novos casos de cancer. O possivel papel dos fatores psicolégicos no risco do cancer
e sobrevida tem recebido considerdvel atencdo nos ultimos trinta anos. Entre eles, o
stress pode ser um dos maiores fatores de risco para a vida e para a qualidade de viver.
Pesquisas apontam que o stress prolongado pode contribuir para seu desenvolvimento e
prejudicar o tratamento e a qualidade de vida do paciente. Em contrapartida, relagdes
sociais adequadas promovem melhores condi¢cdes de saide e moderam o stress. Nesse
sentido, € necessdrio um bom repertério de habilidades sociais para moderar o stress e
adquirir apoio social, principalmente em situa¢des aversivas como o aparecimento e
tratamento do cancer. O objetivo do presente trabalho foi verificar a existéncia de stress
e déficit em habilidades sociais em pacientes com cancer de laringe de um hospital de
cancer em Curitiba. Participaram do estudo vinte e um pacientes, entre quarenta € um e
setenta anos de idade. Os instrumentos utilizados foram ficha de identificagdo,
Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp e questiondrio de habilidades
sociais. Os resultados revelaram 12 participantes com stress, distribuidos entre as fases
de resisténcia e exaustdo. Ocorreu prevaléncia de sintomas psicoldgicos. Resultados
obtidos com o questiondrio de habilidades sociais mostraram altas médias tanto no
escore total quanto nos escores de cada categoria divididas em interlocutor a quem se
refere, contexto em que ocorre e habilidade requerida. Nao foram verificadas
associacOes estatisticas entre os valores referentes ao stress e as habilidades sociais. Os
dados ndo apoiaram as hipdteses iniciais, uma vez que se esperava um maior nimero de
participantes apresentando stress e déficit em habilidades sociais. Com relag@o ao stress
da amostra, discutiram-se provaveis varidveis intervenientes, que talvez tenham
contribuido para evitar que a doenga se tornasse uma situacdo aversiva para esses
pacientes até o momento da entrevista. Quanto as habilidades sociais, discutiu-se a
adequacdo do instrumento utilizado para essa amostra. Sugere-se a replicacdo da
presente pesquisa em amostras maiores e utilizando outro instrumento de avaliagdo das
habilidades sociais. Conclui-se que os dados obtidos sdo de valia como ponto de partida
para futuras pesquisas com amostras semelhantes.
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19. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS COM ATLETAS JOVENS:
RELATO DE EXPERIENCIA
Ana Paula Garcia; Carlos Roberto de Oliveira Nunes; Max Jaques (Universidade
Regional de Blumenau — FURB)

Palavras-chaves: Treinamento de Habilidades Sociais; Atletas jovens; Psicologia do
Esporte

Conforme Caballo (2007), o treinamento de habilidades sociais (THS) é uma das
técnicas de terapia comportamental mais utilizadas para proporcionar o
desenvolvimento das habilidades sociais, porém enquadra-se como uma das mais
complexas tendo em vista que exige conhecimentos de diversas dreas da psicologia. Em
ambito esportivo, acredita-se haver grande importancia das habilidades sociais como
meio de manutengdo de relacOes interpessoais consistentes, principalmente em
modalidades coletivas, nas quais a coesdo de todos os integrantes e a boa comunicagao
tanto dentro quanto fora de jogos e competi¢des, influenciam diretamente no bem-estar
dos integrantes das equipes e na busca pelos objetivos, como as vitérias. Neste contexto,
percebe-se a importincia de comportamentos socialmente habilidosos, com fins de
evitar conflitos e potencializar resultados favordveis a vida esportiva, em jogos,
competi¢des e principalmente em treinamentos e situagdes cotidianas que também
exigem a aquisi¢ao e o desenvolvimento de habilidades sociais. Durante as atividades
de estdgio extracurricular em Psicologia do Esporte com as modalidades de voleibol
feminino, handebol feminino e badminton feminino e masculino as necessidades de
interven¢do em habilidades sociais ficava evidente e, por diversas vezes, era a principal
queixa da comissao técnica e dos atletas a respeito da preparacdo psicoldgica da equipe.
A observacdo dos grupos das diferentes modalidades demonstrou haver um padrdo de
comportamento caracteristico dos praticantes de cada grupo observado, os quais foram
delineados por meio observagao participante. Entre tais diferencas podemos destacar: a)
o déficit em habilidades sociais de comunicacao entre as atletas de voleibol feminino; b)
o déficit em habilidades sociais assertivas de enfrentamento em atletas de handebol
feminino e; c) o déficit em habilidades sociais empdticas e de expressdao de sentimentos
positivos entre atletas de badminton feminino e masculino. Tais diferencas entre os
grupos pode ser relacionada com a modalidade escolhida por cada grupo. Basta
lembrarmos as diferencas bdsicas entre as modalidades. O voleibol é um esporte
praticado em equipes, mas no qual praticamente nao ha contato fisico com adversarios e
membros da equipe. A armacdo de jogadas € responsabilidade do levantador e cada
atleta executa uma func@o muito especifica na equipe. No handebol, o contato fisico e a
agressividade sdo muito mais freqiientes. O sucesso de uma jogada depende, via de
regra, de todos os membros da equipe, sem excecdes, j4 que a armagdo de jogada é
articulada entre defesa/ataque, de forma constante. O badminton, por sua vez, é jogada
individualmente ou em duplas. Nao hd qualquer tipo de contato fisico e qualquer tipo de
exaltacdo em quadra (gritos, comemoragdes exacerbadas, ruidos durante as jogadas)
pode ser punida pelos drbitros. Considerando as diferencas entre os grupos e
intragrupais, diferentes técnicas foram utilizadas para a realizacdo do Treinamento de
Habilidades Sociais, das quais destacamos o ensaio comportamental, a modelagem, a
modelacdo e a visualizacdo mental. Houve melhoria significativa no repertério de
comportamentos socialmente habilidosos entre os atletas que foram submetidos a
intervencdo, sendo que, durante a continuidade do estigio foi realizado
acompanhamento e, sempre que constatada a demanda, realizadas novas sessdes de
treinamento com as equipes.
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20. TREINO DE TERAPEUTAS-ESTAGIARIOS NO ATENDIMENTO DE
CRIANCAS ANSIOSAS

Fabiana Gauy & Edwiges Silvares (Universidade de Sao Paulo)
Palavras-chave: ansiedade infantil, habilidade social, grupo de intervencao

Atualmente questiona-se o quanto o modelo vigente atende a clientela dos servigos-
escola, uma vez que € alta a evasdo antes e durante o atendimento. Apesar das propostas
de mudangas no atendimento oferecido, pouco se comenta sobre a necessidade no treino
de terapeutas e a baixa procura de criangas com problemas internalizantes, que sdo
citados na literatura como os de maior incidéncia nesta populacdo. Diferentes estudos
apontam que, para ser um bom terapeuta cognitivo-comportamental, sdo necessdrias
algumas competéncias especificas, como conceituar o caso clinico com diferentes
transtornos; desenvolver uma alianga terapéutica forte, ativa e colaboradora; usar a
conceitualizagdo cognitiva no processo terapéutico; monitorar continuamente o0s
progressos do paciente; estruturar as sessdes para maximizar 0s progressos; ter como
foco auxiliar o paciente a resolver ou enfrentar os problemas associados as metas
terapéuticas, a partir de um conjunto de técnicas; identificar e ajudar os pacientes a
modificarem as distor¢des cognitivas cruciais; facilitar as mudancas comportamentais;
trabalhar diretamente na adesdo ao tratamento; e enfatizar a prevencdo de recaidas.
Entre os modelos vigentes de interven¢do clinica e de treinamento de terapeutas, ha
aqueles que propdem seguir um manual ou protocolo de atendimento. Nos tultimos 25
anos houve um grande aumento destes manuais, ou protocolos, que sugerem passo-a-
passo o que fazer em cada sessdo; podem ser aplicados por diferentes profissionais e
alunos, ou por paraprofissionais; sdo empiricamente validados; e tém valor para
pesquisa e ensino. O uso de protocolos em pesquisa clinica oferece inimeras vantagens,
como aumentar a validade interna do procedimento e a integridade do tratamento,
permitir comparacdo de tratamentos em diferentes contextos e formatos a partir da
padronizacdo do procedimento aplicado, facilitar o treinamento de terapeutas, e dar a
oportunidade de replicacdo e comparacdo de resultados. Devem ser utilizados apos
treinamento dos terapeutas, acompanhados de supervisdo, e aplicados de forma nao
rigida, de acordo com as necessidades e as comorbidades identificadas. A literatura
aponta que nos casos internalizantes, mais nos ansiosos do que nos deprimidos, os
resultados sdo melhores quando aplicados por profissionais e estudantes de graduagao
treinados e supervisionados. Cita-se o protocolo Coping Cat, publicado por Philip
Kendall em 1992, como o precursor para o atendimento de criangas ansiosas. Consiste
de 16 sessdes semanais e apresenta dois grandes objetivos divididos em duas etapas: (a)
ensinar a reconhecer os sinais fisicos associados a ansiedade, como taquicardia e
respiragdo acelerada, e a identificar os processos cognitivos associados a ansiedade
excessiva, como “se eu estou com taquicardia, logo estou em perigo!”, denominados
distorcdes cognitivas; e (b) treinar estratégias cognitivas para manejo de ansiedade,
relaxamento e habilidades de enfrentamento. Destas sessoes, trés incluem os pais com o
objetivo de encorajar a responsabilidade ativa tanto da crianca quanto da familia no
enfrentamento do problema, e o treino de comunicagao efetiva das emogdes, exploragao
de crencas e expectativas em relagdo ao problema do filho e negociacdo de problemas.



113

21. COMPORTAMENTOS E HABILIDADES SOCIAIS DO LIDER: ESTUDO
EXPLORATORIO SOBRE A VISAO DE FUNCIONARIOS DE UMA EMPRESA
FAMILIAR

Carla de A. Cipolli Barros; Adriana Leonidas de Oliveira; Marilsa de S4 Rodrigues
Tadeucci (Universidade de Taubaté)

Palavras-chave: Empresa Familiar. Lideranca. Habilidades sociais.

Os estudos sobre o comportamento gerencial nas organiza¢des (OBM) t€ém demonstrado
a importancia das competéncias sociais para a obten¢do de resultados tanto dos grupos
quanto dos individuos, levando desta forma, as organizacdes a manterem-se
competitivas e sustentdveis. O objetivo desta pesquisa foi levantar quais o0s
comportamentos e habilidades sociais dos lideres sdo consideradas importantes, tanto na
visao dos lideres como dos liderados, dentro de uma organizacao de controle familiar do
ramo papeleiro, situada no vale do Paraiba paulista. A empresa familiar pode ser
definida como uma empresa cuja propriedade ou controle majoritario estdi com uma
unica familia e cuja administrag@o envolve dois ou mais membros dela. Estudos na drea
tém apontado que a recusa ou dificuldade da segunda geracdo envolvida nos negdcios
em inovar, mudar suas estratégias, produtos ou maneiras de administrar tem sido
responsavel pelo baixo indice de longevidade das empresas familiares. Um dos motivos
desta dificuldade estd na credibilidade dos seus lideres, uma vez que o critério para
ocupacdo do cargo € a hereditariedade. Desta forma, € exigida uma competéncia social
maior dos gerentes das empresas familiares para convencerem e conseguir um bom
relacionamento interpessoal para que possam obter os resultados esperados. Identificar
quais as habilidades sociais sdo consideradas mais importantes na visdao de lideres e
funciondrios atuantes em empresa familiar pode contribuir para o desenvolvimento de
intervengdes e treinamentos voltados para as necessidades especificas dos profissionais
neste contexto organizacional. Foi realizada uma pesquisa exploratéria, com abordagem
quantitativa por meio do delineamento de levantamento e o questiondrio foi utilizado
como técnica para coleta de dados. Foi composta uma amostra com 86 funciondrios,
dentre os quais 13 pessoas ocupam a posi¢do de lideranca e os demais sdo liderados. Os
dados foram tratados por meio do software Sphinx. Resultados revelaram que lideres e
liderados possuem visOes semelhantes quanto as caracteristicas e habilidades sociais
mais importantes ao lider. Dentre as habilidades sociais consideradas mais importantes
foram apontadas: comunicacdo (habilidade de expor, ouvir e compreender idéias),
controle (habilidade de dirigir, fiscalizar e orientar tarefas), criatividade (capacidade de
perceber, idealizar e propor alternativas novas), flexibilidade (ser adaptavel as
mudancas do ambiente), delegacdo (transferir autoridade e responsabilidade aos
subordinados) e empatia (habilidade de colocar-se no lugar do outro). A sinceridade
(comportamento assertivo) e o entusiasmo foram as caracteristicas que obtiveram
maiores indices de importancia. Pode-se concluir que os comportamentos e habilidades
sociais esperadas no lider atuante em uma empresa familiar estdo ligados as
contingéncias advindas do contexto e das formas de administracdo desse tipo de
empresa, as quais muitas vezes ndo buscam mudancas e ndo oferecem tanta
oportunidade de debate e exposi¢do de idéias a seus funciondrios. Outro aspecto que
deve ser considerado é que estes comportamentos sdao os desejados ou valorizados pelo
grupo € ndo necessariamente os existentes na organizacdo. Estudos futuros devem
considerar a comparacao entre o desejado e o real para direcionar os treinamentos.
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22. AS HABILIDADES SOCIAIS NA ACAO ERGONOMICA: A PROPOSICAO
DE UM TREINAMENTO ESPECIFICO

Carmen Lucia Campos Guizze e Mario Cesar Vidal (COPPE /Universidade Federal do
Rio de Janeiro)

Palavras-chave: Habilidades Sociais, Ergonomia, Treinamento

Neste trabalho procura-se tratar da importancia das habilidades sociais do
ergonomista para o sucesso do processo de transformacdo positiva das situagdes de
trabalho nas empresas, formatando e testando um treinamento especifico para o
praticante profissional de Ergonomia.

O funcionamento eficaz de uma ag¢do ergonOmica requer que a equipe de
Ergonomia se articule com vérios grupos, de natureza e composi¢do distintas para
referenciar-se ao longo da intervencdo. A compreensdo da realidade da atividade de
trabalho, no cerne da agdo, é estabelecida de forma participativa, mediante interagdes
dialégicas, viabilizadas num espaco de cooperagdo entre os trabalhadores e os
ergonomistas. A incompeténcia em termos de HS implica em intercorréncias dialdgicas
na constru¢do social. Isto redunda em prejuizos, como o prolongamento do trabalho
para ajustes e até o cancelamento do contrato. Para a empresa, aumentam os problemas
ja existentes, decorrentes da auséncia de ergonomia; para os trabalhadores, a ndo
implantacdo das mudancas.

O treinamento contou com a participacio de 10 alunos do Curso de
Especializacdo Superior em Ergonomia da COPPE / UFRJ. O grupo era composto por
trés pessoas do sexo masculino e sete do feminino, na faixa etaria de 25 a 54 anos.
Foram realizados sete encontros com duracdo de trés horas, duas vezes por semana.
Para a avaliacdo inicial do repertério de habilidades sociais de cada participante foi
utilizado o Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette). O check-list de
habilidades sociais no trabalho, baseado no IHS — Del- Prette, foi utilizado para avaliar
quais habilidades eram consideradas mais importantes, primeiramente, no contexto
geral da Ergonomia e posteriormente, em cada etapa da Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET). Também foram aplicadas perguntas abertas para avaliar as
expectativas dos participantes em relacdo ao treinamento. O teor deste treinamento
consistiu em exposigdes dialogadas e na utilizagdo de técnicas utlizadas no
Treinamento de Habilidades Sociais, tais como ensaio comportamental, reforcamento,
modelacdo real, instrucdo, feedback, dindmica de grupo e relaxamento. Todos os temas
e técnicas foram contextualizados para as situagdes de trabalho em Ergonomia, sendo
enfatizadas as etapas da metodologia da AET.

Para avaliagdo do treinamento, foi solicitado aos participantes que nomeassem
anonimamente dois colegas do grupo que obtiveram maior ganho com o treinamento e
exemplificassem as mudangas ocorridas. Em seguida, foi perguntado se havia alguma
habilidade que consideravam importante para o melhor desempenho do ergonomista e
que nao havia sido mencionada durante o curso.

Os resultados obtidos permitiram afirmar que houve uma melhora no
desempenho dos participantes, ndo somente nas situagdes durante o treinamento, mas
também em outros contextos, dentre estes, nas atuacdes durante o curso de
especializacdo. Todos os concluintes consideraram que o curso contribuiu para o
aprimoramento de suas formacdes como ergonomistas e que foram abordadas todas as
habilidades importantes para o melhor desempenho deste profissional.

Através deste estudo, evidenciamos a proposicdo de que as habilidades sociais
possam ser aprendidas e aprimoradas pelo praticante de Ergonomia através de um
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treinamento especifico. As habilidades sociais dos profissionais em Ergonomia podem
ensejar interlocugdes que venham a potencilaizar e ampliar as mudancgas do processo de
trabalho nas organizacoes.
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23. ENSINO DE HABILIDADES DE VIDA E PREVENCAO EM SAUDE
MENTAL ENTRE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS: UMA EXPERIENCIA
COM ACADEMICOS DE PSICOLOGIA.

Sheila Giardini Murta; Mariana Alvarenga Rodrigues; Mariana Morais Jardim Cunha;
Leonardo Freire Machado; Mariana Vieira Pajaro (Universidade Catdlica de Goids)

Palavras-chave: habilidades de vida, prevencdo em saide mental, saide mental de
universitarios.

A prevencdo e promog¢do de saide entre jovens universitidrios € urgente. A alta
incidéncia de alcoolismo, tabagismo e abuso de drogas ilicitas encontram-se entre 0s
principais problemas de saude entre jovens nesta etapa da vida, o que coloca em risco o
desenvolvimento profissional e psicossocial destas pessoas. O desenvolvimento,
implementacdo e avaliacdo de intervengdes para prevencao destes problemas se tornam
relevantes, dada a possivel reducdo de custos humanos, econdmicos e sociais derivada
de programas efetivos. Oficinas para o desenvolvimento de habilidades de vida tém sido
recomendadas pelo Organizagdo Mundial de Saide como uma estratégia benéfica de
prevencdo e promocao de saude entre adolescentes e jovens, por fortalecer o potencial
de resiliéncia e fatores de protecdo associados a saide mental. O presente trabalho
buscou desenvolver habilidades cognitivas, sociais € de manejo de estresse em um
grupo de estudantes universitarios, com vistas ao fortalecimento de habilidades de
enfrentamento as demandas da vida cotidiana e reducdo do risco para abuso de drogas e
transtornos mentais diversos. Participaram 10 estudantes de graduag¢do em psicologia de
uma universidade do centro-oeste brasileiro, sendo dois do sexo masculino e oito do
sexo feminino. O programa consistiu em 16 sessdes, com duracdo de 90 minutos. A
intervencdo foi de orientacdo cognitivo-comportamental e fez uso das técnicas:
vivéncias grupais, treino assertivo, relaxamento, exposicdo dialogada, reestruturacao
cognitiva, solucdo de problemas, modelacdo, modelagem e tarefas de casa. Foram
abordados os temas: auto- estima, auto-eficdcia, identificagdo de crencas irracionais,
habilidades sociais, manejo de estresse, tomada de decisdo, resolucdo de problemas e
avaliacdo do correr riscos e suas conseqiiéncias para a saide ou para o crescimento
pessoal. Os participantes foram instruidos a relatar no grupo o que estavam praticando
durante a semana sobre as habilidades discutidas e vivenciadas nas sessoes, entre a
terceira e a ultima sessdo. Estes relatos foram foram gravadas em fitas de video e
posteriormente transcritos e categorizados, por meio da andlise de contetido. Foram
identificadas as seguintes categorias e subcategorias comportamentais relativas as
habilidades empregadas pelos participantes em suas interacdes cotidianas: pratica de
habilidades sociais (perguntar/opinar em sala de aula, expressar carinho, dizer ndo, fazer
elogio, dar apoio, negociar com o0s pais, iniciar conversa; controle da raiva/
impulsividade, reconciliar/pedir desculpa); pratica de estratégias de enfrentamento a
problemas académicos (manejo tempo, grupo de estudo; auto-cuidado); prética de
estratégias de enfrentamento focado na emocdo (respiracdo diafragmatica, escrever,
ouvir musica); prdticas de estratégias cognitivas (fortalecimento da auto-eficicia,
planejamento para solu¢do de problemas, identificacdo/mudanca de erros de
pensamento) e praticas de estratégias comportamentais/cognitivas com fracasso
(tentativa de mudanga com fracasso). De modo geral, os resultados apontam para uma
generalizagdo das habilidades aprendidas para o ambiente natural dos participantes.
Sugere-se que o ensino de habilidades de vida possa integrar programas de prevengao
em saide mental em universidades e que estudos futuros sejam feitos com amostras
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maiores provenientes de diferentes cursos, incluindo a avaliacdo de efeitos sobre o
desempenho académico e a satde.
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24. DESCRICAO DAS HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS DE UM
TERAPEUTA DE GRUPOS PSICOEDUCATIVOS: IMPLICACOES PARA A
FORMACAO DO PSICOTERAPEUTA

Sheila Giardini Murta; Leonardo Freire Machado; Mariana Vieira Pajaro; Mariana
Alvarenga; Mariana Moraes Cunha (Universidade Catélica de Goids)

Palavras-chave: grupos psicoeducativos, formacao de psicoterapeutas, habilidades
sociais educativas

Habilidades sociais educativas dizem respeito as habilidades interpessoais empregadas
em contextos de promog¢ao de aprendizagem e desenvolvimento do outro. As relacdes
entre pais e filhos, chefe e subordinados, professor e aluno e psicoterapeuta e cliente sao
contextos em que sdao requeridas habilidades sociais educativas. O estudo das
habilidades sociais educativas necessdrias a uma atuacdo qualificada do facilitador de
grupos € uma das linhas de pesquisa relevantes na area, dada sua aplicacdo direta na
formacdo do psicélogo. Estas habilidades do coordenador de grupos sdo consideradas
relevantes tanto para o uso adequado da técnica psicoterdpica quanto para o
fortalecimento do vinculo terapéutico e do clima de confianca no grupo. O presente
trabalho consiste em um caso clinico em que foram descritas as verbaliza¢des emitidas
por um facilitador de grupos durante seu trabalho. O contexto de interven¢do era uma
oficina de habilidades sociais para universitarios, que almejava desenvolver habilidades
sociais, de solucdo de problemas e de manejo de estresse. O tipo de grupo era
psicoeducativo, com sessdes semanais, de duas horas de duracdo e orientagdo tedrica
cognitivo-comportamental. A metodologia de interven¢do consistiu no uso de vivéncias
grupais. A participante foi uma psicéloga com doutorado em psicologia e experiéncia
anterior na conducdo de intervengdes grupais psicoeducativas. Sua atuagdo enquanto
conduzia as sessOes foi filmada, a partir da quarta sessdo, ao longo de nove sessdes
consecutivas, num total de 13:30 horas de filmagem. A observacdo direta e sistematica
das filmagens, por meio de registro continuo, mostrou a ocorréncia das seguintes
categorias comportamentais: perguntas para acessar sentimentos, perguntas para acessar
ganhos e perdas resultantes da ag@o, perguntas para acessar recursos para
enfrentamento, auto-revelagcdo, escuta empatica, solicitacdo ao grupo para que ofereca
suporte social, solicitagdo ao grupo para que dé feedback a uma acgdo, reforco de
progressos, explicacdo das causas do comportamento e fornecimento de instrucdes para
a acdo. Estes resultados evidenciam uma diversidade de habilidades sociais empregadas
no contexto de atuacdo em grupo. Novos estudos descritivos com amostras maiores e
mais diversificadas quanto ao contexto de atuacdo sdo sugeridos para confirmacdo e
ampliacdo destas categorias comportamentais. E discutida a utilidade destes dados para
a elaboragdo de checklists para uso no ensino e supervisiao de facilitadores de grupos.
Um passo posterior da pesquisa podera ser a conducdo de estudos correlacionais sobre a
conduta do facilitador de grupos, no que se refere ao uso das habilidades sociais
educativas, e os resultados e impacto sobre indicadores de saide dos participantes deste
tipo de grupo.
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25. EFEITOS DE UM PROGRAMA DE HABILIDADES DE VIDA SOBRE O
DESENVOLVIMENTO DE FATORES DE PROTE(;AO A SAUDE MENTAL
EM ADOLESCENTES

Sheila Giardini Murta; Danilo Cruvinel Ribeiro; Eliana Porto; Francimara Azevedo
Borges; Jordana Calil Lopes de Menezes; Marina de Moraes e Prado (Universidade
Catdlica de Goias)

Palavras-chave: habilidades sociais, avaliagdo de programas, prevencdo em saude
mental.

As doencas sexualmente transmissiveis, as condutas anti-sociais, a gravidez precoce € o
consumo abusivo de substincias encontram-se entre os problemas de maior incidéncia
entre adolescentes. Por isto, programas preventivos e de promog¢ao de saude tornam-se
urgentes. Programas de habilidades sociais t€ém sido descritos na literatura como uma
estratégia de promocdo de saide na adolescéncia, dada sua correlagdo com um melhor
ajustamento psicossocial e melhor desempenho académico. O presente trabalho visa
descrever o processo e resultados alcancados em um Programa de Habilidades de Vida
para uma amostra ndo-clinica de adolescentes. Tratou-se de um programa multimodal
por incluir habilidades sociais, habilidades de manejo de estresse e de solugdo de
problemas. Participaram 18 adolescentes, entre 12 e 14 anos, parentes de funcionérios
de uma universidade. Foram conduzidas 16 sessdes, com duracdo de 90 minutos,
totalizando 24 horas de intervencdo. Foram discutidos os temas auto-estima, auto-
eficdcia, observacdo de pensamentos e sentimentos, reestruturacdo de crengas
irracionais, comunicacdo assertiva, relacdes de amizade e familiares, resolucdo de
problemas, manejo de estresse, tomada de decisdo, riscos a saide associados ao género,
diferenciac@o entre riscos para o crescimento pessoal e riscos vazios, enfrentamento a
riscos a saude, 16cus de controle interno e a busca de recursos para crescer € prevengao
de recaida. Estes temas foram trabalhados por meio de técnicas cognitivo-
comportamentais, incluindo ensaio comportamental, relaxamento, exposi¢ao dialogada,
reestruturacdo cognitiva, solucdo de problemas, modelagem e tarefas de casa. A
avaliacdo consistiu na aplicacdo de escalas de habilidades sociais e estresse antes e apos
a intervenc¢do e no registro aneddtico de relatos emitidos durante as sessdes acerca da
pratica de habilidades aprendidas no programa e (in)satisfacdo em relagao a intervencgao.
Adicionalmente, foi conduzida uma avaliacdo de metas intermedidrias previstas para o
programa, relativas a qualidade da participagcdo dos adolescentes durante as sessdes.
Foram observados e registrados em um checklist os comportamentos: relato de
problemas pessoais, relato de progressos pessoais, choro na sessao, explicacao de causas
do préprio comportamento e fornecimento de apoio ao colega. Entrevistas um ano apos
o término do programa foram conduzidas com os adolescentes e seus pais para verificar
a manutencdo ou nao dos ganhos obtidos na intervencdo. Os resultados das escalas
mostraram uma estabilidade nas médias de estresse e habilidades sociais, obtidas antes e
apés a intervencdo. A avaliagdo de processo da intervencdo evidenciou que os
adolescentes praticaram diversas habilidades aprendidas durante o programa, incluindo
habilidades sociais, habilidades cognitivas de solu¢do de problemas e habilidades
comportamentais de enfrentamento a problemas. Observou-se ainda que as metas
intermedidrias previstas para o programa ocorreram, com predominancia de relatos de
problemas pessoais, explicacdo de causas do préprio comportamento e relatos de
progressos pessoais. Foram constatadas verbalizagdes dos participantes se referindo ao
grupo como promotor de sentimentos de bem-estar e um espago onde podiam expressar
seus problemas e crescimentos. A avaliacdo de follow-up indicou a manutengdo das
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habilidades aprendidas, como assertividade e habilidades para fazer amizades. Os
resultados apontam rumo a efetividade da intervencdo, mas conclusdes definitivas
deverdo aguardar estudos futuros, preferencialmente com delineamentos quase-
experimentais ou experimentais € amostras maiores.
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26. “SER MAE/PAI E PADECER NO PARAISO”: AVALIACAO DE
NECESSIDADES PARA IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE
PREVENCAO EM SAUDE MENTAL PARA PAIS E MAES PRIMIPAROS
Sheila Giardini Murta, Andréia Crispim Rodrigues, Isabela de Oliveira Rosa, Keila
Furtado e Silvia Guimarées de Paulo (Universidade Catdlica de Goias).

Palavras-chave: habilidades sociais educativas, transi¢do para a parentalidade,
prevengdo em saude mental.

A transicdo para a parentalidade, como outras transi¢des de vida, € marcada por diversas
mudancas nas tarefas desenvolvimentais. Estas mudancas, se mal conduzidas, podem
prejudicar a satisfacdo conjugal e o exercicio do papel parental. Neste sentido,
compreender como se dd a adaptacdo a maternidade e paternidade constitui um foco
relevante de pesquisa, por oferecer implicagdes para a prevencdo de crises na relacio
conjugal e de maus tratos e negligéncia nas relagdes dos pais com o bebé. O presente
estudo teve por objetivo descrever estressores e estratégias de enfrentamento
vivenciadas por pais e maes de primeira viagem, apos o nascimento do bebé, com vistas
a identificacdo de necessidades para o planejamento de um programa de transi¢do para a
parentalidade. Estes dados serdo usados para a elaboracdo de um programa focado no
desenvolvimento de habilidades sociais educativas e de manejo de estresse para o casal
que estd esperando o seu primeiro filho. Especificamente, o estudo buscou identificar
(a) sentimentos vivenciados apds o nascimento do bebé, (b) dificuldades no ajustamento
a vida familiar apés o nascimento do bebé e (c) estratégias de enfrentamento usadas
para promover a adaptacdo do casal aos novos papéis familiares. Participaram deste
estudo 13 casais primiparos, de classe média, adultos, que residiam na mesma casa,
cujos bebés contavam entre 1 a 3 anos de idade, sem complica¢des no parto. Durante
visitas domiciliares, os casais foram entrevistados por meio do Roteiro de Entrevista
Semi-Estruturada para Pais e Maes Primiparos, contendo dez questdes que versavam
sobre os sentimentos e lembrangas positivas e negativas em relacdo a gravidez, parto e
pOs-parto e sugestdes para futuros pais. As entrevistas foram gravadas e seu conteudo,
analisado e categorizado. Foram identificadas as seguintes categorias e subcategorias:
sentimentos na primeira semana (insegurancga, senso de responsabilidade, ansiedade,
medo, mistura de espanto e alegria, cansaco, felicidade, encantamento, orgulho,
preocupacdo, apreensdo e realizacdo); principais dificuldades (falta de informacao, dor
na amamentacdo, impoténcia diante das colicas, cansago fisico, adaptacdo do filho a
casa, palpites em relacdo a cuidados, relacdo sexual com o conjuge e conflito de papéis
associados a maternidade e conjugalidade); estratégias de enfrentamento (contato com a
crianga, rede de apoio social e busca de informagdo) e sugestdes para novos pais (
buscar informacgdes, ter contato com o bebé, fazer um planejamento financeiro,
estrutural e emocional do casal, buscar suporte social conjugal, da familia extensa e de
servigos para facilitagdo de cuidados com o bebé e manejo das reagdes afetivo/sexuais
da mulher no puerpério). De modo geral, os resultados indicam diversos estressores
vivenciados pelos casais primiparos e sugerem estratégias de manejo do estresse
potencialmente favorecedoras da satide da familia durante esta transicdo de vida, com
énfase no fortalecimento da rede de apoio social. Sdo discutidas sugestdes para
incorporagdo dos dados coletados no conteido de programas de transi¢do para a
parentalidade e elaboracdo de recursos e estratégias psicoeducativas, com vistas a
prevencdo em saide mental.

Apoio: CNPq
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27. CAPACIDADE DISCRIMINATIVA DO “INVENTARTIO DE AUTO-
AVALIACAO PARA JOVENS” (YSR): DADOS PRELIMINARES DO ESTUDO
DE VALIDACAO

Marina Monzani da Rocha & Edwiges Ferreira de Mattos Silvares (Universidade de Sao
Paulo)

Palavras-chave: Adolescéncia, Problemas de Comportamento; Validacgao.

A adolescéncia € conhecida como uma fase mudancas, rupturas, conflitos e crises.
Como resposta a complexidade do processo maturacional biopsicossocial vivenciado,
alguns adolescentes podem apresentar um desenvolvimento sauddvel, enquanto outros
podem apresentar problemas de comportamento. Compreender os problemas pelos quais
os jovens podem passar nesse periodo transitério é um desafio para os profissionais da
saude mental. A avaliacdo dos problemas psicoldgicos de criancas e adolescentes €
geralmente baseada em entrevistas clinicas com o0s pais, resposta a questiondrios e
observacao dos comportamentos em contexto diagndstico. Para fazer uma avaliagdo
mais abrangente, entretanto, ¢ importante também considerar as informacdes obtidas
com a crianga ou o adolescente como fonte vdlida para descricdo dos problemas
comportamentais € emocionais vivenciados. O “Inventdrio de Auto-Avaliacdo para
Jovens” — YSR — foi elaborado visando obter informagdes sobre o adolescente a partir
de seu préprio ponto de vista e € internacionalmente reconhecido como um instrumento
valido para avaliar os comportamentos de jovens. O presente trabalho apresenta dois
objetivos: verificar se a versdo brasileira do YSR € capaz de discriminar os adolescentes
que nao precisam de atendimento psicolégico daqueles que podem precisar e analisar o
perfil de competéncias e problemas de comportamento dos jovens brasileiro. Para
cumprir esses objetivos, 1691 jovens (11 a 18 anos) de seis cidades brasileiras (Belo
Horizonte, Curitiba, Londrina, Salvador, Santos e Sao Paulo), alunos de escolas
publicas e particulares, responderam ao YSR durante o periodo de uma aula. Apds a
aplicacdo, solicitamos as professoras que indicassem quais alunos ndo precisavam de
atendimento psicolégico. Dos 1691 participantes, 1172 foram identificados como nao
necessitando de atendimento. Os 519 restantes, indicados como precisando de
atendimento, ou apenas nao mencionados pela professora, compde o grupo controle do
presente trabalho. Em geral, aqueles alunos indicados pela professora como nio
precisando de atendimento psicoldgico, relatam estar engajados em mais atividades e
atingem um desempenho escolar superior aos demais, o que refletem em um escore
mais elevado na soma de escalas de Competéncias do instrumento. Eles também
apontam menos problemas de comportamento nas escalas Isolamento/Depressao,
Queixas Somadticas, Problemas Sociais, Problemas com o Pensamento, Problemas de
Aten¢do, Comportamento de Quebrar Regras e Comportamento Agressivo € mais
aspectos positivos neles mesmos que os alunos sobre os quais nada foi mencionado, ou
que foram indicados como precisando de atendimento psicoldgico (grupo controle).
Esses resultados fornecem indicio de que a versdo brasileira do YSR € capaz de
discriminar aqueles que precisam de atendimento psicolégico daqueles ndo indicados,
ou seja, que a validade de critério foi estabelecida para essa amostra.
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28. ASSERTIVIDADE E AUTOCONTROLE: INTERPRETACAO ANALITICO-
COMPORTAMENTAL

Vivian Marchezini-Cunha e Emmanuel Zagury Tourinho

(Universidade Federal do Pard)

Palavras-chave: Assertividade, autocontrole, conflito de conseqiiéncias.

Questodes relacionadas a habilidades sociais, em geral, e a assertividade, em particular,
tém recebido atencdo por parte de terapeutas comportamentais ha mais de trés décadas.
E mais recente, porém, o esforco de terapeutas analitico-comportamentais para
examinar problemas dessa ordem com os mesmos recursos conceituais € metodolégicos
empregados por seus pares da pesquisa bdsica e conceitual. O presente trabalho
constitui uma iniciativa nessa direcdo, com o objetivo de oferecer, por meio de uma
andlise conceitual, uma interpretacdo analitico-comportamental para padroes de
comportamento assertivos, agressivos e passivos. A partir de pesquisa na literatura,
verifica-se que a assertividade consiste de repertérios autodescritivos eficazes em
contextos sociais especificos, e pode envolver a producdo de conseqii€ncias
refor¢adoras diversas tanto para o individuo que age assertivamente, quanto para o
grupo com o qual interage, bem como a producdo de conseqiiéncias imediatas ou
atrasadas. A definicdo de assertividade € frequentemente contrastada com as de
agressividade e de passividade. E possivel afirmar que comportamentos agressivos sio
controlados predominantemente por conseqiiéncias reforcadoras diversas, de maior
valor reforcador (e assim pode-se apontar tanto a obten¢do ou manutencdo de bens
materiais como a esquiva de contatos socials aversivos), enquanto comportamentos
passivos sdo predominantemente controlados por conseqii€éncias de aprovacao social, de
maior valor refor¢cador (muito embora conseqiiéncias de outra natureza também possam
ser produzidas, mas com um menor valor refor¢ador). Quanto as conseqiiéncias que
produzidas para o grupo, diz-se que comportamentos agressivos consistentemente
produzem estimulos aversivos ou perda de reforcadores para o grupo, recebendo assim
avaliacoes negativas. J& comportamentos passivos produzem conseqii€éncias
refor¢adoras para o grupo, ou no minimo nao produzem conseqii€éncias aversivas; esses
comportamentos tendem a ser avaliados positivamente pelo grupo. Consideram-se entdao
algumas varidveis relevantes para a emissao do comportamento assertivo: a producao de
conseqiiéncias reforcadoras diversas de magnitude média, quando comparado ao
comportamento agressivo; a producdo de aprovacdo social, também de magnitude
média, quando comparado ao comportamento passivo; a produgdo de conseqii€éncias
refor¢adoras para o grupo, preservando as noc¢des de individualidade e privacidade
presentes na sociedade ocidental moderna. A questdo da producdo de conseqii€ncias
para o individuo versus para o grupo e a questdo da imediaticidade versus atraso do
refor¢o constituem aspectos comuns aos temas de assertividade e de autocontrole. Isso
fica bem claro quando se observa que a interpretacdo analitico-comportamental para o
autocontrole focaliza basicamente circunstancias em que hd dois tipos de conflitos de
conseqiiéncias produzidas pelo responder do individuo: conseqiiéncias para o individuo
versus conseqiiéncias para o grupo e conseqiiéncias imediatas versus conseqiiéncias
atrasadas. Os comportamentos chamados autocontrolados se caracterizam pela produgdo
de conseqiiéncias reforcadoras atrasadas para o grupo. Enquanto os comportamentos
impulsivos se caracterizam pela producio de conseqiiéncias reforcadoras imediatas para
o individuo. Sugerimos que as relagdes comportamentais definidas como
assertividade/agressividade/passividade podem ser interpretadas, com 0s conceitos €
principios da andlise do comportamento, enquanto instancias de autocontrole ou
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impulsividade. A abordagem pode abrir novas perspectivas de investigacao clinica de
habilidades sociais sob um enfoque analitico-comportamental.
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29. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
INTERPESSOAIS NA AVALIACAO E REDUCAO DO ESTRESSE
OCUPACIONAL

Denise Dascanio (Unesp - Bauru)

Palavras chaves: Estresse ocupacional; habilidades sociais;

As varias mudangas que ocorrem hoje no mundo do trabalho ndo podem ser
traduzidas apenas em termos da economia e das ciéncias da administracdo e da
producdo. Os novos paradigmas organizacionais que orientam a reestruturacao
produtiva tém priorizado processos de trabalho que remetem, diretamente, a natureza e a
qualidade das relacdes interpessoais (Del prette e Del prette, 2001).

Um ambiente de trabalho promotor de saide e qualidade de vida estd
relacionado a diminui¢cdo de fatores estressantes no trabalho. Muito se tem falado do
estresse ocupacional e suas conseqiiéncias para o trabalho, todavia poucas sdo as
medidas de prevencdo e intervenc¢do visando sua reducdo. Esta pesquisa objetivou
realizar um programa de desenvolvimento de habilidades interpessoais na avalia¢do e
reducdo do estresse junto a colaboradores do setor administrativo de uma imobilidria.

O estresse pode ser definido como: "uma reacdo do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicoldgicos, causada pelas alteragdes psicofisioldgicas que
ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situa¢do que, de um modo ou de outro,
a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faca imensamente feliz" (Lipp
e Malagris, 2001, p.477).

E importante também considerar a interpretacdo que se dé aos eventos, que em
geral, ndo sdo em si estressantes pois, o que determina essa condi¢do € o modo como
sdo interpretados. As interpretacdes estdo relacionadas com as experiéncias de vida de
cada um. (Lipp e Rocha, 1996).

A medida que o trabalhador consegue lidar com situacdes estressantes do seu dia
a dia, reduz-se o estresse ocupacional e melhora sua qualidade de vida. Mais ainda: a
administracdo dos conflitos pessoais e da competi¢do intra-organizacional € facilitada
(Silva e De Marchi, 1997). Acredita-se que ao ampliar o repertério de habilidades
sociais do individuo, ele poderd lidar melhor com eventos estressores do cotidiano pode
reduzir o impacto dos fatores causadores de estresse.

1. Habilidades sociais

Em qualquer relacdo interpessoal sdo requeridas habilidades para que a
convivéncia seja satisfatoria aos envolvidos na interagao. Tais habilidades sdo chamadas
de habilidades sociais (HS), definidas como classes de comportamentos presentes no
repertério de um individuo que constituem um desempenho socialmente competente.
Qualquer desempenho que ocorre em uma situacdo interpessoal é considerado um
desempenho social, podendo ser caracterizado como socialmente competente ou ndo. A
competéncia social é um atributo avaliativo do desempenho social, que depende de sua
funcionalidade e da coeréncia com os pensamentos e sentimentos do individuo (Del
Prette e Del Prette, 1998).

De acordo com Del Prette & Del Prette, (2001) os atuais processos de trabalho
sdo alicercados na natureza e qualidade das relacdes interpessoais e exigem, além das
competéncias técnicas, a competéncia social nas interagdes profissionais. Estudos foram
realizados junto a universitdrios e categorias profissionais especificas, especialmente
nas areas em que a efetividade da atuagdo profissional depende da qualidade da
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interacdo com o cliente. Pesquisas latino-americanas realizadas com universitarios
verificaram um indice de 37,3% de estudantes chilenos com dificuldades interpessoais
(Abarca e Hidalgo, 1989 em Del Prette e Del Prette, 2001).

A partir da década de 80, houve um aumento crescente de publicacdes de
programas de intervencdo em habilidades sociais. E interessante registrar que ocorreu,
também, um aumento significativo de estudos tedricos ampliando o quadro conceitual
da area (Segrin, 1993; Bedell & Lennox, 1997; em Del Prette & Del Prette, 2001) que,
entre outras questdes examinadas, defendiam a necessidade de uma teoria geral do
relacionamento interpessoal e a estruturacdo de um sistema de classificacdo de
habilidades sociais.

A adaptacdo do método do Treinamento de Habilidades Sociais, do setting
clinico para o ambiente do trabalho, ndo € propriamente uma novidade na area. Argyle,
ha mais de vinte anos, propds a inclusao do THS (Treinamento de Habilidades Sociais)
no treinamento de profissionais, definindo algumas classes de habilidades sociais
relacionadas a diferentes tipos de atividades como vendas, ensino e psicoterapia
(Argyle, 1990).

Para Moscovici (1985), as relacdes interpessoais desenvolvem-se em
decorréncia do processo de interacdo, em situacdes de trabalho, compartilhadas por duas
ou mais pessoas; hd atividades predeterminadas a serem executadas, bem como
interacdes e sentimentos recomendados, tais como: comunica¢io, cooperagao, respeito,
amizade. Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, algumas diferencas que
englobam conhecimentos, informacgdes, opinides, preconceitos, atitudes, experiéncia
anterior, gostos, crengas, valores e estilo comportamental, estdo presentes e
determinardo a forma de relacionamento entre o grupo, influenciando no
comportamento organizacional e na produtividade.

Abordar o relacionamento interpessoal na perspectiva organizacional € de
fundamental importancia, visto que promovendo habilidades interpessoais propiciar-se-
ia um ambiente harmonioso cooperativo, em equipe, com integracdo de esforcgos,
conjugando energias, conhecimentos e experiéncias para um produto maior, a sinergia
organizacional. Por outro lado a auséncia de tais habilidades pode tornar a organizagdo
muito tensa, levando a desintegracdo de esforcos, a divisdo de energias e crescente
deterioracdo do desempenho grupal para um estado de entropia do sistema e final
dissolu¢@o do grupo Moscovici (1985).

Método
Participantes

Participaram desse programa 10 colaboradores do setor administrativo de uma
empresa do ramo imobilidrio, do interior do Estado de Sao Paulo.

Materiais

Inventdrio de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL): visa identificar a sintomatologia
presente, avaliando os sintomas de estresse, o tipo de sintoma existente e a fase em que
se encontra (alerta, resisténcia, quase-exaustao e exaustio).

Para a interven¢do — programa de desenvolvimento interpessoal - foram
utilizados textos semanais, elaborados e adaptados pela autora, dinamicas de grupo e
datashow.




127

A interven¢do ocorreu no auditério da prépria empresa com uma hora e trinta
minutos de duracdo em oito semanas consecutivas.

Procedimento

O Programa foi divido em trés fases: avaliacdo inicial — na qual se aplicou o
ISSL; interven¢do - programa de desenvolvimento interpessoal; reavaliacio -
reaplicagdo do ISSL.

Intervencao - Programa de Desenvolvimento Interpessoal

O programa de desenvolvimento interpessoal foi baseado nos estudos de Del
Prette e Del Prette (2001 a, 2001b, 2003). O programa teve aproximadamente 16 horas
de duracdo em 8 encontros semanais de duas horas cada, uma vez por semana. Os
encontros focavam a discussdo de temas relevantes para o desenvolvimento de
habilidades sociais, as quais pudessem auxiliar no enfrentamento de situagdes
estressantes no ambiente de trabalhado.

Para cada encontro foi elaborado em planejamento prévio, com o objetivo de cada
atividade, o contetido, o procedimento com propostas de ensaio comportamental e
vivéncias; ao final de cada encontro era realizada uma avaliagdo verbal em relacdo aos
aspectos positivos e negativos do encontro. Os temas discutidos nos encontros foram:

e Autoconhecimento e percepc¢ao do outro no trabalho: 2 encontros.

Feedback Positivo: 1 encontro

Lidar com Criticas: 1 encontro

Comunicagdo interpessoal: 2 encontros

Comportamento Assertivo, Agresivo, e ndo assertivo: 1 encontro
Encerramento e Auto-avaliagio: 1 encontro

Resultados
Analise do ISSL:

A figura 1 apresenta os dados da primeira e segunda aplicacdo do Inventario de
Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL). Pode-se observar que na primeira
aplicacdo: 62,5% dos colaboradores apresentavam sintomas de estresse, sendo 100% na
fase de resisténcia e 60% com predominéncia dos sintomas fisicos.

Ja na segunda aplicagdo do inventdrio, apenas 37,5% dos colaboradores
apresentaram sintomas de estresse, sendo que todos estavam na fase de resisténcia, e
predominancia dos sintomas fisicos 66,6% e 34,4% psicologico. No geral, os dados
mostram uma diminui¢@o do estresse desta populacao.

Porcentagem

B Avaliacio Inicial
B Avaliacio Final

estresse Resisténcia Fisicos Psicoldgicos

Itens avaliados
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Figura 1. Comparacio entre a primeira e segunda avaliacao do ISSL.
Analise da Intervencao

No primeiro encontro buscou-se mobilizar o grupo para o programa, para a
realizacdo das tarefas propostas no ambiente de trabalho, além de propiciar um
momento de discussdo sobre a percep¢do da atividade que o colega de trabalho
realizava o que contribuiu para que cada um conhecesse mais as dificuldades
enfrentadas pelo outro: “a gente muitas vezes nem imagina que uma telefonista faca
tanta coisa’,” a gente td acostumado a ver so o nosso lado”.

No decorrer dos encontros foi possivel resolver conflitos internos entre membros
do grupo que possuiam divergéncias, a medida que compreendiam a importancia de
lidar com criticas e dar feedback positivo, por meio dos ensaios comportamentais no
decorrer da intervencdo. Aliado a discussao de textos e estudos de caso.

Na discussdo do tema comunicacgdo e assertividade, foram feitas mengdes sobre
os comportamentos inadequados dos gestores: “eles so sabem gritar”, “ninguém recebe
um elogio so critica”. Neste momento, treinou-se as habilidades de manifestar opinido e
expressao de sentimentos negativos.

No ultimo encontro, os participantes realizaram uma avaliacdo da intervengao e
uma auto-avaliagdo. Relataram os ganhos obtidos com o grupo, apontando que
representa vantagem para a organizacdo ter este espago para refletir sobre as
condic¢des de trabalho. Os participantes ressaltaram a dificuldade de colocar em pratica
muitas das habilidades ensinadas, uma vez que o ambiente de trabalho ndo possui
estrutura para que estas habilidades sejam mantidas devido a cultura da empresa aliada
as préticas culturais que preconizam o imediatismo e a agressividade em detrimento da
assertividade nas relacdes, além de muitas vezes as intervengdes ndo ocorrerem de
forma sistémica — incluindo também os gestores.

Desta forma, verifica-se que embora o grupo apresente dificuldade em
desenvolver as habilidades ensinadas, algumas mudancas de comportamentos nas
relagdes de interpessoais de trabalho foram relatadas, como solicitar e fornecer feedback
ao colega, habilidade que, pelos relatos dos participantes, foram generalizadas para o
ambiente familiar; aceitar uma critica, utilizar a técnica em forma de sanduiche.

Alem do relato verbal dos colaboradores a respeito das mudangas
comportamentais, a segunda avaliacdo do ISSL demonstra que houve diminui¢do do
nimero de colaboradores com estresse, apontando que o programa de intervencdo pode
ser uma ferramenta eficaz para minimizar o estresse € melhorar as relagdes de trabalho.

Consideracoes Finais:

Este estudo sugere a viabilidade de um programa de intervencdo focando o
desenvolvimento de habilidades interpessoais para o trabalho, tendo em vista a
diminuicdo do nivel de estresse dos colaborares, tal qual o préprio relato dos
participantes em relacdo as habilidades sociais adquiridas.

Salienta-se que s3o necessdarios alguns aprimoramentos ho programa
desenvolvido na empresa, tais como uma limita¢do mais estreita das habilidades a serem
desenvolvidas; sugere-se para programas futuros a aplicacio do Inventdrio de
Habilidades Sociais, a fim de elaborar uma interven¢do mais dirigida a esta clientela.
Faz-se necessdria, também, o desenvolvimento de um programa com duragdo maior e
acompanhamento periddico para fixar as habilidades treinadas.
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Apesar desses apontamentos, um programa dessa natureza mostrou-se relevante,
pois traz implicacdes micro e macro sistémicas, na medida em que promove seguranca
e saude do trabalhador de forma preventiva, diminuindo gastos com saide ocupacional
a longo prazo. Além de ressaltar a importancia do papel do psic6logo enquanto um
profissional que exerce um papel politico, de pesquisador, educador e promotor da
saude na organizacdo, visto que se configura como pratica emergente do psic6logo na
organizacdo - amplia sua atuagdo indo além da andlise profissiografica, recrutar e
selecionar pessoal - a medida que atua no sentido de equacionar e suprir problemas
internos por meio de desenvolvimento de habilidades interpessoais dos colaboradores.
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30. VALIDACAO DE UMA ESCALA DE HABILIDADES SOCIAIS E
PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO PARA PRE-ESCOLARES

Talita Pereira Dias, Lucas Cordeiro Freitas, Zilda A. P. Del Prette (Universidade
Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: habilidades sociais; qualidades psicométricas; pré-escolares.

Na literatura, ha evidéncias sobre (1) a relacdo entre déficits em habilidades sociais e
problemas de comportamento e/ou dificuldade de aprendizagem na infincia; (2) a
importancia de realizar avaliacdo precoce no sentido de se prevenir ou superar tais
dificuldades e, assim, a necessidade de se ter instrumentos com qualidades
psicométricas que possam ser utilizados com a populacdo pré-escolar. Com base nesse
panorama, o presente estudo teve por objetivo verificar as qualidades psicométricas de
um instrumento de avaliagdo norte-americano - Escala de Comportamento para Pré-
Escola e Jardim da Infancia (Preschool and Kindergarten Behavior Scale ou PBKS) -
previamente traduzido para a lingua portuguesa. Participaram, como informantes, pais e
professores de 143 criangas, de ambos 0s sexos, entre trés e seis anos de duas cidades do
interior de Sdo Paulo. O PBKS compde-se de uma escala de habilidades sociais e uma
de problemas de comportamento que sdao avaliados em uma escala de freqiiéncia tipo
Likert que varia entre 0 (Nunca) e 3 (Frequentemente). Esta escala possui uma tnica
versdo que pode ser respondida por pais e/ou por professores. Os informantes
responderam individualmente ao PBKS na presenca do aplicador que ofereceu
instrugdes padronizadas para isso. Os resultados foram organizados em uma planilha do
programa SPSS 16.0, no qual foram realizadas a andlise fatorial exploratdria e o calculo
da consisténcia interna por meio do coeficiente Alfa de Cronbach. A andlise fatorial do
instrumento indicou uma estrutura de quatro fatores para a escala de habilidades sociais
respondida por pais (Fator 1 - Afetividade e Sociabilidade, Fator 2 - Obediéncia e
Autocontrole; Fator 3 Empatia e Fator 4 - Participacdo) e uma estrutura de trés fatores
para a escala de habilidades sociais respondida por professores (Fator 1 - Obediéncia e
autocontrole, Fator 2 - Sociabilidade e Afetividade e Fator 3 - Empatia). Foram obtidos
dois fatores para a escala de problemas de comportamento (Fator 1 — Comportamentos
Internalizantes e Fator 2 — Comportamentos Externalizantes), nas versdes para pais e
professores. Foram obtidos bons indicadores de consisténcia interna para a escala de
habilidades sociais para pais (o= 0.89) e professores (a=0.94) e de problemas de
comportamento também para pais (a= 0.93) e professores (0=0.96). As subescalas de
habilidades sociais da versdo para pais apresentaram bons indicadores de consisténcia
interna (de a= 0.65 a o= 0.86), assim como as subescalas de problemas de
comportamento (0=0.93 para o Fator 1 e 0=0.78 para Fator 2). Na versdo para
professores, os indicadores de consisténcia interna também foram satisfatdrios, tanto
para as subescalas de habilidades sociais, que variaram de 0=0.69 a 04=0.89, como para
as subescalas de problemas de comportamento, com valores de 0=0.96 e 0=0.91.
Discutem-se as aplicacdes do PBKS para a pesquisa e a atuacdo em diferentes campos
da Psicologia.

Apoio: FAPESP
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31. SINAIS NAO-VERBAIS E RACIOCINIO LOGICO NA DECODIFICACAO
DA COMUNICACAO NAO-VERBAL: UMA PERSPECTIVA
FENOMENOLOGICO-SEMIOTICA.

Glenda Almeida Pratti (Universidade Federal do Espirito Santo - UFES)

Mariane Lima de Souza (Universidade Federal do Espirito Santo -UFES)

Palavras chave: comunica¢do nado-verbal, fala interna verbalizada, fenomenologia
semiotica.

Introducao

Sabe-se que a decodificacdo da comunicac@o ndo-verbal nas interagdes sociais consiste
em um fendmeno complexo que ocorre tendo como condi¢des a existéncia de um
sistema emissor, um sistema receptor ¢ a mensagem durante a intera¢do. (Corraze,
1982). Para a composi¢cdo da mensagem, inicia-se uma série processos internos em nivel
cognitivo, afetivo, social e motor até que seja feita a exteriorizacdo da mensagem.
(Mesquita, 1997). Diante do problema de decodificacdo da comunicacdo verbal e ndo-
verbal presente nas interagdes, inicia-se uma intensa conversagao interna do individuo
consigo mesmo para a avaliagdo e regulacdo do progresso cognitivo. Nesse processo,
chamamos de habil socialmente o individuo que a partir da experiéncia é capaz de
identificar os sinais verbais e ndo-verbais da interagdo social (decodificacio)
conseguindo responder adequadamente a situagdo social a partir desses elementos
(codificacdo) e também de ser capaz de identificar, com base no feedback recebido
durante a interagao, se foi ou nao bem sucedido em suas interpretacdes.

Na tradicao da fenomenologia semidtica a experiéncia consciente € entendida em
sua associacdo com os conceitos de intencionalidade, sentido e existéncia, dessa forma,
a experiéncia consciente € tratada como capacidade e uma habilidade comunicacional
(Gomes, 1997). A experiéncia consciente esclarece-se a partir da significacdo dos
acontecimentos que a constituem. Os objetos da consciéncia ganham sentido na
contextualizacdo de interligagdes que aparecem organizados em forma de estrutura,
sendo que, esta estrutura, enquanto experiéncia consciente do mundo vivido, é uma
matriz social e uma expressao dos construtos mentais (Schiitz, 1962). E o estudo dessa
estrutura que € capaz de fornecer indicativos de como o processo reflexivo da
consciéncia se organiza na percep¢ao e interpretacao da realidade objetiva.

Nesse sentido, conforme Gomes (1997), a expressdo é a especificacdo da
percepcao dentro de uma determinada estrutura, uma vez que, € através do ato
perceptivo que a consciéncia encontra a experiéncia e é através de uma ac¢ao expressiva
que a transformacgdo da experiéncia em consciéncia se faz. Assim, a percep¢ao se torna
ao mesmo tempo o objeto da consciéncia e a consciéncia deste objeto.

Na perspectiva semidtica, o processo reflexivo da consciéncia funciona como
um processo semidtico, também denominado conversacdo interna. A conversacao
interna é um processo que compreende, além de pensamentos, todo e qualquer modos
do significado interno. Isso inclui a conversagdo verbal, sensacdes, emocgdes,
pensamentos ndo lingiifsticos, praticas habituais, e talvez a linguagem do corpo (Wiley,
2004). Toda a conversagao interna consiste em um processo de constante checagem que
compOe-se de participantes que corrigem, acrescentam algo desenvolvendo significados
reciprocos simultaneamente a essas agdes. Dessa forma, a conversacao interna consiste
em algo que ndo pode ser classificado como completamente privado nem
completamente publico, ocupando uma posi¢ao intermedidria.

Embora ndo seja possivel metodologicamente ter acesso direto a esse tipo de
experiéncia consciente, estudos como o de Bertau (1999) indicam que € possivel acessar
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e promover a autoconsciéncia por meio da fala interna verbalizada. Através da andlise
da fala interna verbalizada observou-se que € possivel obter indicativos de como se
estrutura o processo reflexivo cognitiva e meta-cognitivamente na decodificacdo dos
sinais ndo-verbais na situacao problema.

Objetivos

O objetivo do presente trabalho foi investigar a comunica¢ido nao-verbal, na perspectiva
da fenomenologia semidtica, utilizando o método de andlise da fala interna verbalizada
durante a resolu¢cdao de um problema de decodificacao de sinais ndo-verbais.

Método

Participaram da pesquisa 22 individuos, sendo 14 do sexo feminino e 8 do sexo
masculino, com idade minima de 18 anos e escolaridade minima de ensino médio
completo. Os instrumentos e materiais utilizados foram os seguintes: 1) entrevista
semi-estruturada com foco nas estratégias de resolucdo do problema utilizadas pelos
participantes; 2) trechos de filmes contendo cenas de didlogo entre duas pessoas, sem o
audio; 3) gravador de voz digital; e 4) televisor e DVD player. Na primeira etapa do
procedimento, os participantes assistiram individualmente aos trechos de dez filmes e
foram instruidos a descreverem, em voz alta, tudo que estavam pensando enquanto
assistiam as cenas. As verbaliza¢des foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Na
segunda etapa, logo apds a primeira, cada participante respondeu ao protocolo de
entrevista semi-estruturada. Esta entrevista também foi gravada e posteriormente
transcrita. A andlise dos dados iniciou pelas transcri¢des das falas internas verbalizadas.
Em seguida, as entrevistas foram submetidas a uma andlise tematica, identificando
relacdes entre as categorias demarcadas. Esse conjunto de dados foi, entao, submetido
as trés etapas sistemadticas e sinérgicas da fenomenologia-semidtica (Gomes, 1998 e
Lanigan, 1988): descricdo (exposi¢do do contetido organizado em uma estrutura de
linguagem); reducdo (investigacdo das diversas partes do sistema no intuito de descobrir
o fio condutor da estrutura); e a interpretacdo (sintese desses dois passos incluindo as
relacdes estabelecidas pela percep¢do do pesquisador).

Resultados e discussao

Os resultados indicam que o estudo do fendmeno de decodificagdo da comunicagdo nao-
verbal na perspectiva da fenomenologia semidtica, possibilita o estudo da comunicagdo
nao-verbal sob quatro diferentes aspectos:

1- Os tipos de sinais ndo-verbais (Knapp & Hall, 1999) focalizados pelo participante no
processo de decodificagao:

a) afeto ou emocao (felicidade, mdgoa, ou repugnancia), b) orientacao interpessoal
(dominancia/subordinacdo e amigo/estranho), c) mensagens interpessoais (“ela gosta
de mim”); ou d) intencoes (ele ou ela “quer fugir”, “quer falar”, “quer aten¢ao”).

2 — A confrontac¢do do participante diante de sinais ndo-verbais (Knapp &Hall, 1999) de:
a) contradicdo (o comportamento nao-verbal contradiz o comportamento verbal -
exemplo: "Essa pessoa estd muito nervosa. Muito mesmo...td... outro dando esporro no
outro...td falando mansinho mas porém dando esporro..."); b) repeticao (a comunicagao
nao-verbal repete o que foi dito verbalmente, exemplo: “ele diz: ‘olhe bem na palma da
minha mdo, na palma da minha mdo, reflita sobre isso!”), c) substituicao (mensagens
verbais sdo substituidas por comportamentos nao-verbais, exemplo: "... uma pessoa fica
conversando com a outra quer brigar com a outra pessoa fazendo dedo..."), d)
complementacio (modificacdo ou aprimoramento das mensagens verbais pelo
comportamento ndo-verbal, exemplo: "... duas pessoas conversando na rua, mostrando
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a mdo, mostrando o que eles... realmente tem que fazer.."), €) acentuacao
(comportamento nao-verbal acentua partes da mensagem verbal, exemplo: "...eu vi que
ele tava batendo a mdo com forca no volante. Ele td com raiva. (...) ele bateu mais de
uma vez, eu vi, (...)ele td olhando...falando... ho ld, fez uma cara de ... com raiva e com
a mdo direita ele socou o ar, e o cara... tipo uma pergunta, 6 ld... fazendo assim com
gesto, o gesto dele denuncia muito cara, ndo tem como ndo".), f) regulacio
(comportamento nao-verbal utilizado para regular o fluxo verbal, exemplo: "duas
pessoas em um local ermo, conversando... ndo é um lugar apropriado, td escuro,
deserto...so um que fala o outro fica ouvindo. fala muito, gesticula muito, o outro so
observa, balanga a cabega, concordando... talvez desabafando." ).

3 — O tipo de inferéncia (Peirce, 1974) predominante no raciocinio e como ele se da:

a) deducao (processo pelo qual parte-se de um certo estado de coisas hipotéticos
definido abstratamente por certas caracteristicas; exemplo: "...fensdo, discussdo,
adrenalina, descontrole, pressdo, distor¢do, conversa, companheirismo, abrindo o
jogo." ou "Ele estaria dando uma licdo de moral num garoto bem mais novo que ele.
Seria o qué? o filho dele, igual no filme rock. Com certeza ele ta dando uma licdo de
moral, e o rapaz pelo jeito td bem atento a isso."), b) inducao (processo que consiste
em partir de teorias, neste caso, convengdes sociais, deduzir predi¢des dos fendmenos e
observéa-los para ver o grau de concordancia com a teoria; exemplo: "... 0 outro mordeu
o ldbio, parece que td tentando seduzir ele... ele vai se jogar, td desesperado, gravata
mal arrumada, esquisita! costeleta grisalha, o amigo td gostando de abracar." ou "...hd,
tipica briga de marido e mulher! tdo discutindo a relacdo... é, e os homens sempre
querem ter razdo , né? pela cara dele..."); e c) abducao (processo para formar hipéteses
explicativas, exemplo:"...eu acho que ele td tentando convencé-lo a fazer alguma
coisa... e ele , o outro td meio desconfiado, ou td tentando deixar ele culpado por
alguma coisa... Eu acho que ele td culpando o outro por... ndo ter feito algo ou por
fazer algo...o outro parece que ndo td concordando muito com ele ndo! Agora o que que
€ esse cara que eles olham pra ld... é dificil saber... ou ele td tentando convencer ele de
fazer alguma coisa ou ele td tentando culpd-lo por ndo ter feito algo? acho que é isso,

ele aponta assim pra ele, ou ele td devendo um favor pro cara e ele td cobrando isso
dele, sei ld!).

Conclusao

Os resultados obtidos apontam para uma nova possibilidade de investigacio do
fendmeno que representa um importante avanco no estudo da experiéncia consciente e
também nos estudos das habilidades sociais. Essa nova abordagem permite ao
pesquisador observar o fendmeno sob uma outra perspectiva que privilegia o sentido
individual que a experiéncia em questdo tem para o sujeito, sem desconsiderar os
aspectos dessa experiéncia que sdo compartilhados com outros individuos. Esse tipo de
método aponta também para a possibilidade do desenvolvimento de um instrumento que
possibilite a avaliagdo qualitativa desse processo em nivel individual. Estudos futuros
podem indicar novas possibilidades de andlises, por exemplo tracar relacdes entre perfis
de personalidade e padrdes de decodificacao da comunicacao ndo-verbal nas interagdes.

Apoio: Petrobrds



134

Referéncias:

Bertau, M-C. (1999). Spuren des Gesprachs in innerer Sprache. Versuch einer Analyse
der dialogischen Anteile des lautes Denkens. Zeitchrift fur Sprache & Kognition, 18
(172), 4-19.

Corraze, J. (1982). As comunicagoes ndo-verbais. Rio de Janeiro, Zahar.

Gomes, W. B. (1998). A entrevista fenomenoldgica e o estudo da experiéncia
consciente. Em Gomes, W. B. (Org.), Fenomenologia e pesquisa em psicologia
(pp.19-44). Porto Alegre: Editora da Universidade / UFRGS.

Knapp, Mark L.; Hall, Judith A. (1999). Comunicagdo ndo-verbal na interacdo
humana. Sao Paulo: JSN.

Lanigan, R. L. (1988). Phenomenology of communication. Pittsburgh, PA: Duquesne
University Press.

Mesquita, R.M. (1997). Comunicagdo Nao-verbal: relevincia na atuacdo profissional.
Rev. paul. Educ. Fis., Sao Paulo, 11(2), jul./dez, 155-63.

Peirce, C. S. (1974). Escritos coligidos (Colecdo Os Pensadores, Vol. 36) (A. M.
D'Oliveira, Selecao) (A. M. D'Oliveira & S. Pomerangblum, Trads.). Sdo Paulo:
Abril.

Schiitz, A. (1962). Concept and theory formation in the social sciences. In: Schiitz, A.
Collected papers. The Hague, Martinus Nijhoff, v.1.

Wiley, N. (1994). The semiotic self. Chicago: The Univ. Chicago Press.



135

32. CONSTRUCAO DE UM SISTEMA DE OBSERVACAO DE
HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA FiSICA

Camila de Sousa Pereira; Almir Del Prette (Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: habilidades sociais profissionais, procedimentos de observacgdo, pessoas
com deficiéncia fisica.

O contexto interativo da maioria das atividades profissionais pode provocar grandes
expectativas sobre o comportamento social dos trabalhadores. Um conjunto de
desempenhos sociais, presentes no repertério comportamental do individuo, capaz de
atender as demandas interpessoais do contexto do trabalho é conhecido na literatura
pelo conceito de habilidades sociais profissionais. Diante da necessidade de planejar
uma avaliacdo do repertério de habilidades sociais para o trabalho, por meio de
procedimentos de observacdo, este estudo teve como objetivo construir e analisar
Registros de Observacdo de Habilidades Sociais Profissionais (ROHSP) em situagdes
estruturadas. As situagdes estruturadas foram criadas anteriormente pelos proprios
autores, porém, naquela ocasido, as mesmas foram analisadas entre adolescentes. Para
este estudo, o contexto e as instrucdes dessas situagdes estruturadas, bem como seus
respectivos registros de observacdo, foram adaptados e testados para a populagdo de
pessoas com deficiéncia fisica. Assim, participaram deste estudo 16 pessoas com
deficiéncia fisica (11 mulheres e cinco homens), com idade média de 26,9 anos. O
intuito das situagdes estruturadas foi criar demandas para a emissdo de algumas
habilidades sociais valorizadas na entrevista de emprego e no ambiente de trabalho. O
conjunto das situacdes estruturadas foi composto por: (1) Enfrentar entrevista de
emprego; (2) Oferecer ajuda ao colega de trabalho; (3) Lidar com critica justa do
chefe. Os ROHSP foram elaborados para avaliacdo das habilidades demandadas em
cada situagdo, envolvendo aspectos da topografia do desempenho e dos componentes
verbais, ndo-verbais e paralingiiisticos das habilidades sociais. As categorias de
habilidades sociais profissionais compdem os ROHSP da seguinte maneira: (1)
Enfrentar entrevista de emprego: Saudar, Apresentar-se a outra pessoa, Responder
perguntas, Revelar-se, Fazer perguntas, Despedir-se; (2) Oferecer ajuda ao colega de
trabalho: Iniciar conversacdo, Expressar compreensdo, Expressar opinido; (3) Lidar
com critica justa do chefe: Desculpar-se, Admitir erros, Expressar intencdo de
mudanca, Expressar concorddancia. A escala de mensuragdo caracteriza-se como tipo
Likert de cinco pontos: Ausente, Ruim, Nem bom nem ruim, Bom, Muito Bom. Tanto as
categorias de habilidades sociais profissionais como a escala de mensuracdo foram
definidas operacionalmente. Para analisar a fidedignidade dessas avaliagdes, do total de
cenas filmadas, cerca de 26% foram submetidas a andlise de concordancia entre o juiz A
e a pesquisadora P; outras 26% também foram avaliadas por um juiz B e a pesquisadora
P. Desse modo, criaram-se os pares AP e BP. A selecdo das filmagens foi aleatdria e os
juizes eram cegos quanto ao momento da aplicacdo. O indice de concordancia foi
calculado tanto para cada categoria de habilidades sociais profissionais como para o
conjunto de cada situacdo estruturada. Todos os indices de concordancia entre
avaliadores foram bem satisfatérios. No conjunto das situacOes estruturadas, os trés
ROHSP apresentaram concordancias acima de 90,62%. Entre as categorias de
habilidades sociais profissionais que obtiveram 100,00% de concordancia tanto pela
dupla AP como pela BP foram: Saudar, Fazer perguntas, Expressar opinido, Admitir
erros. Tais resultados sugerem a confiabilidade desse sistema de observacdo de
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habilidades sociais profissionais para pessoas com deficiéncia fisica em busca de
emprego.

Apoio: FAPESP
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33. O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM CRIANCAS
VITIMAS DAS ENCHENTES E MORADORAS DO ABRIGO SANTOS
DUMONT DA CIDADE DE BLUMENAU-SC

Ana Paula Garcia (Universidade Regional de Blumenau); Lisangela Propp (Prefeitura
Municipal de Blumenau); Susana Soares (Universidade Regional de Blumenau)

Palavras-chave: Habilidades Sociais; Criangas Desabrigadas; Treinamento de
Habilidades Sociais

No més de novembro ocorreu em Blumenau - SC uma grande catdstrofe na cidade
devido as demasiadas chuvas, gerando excesso de umidade e infiltracdes, causando
assim além da enchente, muitos estragos a populacdo como os desmoronamentos de
varios morros da cidade que eram habitados por milhares de familias, comunidades
inteiras foram destruidas e outras isoladas, esses desmoronamentos causaram centenas
de vitimas fatais, além das grandes perdas materiais, como a desapropriacao de milhares
de casas. Isto gerou cerca de 5.000 desabrigados em precérias situagdes vivendo em
escolas e abrigos improvisados pela prefeitura municipal. Os 6rgios correspondentes da
cidade foram acionados e deslocaram os desabrigados a espagos provisorios,
mobilizando a populagdo da regido para um trabalho de auxilio, arrecadando doagdes e
encaminhando materiais aos mais de 27 abrigos da cidade. Em urgéncia foram supridos
os servicos bésicos de saude, porém servicos como o da saide mental sdo necessarios de
forma continua nos abrigos afim de disponibilizar um suporte as vitimas bem como,
promover e tornar o ambiente habitado mais acolhedor e harmdnico entre as familias
moradoras. Blumenau atualmente comporta um cendrio com vitimas de catdstrofe
naturais, nas primeiras semanas comportamentos de tristeza, estresse, irritabilidade,
excitabilidade aumentada, fadiga, solidariedade e ativismo entre outros sdo esperados.
Porém cerca de trés meses vivendo de forma coletiva em um ambiente limitado, ou seja,
em salas de aula as familias que estdao nos abrigos expressavam demandas acerca de
relacdes interpessoais conflituosas, ociosidade entre os moradores e excitabilidade
aumentada entre as criancas, gerando frequentemente conflitos e desarmonia entre
familias, familiares e coordenagdo. Neste sentido o trabalho vém a apresentar relatos de
intervengdes baseadas no treinamento de habilidades sociais, desenvolvidas com o
intuito de aprimorar as habilidades sociais de criangas moradoras do abrigo municipal
provisorio estabelecido na Escola de Educagdo Basica Santos Dumont da cidade de
Blumenau-SC. Parte dos procedimentos foram desenvolvidos através do Sistema
Multimidia de Habilidades Sociais em Criangas (Del Prette e Del Prette, 2005) pela
apresentacdo do Inventdrio Multimidia de Habilidades Sociais em Criangas, juntamente
com a utilizacdo de vivéncias e dinamicas de grupo voltadas a coletividade e o
aprimoramento de habilidades sociais. Os resultados das intervencdes foram
significantes, pois, mudancgas positivas nos comportamentos das criangas puderam ser
observadas diariamente no dia a dia do abrigo, as relacdes intrafamiliares tiveram uma
acentuada mudanca, a relagdo das familias abrigadas com a coordenag@o também obteve
alteracdo positiva e relatos positivos de modificacdo de comportamentos dos filhos
agora sao freqiientes pelos pais.



138

34. 0 IMPACTO DA ENURESE NAS COMPETENCIAS SOCIAIS INFANTIS

Rodrigo Fernando Pereira (Universidade de Sao Paulo)

Deisy Ribas Emerich (Universidade Presbiteriana Mackenzie)
Yasmin Spaolonzi Daibs (Universidade Presbiteriana Mackenzie)
Edwiges Ferreira de Mattos Silvares (Universidade de Sao Paulo)

Palavras-chave: Enurese noturna, competéncia social, impacto.

A enurese noturna primdria — falta de controle da mic¢do durante o sono, nunca
adquirido anteriormente — € uma disfun¢@o no trato urindrio inferior freqiiente em
criangas. Esta patologia pediatrica causa impacto na vida desta criangca, bem como no
cotidiano das pessoas com as quais ela convive. A literatura cientifica tende a classificar
a enurese como um problema primdrio, ou seja, afirma que esta disfuncdo leva a
problemas emocionais € de comportamento, atingindo dareas como auto-estima e
habilidades sociais. A enurese noturna pode causar restricdo em certas atividades de
interacdo social da crianca — por exemplo, dormir na casa de colegas, ir a
acampamentos estudantis ou convidar colegas para dormir no seu quarto. Molhar a
cama resulta em gastos financeiros e de tempo para as familias, além disto, alguns pais
atribuem a seus filhos a responsabilidade pela enurese, baseados na crengca de que
molhar a cama € resultado de preguica ou desobediéncia. Em decorréncia disto, com
freqiiéncia criancas enuréticas sentem-se culpadas ou envergonhadas, podendo até
mesmo isolar-se de relacionamentos sociais. A partir destas circunstancias, o presente
trabalho foi realizado com o objetivo principal de investigar a existéncia de correlacio
entre o impacto da enurese, segundo o relato da crianga, e as suas competéncias sociais,
de acordo com o relato da mae. Como objetivos secundarios, verificou-se a relagao
entre idade ou sexo da crianca e o impacto que este problema acarreta. Participaram
deste estudo noventa e seis criancas com idade entre 6 e 11 anos (Média: 7,9) com
enurese noturna primdria atendidos pelo Projeto Enurese do Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo. Estas criancas responderam a Escala de Impacto criada por
Butler, enquanto suas maes preencheram o Inventario de Comportamentos de Criangas e
Adolescentes entre 6 e 18 anos (CBCL/6-18). Foram realizadas andlises estatisticas para
investigar a presenca de correlacdo entre impacto da enurese e competéncias sociais da
crianca, idade e sexo. Observou-se que as competéncias da crianca sdo menores a
medida que o impacto causado pela enurese é maior. Além disto, foi encontrado que o
impacto da enurese aumenta de acordo com a idade. A partir destes resultados, percebe-
se que a enurese noturna compromete diversos aspectos emocionais € comportamentais,
principalmente no que tange o relacionamento social. Assim, faz-se necessdrio investir
em intervengdes precoces com finalidade de tratamento da enurese, para que desta
forma estes problemas ndo se agravem na medida em que a crianga cresce.
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35. O BRINCAR COMO ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO DA
HOSPITALIZACAO EM CRIANCAS COM CANCER.

Alessandra Brunoro Motta (Centro Universitirio Vila Velha/UVV); So6nia Regina
Fiorim Enumo (Universidade Federal do Espirito Santo); Paula Coimbra da Costa
Pereira (Universidade Federal do Espirito Santo); Grace Rangel Felizardo
(Universidade Federal do Espirito Santo)

Palavras-chave: Brincar no hospital; Cancer infantil; Estratégia de enfrentamento

1. Introducao

O cancer infantil caracteriza-se como uma doenca cronica, podendo causar um
impacto significativo sobre o desenvolvimento global da crianca. Ao se submeter ao
tratamento oncoldgico, a crianca € exposta a hospitalizagdes prolongadas e/ou
freqiientes, cujos motivos variam entre o diagnostico inicial e a necessidade de tratar
uma intercorréncia da doenca. Uma vez hospitalizada, a crianga se depara com
estressores importantes, como o afastamento familiar, o contato com pessoas estranhas,
a restricdo de atividades lddicas e escolares, bem como a submissao a procedimentos
médicos invasivos (Ferreira, 2006).Para lidar com essa situacdo, a crianca e a familia,
precisam utilizar estratégias de enfrentamento que minimizem o impacto de tais
estressores sobre o desenvolvimento da crianga. E nesse contexto que o brincar tem sido
inserido no hospital, tanto por meio do trabalho de recreadores, como recurso para a
intervengdo psicoldgica junto a crianca (Motta, 2007).

Analisando a literatura sobre o brincar no hospital, Golden (1983) identificou
beneficios da implantacdo de programas que incluem o brincar na rotina da crianga
hospitalizada, entre eles, a reducao da ansiedade associada a doenga e a hospitalizacdo,
uma maior cooperacdo da crianga com os exames e procedimentos médicos, além de
tranqiiilizar a familia e estimular a seguranca para o uso de estratégias de
enfrentamento. Esse estudo enfatizou a importancia do brincar para o crescimento e
desenvolvimento da infancia, influenciando o desenvolvimento social, motor, cognitivo
e emocional. Disponibilizar o brincar no hospital torna-se, assim, imprescindivel.

Para Brown (2001), o brincar pode ter efeitos positivos para criancas que
vivenciam situacdes de stress, medo e ansiedade associadas a doencas; sendo freqiiente
o uso de programas de interven¢do em hospitais que incluem o brincar como recurso
para o enfrentamento dos efeitos traumaéticos do tratamento médico (Knell, 1993).

Entre os tipos de brinquedos recomendados para a crianga no hospital, Brown
(2001) sugere aqueles que representam a vida cotidiana, brinquedos para dramatizagao,
materiais para expressao artistica, brinquedos de construcdo e jogos; alertando para a
importancia de que sejam seguros, acessiveis e funcionais. A autora ainda destaca o uso
do videogame, por sua caracteristica de incentivar a participagdo da crianga, evitando
seu isolamento e favorecendo a sensacdo de realizagc@o e, também, o uso de objetos que
reproduzem o cotidiano médico, como estetoscopio, seringas, mascara de oxigénio,
gaze, luva cirdrgica, entre outros.

Mais especificamente, a brincadeira com objetos médico-hospitalares permite a
crianga uma aproximagdo do estimulo ameacgador, favorece a busca por informacgado a
respeito dos mesmos e permite recriar situagdes, por meio de técnicas de dramatizagdo;
para os profissionais de sadde, este tipo de atividade permite observar o modo como a
crianga enfrenta a situagdo estressante e processa a informagdo sobre o contexto médico
(Brown, 2001).

Revisando a literatura sobre a brincadeira de faz de conta no hospital, Moore &
Russ (2006) indicaram os efeitos positivos deste tipo de interveng¢ao lidica na redugdo e
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prevencdo de reacdes de ansiedade e distress, bem como os beneficios sobre o manejo
da dor, comportamentos externalizantes e adaptacdo a doenca cronica.

Corroborando com essas informagdes, ja sugeridas pelo trabalho inédito do
médico Patch Adams (1998), Matsunaga (1998) afirma que, por meio do brincar, deve-
se incentivar que os sentimentos sejam compartilhados, possibilitando a crianca
reconhecé-los, aceitd-los e expressa-los. Entre as formas de intervenc¢do psicoldgica com
criangas hospitalizadas, por meio do brincar, tem-se atividades, como: contar histdrias,
desenho livre, pintura livre e de modelos prontos, que enfoquem situagdes de doencga,
manuais sobre a doenca e a hospitalizacdo, modelagem, histérias coletivas, completar
sentencas, dramatizacdo, fantoches, entre outras.

Investigando os efeitos de um programa de intervencao psicolégica no hospital
focalizado no enfrentamento da hospitalizacdo de criangas com céancer, Motta (2007)
verificou que o brincar terap€utico mostrou-se adequado para a reducdo de
comportamentos ndo-facilitadores, caracterizados por chorar, desanimar, sentir-se triste
e com raiva. Ressalta-se nesse estudo, a investigacao prévia das preferéncias lidicas das
criangas internadas, como forma de elaborar programas de intervencao personalizados e
adequados ao interesse da crianca internada (Motta, 2007). Parte desse estudo encontra-
se descrita neste trabalho, cujo objetivo € investigar as preferéncias ludicas de criangas
hospitalizadas com cancer.

2. Método
2.1. Participantes e local de coleta de dados

Participaram desta pesquisa 12 criangas (7 meninos € 5 meninas), com idade
entre 7 e 12 anos (média: 9,8 anos; Md: 10 anos), internadas na Enfermaria de Onco-
Hematologia de um hospital infantil publico, em Vitéria/ES, vinculado ao Sistema
Unico de Sadde (SUS) da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, no periodo de
fevereiro a julho de 2005. A Unidade de Onco-Hematologia desse hospital ¢é
considerada referéncia no ES para o tratamento das doengas neopldsicas e
hematoldgicas infantis, atendendo criangas, em sua maioria, provenientes de familias
carentes.

Em termos clinicos,58,3% das criangas eram portadoras de leucemia, 25%
apresentavam tumor sélido e 16,7%, linfoma. O tempo de tratamento variou entre 7 dias
e 5 anos (Md= 120 dias), ja o tempo de internacdo, no momento da coleta de dados,
variou entre 1 a 11 dias (Md= 4,5 dias).

2.2. Instrumento -Informatizado de Avaliacao do Brincar no Hospital - ABHcomp
O ABHcomp retrata, em 20 telas, com desenhos coloridos, 20 tipos de
brincadeiras, permitindo investigar, de modo mais especifico, a importancia atribuida ao
brincar pela crianca no seu processo de enfrentamento da hospitalizacdo (Motta, 2001c).
A partir da classificagdo de brinquedos proposta por Garon (1996), este conjunto de
cenas contempla os cinco tipos de brincadeiras: 1) jogos de exercicio (jogar bola, tocar
instrumentos, boliche e jogo das pedrinhas); 2) jogos simbdlicos (fantoches, palhago,
desenhar e médico); 3) jogos de acoplagem (montagem, modelagem, recorte/colagem e
quebra-cabeca); 4) jogos de regras (baralho, minigame, domind, bingo); e 5) uma
categoria denominada atividades recreativas diversas® (assistir TV, ler gibi, ouvir

*  Pach Adams- “O amor é contagioso”, de Tom Shadyac, Universal Pictures, 1998.
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histérias e cantar e dangar) foi adicionada com o objetivo de ampliar as possibilidades
de escolha das atividades ludicas.

A aplicacdo do instrumento dura, em média, 25 minutos e consiste na
apresentacao a crianca de uma cena por vez. A crianca deve descrever a cena, para, em
seguida, responder o quanto ela gostaria de brincar da brincadeira que esta representada
na tela, durante o tempo que passa no hospital. Para registrar a resposta, sio
apresentadas a crianga 5 opg¢des: nunca; um pouco; as vezes; quase sempre ou sempre.
Ap06s a escolha de cada figura, a crianga € questionada sobre o motivo de sua resposta,
que € gravada e transcrita para uma folha de registro.

3. Resultados

Freqiéncia
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Figura 1 Definicdes dadas ao brincar por criangas
spitalizadas com cdncer (M =123

Com os dados do ABHcomp, investigou-se se havia grupos de brincadeiras que
as criangas indicaram como preferidas para brincar durante a hospitalizacio. Para tanto,
foi realizada uma andlise de clusters. Assim, pela ANOVA, verificou-se que, com
relacdo as médias, a diferenca foi significativa para todas as quantidades de clusters
testadas. Considerando que a forma de registro do ABHcomp € baseada em uma escala
likert e que esta tem como pressuposto um ponto central e os posicionamentos abaixo e
acima dele, optou-se pelo resultado com 3 clusters. Antes da andlise de clusters, foi
feita uma andlise exploratéria dos dados, que apontou a média como representativa para
todas as atividades (Figura 1).

Figura 1. Agrupamento das brincadeiras por Clusters

Agrupamento das Brincadeiras por Clusters
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> -Para evitar confusdes terminoldgicas, frente a defini¢do de alguns autores sobre o
termo brincar e outros afins, como recreacdo, jogos, brincadeiras e atividade ludicas, ao se
falar sobre o brincar nesta pesquisa, estdo incluidas tanto as brincadeiras espontaneas quanto
aquelas sujeitas a regras e usualmente chamadas de “jogos”.
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Assim, € possivel afirmar que, dentre as brincadeiras preferidas pelas criancas,
no contexto da pesquisa, estdo quebra-cabeca, desenhar, ler gibi, assistir TV e jogar
minigame, todas representadas pelo cluster 3, onde ocorreram as maiores médias. Com
preferéncia intermedidria, ficaram as brincadeiras do cluster 2 e aquelas com menor
preferéncia, no cluster 1 (Figura 1).

Foi possivel, assim, verificar que os agrupamentos gerados ndo caracterizam um
tipo especifico de atividade lddica, ou seja, dentro de cada cluster, estdo representados
os vdrios tipos de jogos propostos pelo sistema ESAR: jogos de exercicio, jogos
simbolicos, jogos de construcdo, jogos de regras e a classificacdo de atividades
recreativas diversas.

Destaca-se ainda, no agrupamento das brincadeiras preferidas, a presenca de
atividades que ja eram freqiientes no hospital, como a televisdo, que permanecia ligada
a maior parte do tempo, e das demais brincadeiras (ler gibi, desenhar e montar quebra-
cabegas), que faziam parte do acervo de brinquedos da enfermaria, sendo oferecidas
diariamente as criangas por voluntdrios da instituicao de apoio.

Para a andlise das justificativas para a escolha e ndo-escolha do brincar no
hospital, utilizaram-se as categorias propostas por Motta e Enumo (2002). Apds a
classificac@o dos relatos nas categorias de anélise, procedeu-se ao cdlculo da freqiiéncia
e propor¢do em que cada categoria foi utilizada para justificar a preferéncia ou recusa de
cada tipo de brincadeira no hospital. Verificou-se uma concentracdo maior de relatos
nas categorias aspectos afetivos e emocionais e contexto da brincadeira (Tabela 1).

No caso da categoria contexto da brincadeira, os relatos indicavam
caracteristicas particulares da brincadeira para justificar sua ocorréncia: “Porque é bom.
Quebra-cabeca mexe, assim, com a nossa cabega, nossa memoria” (F, 10a, justificando
a escolha da atividade quebra-cabeca). Com excecdo de focar instrumentos, todas as
demais brincadeiras receberam, pelo menos um relato classificado nesta categoria
(Tabela 2).

Tabela 2. Freqiiéncia e proporcdo das justificativas para a escolha e recusa das
brincadeiras por criancas internadas com cancer (N=12)

Justificativas Sim (nm= Nao (n=
153) 94)
f (%) f (%)
Ambiente hospitalar - 16 (17)
Contexto da brincadeira 58 (37,9) 12 (12,8)
Contexto familiar 7 (4,6) -
Caracteristicas da crianca 3(1,9) 22 (23,4)
Aspectos afetivo- 57 (37,2) 9 (9,6)
emocionais
Conseqiiéncias da 18(11,8) 2(2,1)
brincadeira
Respostas ndo-explicativas 10 (6,5) 33 (35,1)

A possibilidade de ter uma experi€ncia prazerosa, capaz de divertir, distrair e
passar o tempo, também caracterizou a maior parte das justificativas para as
preferéncias lidicas no hospital: “Porque assim vocé passa o tempo e se diverte ao
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mesmo tempo” (M, 11a, justificando sua preferéncia por assistir TV). Relatos deste tipo
foram incluidos na categoria aspectos afetivos e emocionais, que s6 ndo recebeu
classificacdo nas atividades montagem e pedrinhas.

Entre as justificativas para a ndo escolha das brincadeiras, destacam-se as
categorias ambiente hospitalar (17%) e caracteristica da crianca (23,4%). No caso do
ambiente hospitalar, sdo relatos que indicam as limitacdes da hospitalizacdo para o
engajamento em brincadeiras, como, por exemplo, recorte e colagem: “Porque eu acho
que tem coisa que ndo combina de fazer aqui no hospital. E esse ndo combina. (...) Sei
ld, porque tem criancas menores que, no caso, pode fazer bagunca” (F, 11 a).
Caracteristicas pessoais, crengas e valores da crianca também justificam a recusa de
algumas brincadeiras: “Bola ¢ coisa de menino, é mais coisa de menino do que de
menina” (F, 10 a, sobre a recusa da brincadeira com bola). Ainda em relagdo a recusa de
algumas brincadeiras, verificou-se um percentual elevado de respostas nao explicativas
(35,1%), fornecidas, em sua maioria, por uma mesma crianca (“Porque ndo gosto” [M,
7a)).

4. Discussao

Para a discussao das preferéncias lidicas das criancas no hospital, consideraram-
se 0s achados de Motta e Enumo (2004a). Mesmo adotando uma analise diferenciada
daquela realizada por essas autoras, uma vez que esse estudo priorizou a investigacao de
agrupamentos de brincadeiras preferidas das criancas, por meio da andlise de cluster,
ambos os trabalhos detectaram que as escolhas das criancas pelas brincadeiras propostas
no ABHcomp nao caracterizam um tipo especifico de atividade ludica.

Mais especificamente neste estudo, dentro de cada cluster, estdo representados
os vdrios tipos de jogos propostos pelo sistema ESAR: jogos de exercicio, jogos
simbolicos, jogos de construcdo, jogos de regras e a classificacdo de atividades
recreativas diversas. Com excecdo do cluster que representa as brincadeiras preferidas
quebra-cabega, desenhar, ler gibi, assistir TV e minigame, o qual ndo houve
representacao de brincadeiras do tipo “jogos de exercicio”.

Considerando a base psicoldgica da classificacio pelo sistema ESAR, que
ressalta a importancia de conhecimentos sobre o desenvolvimento infantil (Fonseca,
2003), é provével que jogos de exercicio ndo tenham sido incluidos entre as brincadeiras
preferidas por apresentarem caracteristicas que atendem mais adequadamente as
necessidades lidicas de criangas menores, embora este tipo de atividade se prolongue
até a vida adulta (Garon, 1996). De outro lado, pode ser levantada a hipétese de que as
criangas deste estudo ndo preferiram este tipo de brincadeira por considerarem
inadequada para o hospital, uma vez que, implica em movimento, emissdo de sons,
exige espago e vigor fisico, como € o caso da bola, tocar instrumentos e boliche.

Destaca-se, no agrupamento das brincadeiras preferidas, a presenca de atividades
que ja sdo freqiientes no hospital, como € o caso da relevisdo, que permanece ligada a
maior parte do tempo, e das demais brincadeiras (ler gibi, desenhar e montar quebra-
cabecas) que fazem parte do acervo de brinquedos da enfermaria e que sdo oferecidas
diariamente as criangas por voluntdrios de uma instituicdo de apoio. Com isso, €
possivel reforcar a contribuicdo que a pesquisa traz para direcionar as agdes
institucionais que visam a humanizacdo do tratamento e o bem-estar da criancga
hospitalizada (Motta & Enumo, 2004a). Nesse caso, parece haver coeréncia entre o que
¢ oferecido na Enfermaria de Oncologia, em termos recreativos, e a preferéncia lddica
das criangas.

Sobre a func¢do terapéutica do brincar, Motta e Enumo (2004a) se referiram a
utilizacdo do brincar como recurso para intervengdo psicolégica no hospital. A esse



144

respeito, € possivel afirmar a relevancia desse estudo, na medida em que, ao conhecer as
preferéncias ladicas das criangas, foi vidvel elaborar um programa de intervencao
psicoldgica personalizado, para auxiliar no enfrentamento da hospitalizagao de criancas
com cancer (Motta, 2007).

Para finalizar, os dados mostraram que brincar constitui-se de fato em um
recurso vidvel e adequado para o enfrentamento da hospitalizacao, especialmente, por se
caracterizar como um recurso familiar a crianga, o qual ela sabe manipular e conhece
suas possibilidades.
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36. ADOLESCENTE E ATIVIDADES SOCIAIS E GRUPOS DE PERTENCA
CORREA, Graciele Braga; SCHOEN-FERREIRA, Teresa Helena (UNIFESP)
Palavras chaves: YSR e atividades sociais

Este trabalho tem como objetivo identificar atividades sociais realizadas e
grupos sociais aos quais pertencam os adolescentes atendidos no més de janeiro por um
ambulatério publico em Sdo Paulo. Foram sujeitos desta pesquisa n=22 individuos que
freqlientam um ambulatério publico para adolescentes, na cidade de Sdo Paulo, sendo
n= 16 do sexo feminino e n=8 do sexo masculino. Os individuos responderam ao teste
Youth Self Report para a idade de 11 a 18 anos (YSR), enquanto aguardavam pelo
atendimento médico. Deste teste foram mensurados os esportes praticados, 0s
passatempos e os grupos formais aos quais pertencem, todos com a possibilidade de
mencionar até trés tipos diferentes. Os dados foram colhidos com a populacdo que
freqiientou o ambulatério no més de janeiro de 2009. Resultados: 70% dos sujeitos
(n=15) anotaram o maximo das possibilidades de esportes, desta forma foram
totalizados 45 esportes preenchidos. Os esportes mencionados foram 55% (n=25)
coletivos (futebol, volei e etc) e 45% (n=20) individuais (bicicleta, natacdo, skate e etc).
45% dos sujeitos (n=10) anotaram o méaximo de possibilidades de passatempos e 70%
dos sujeitos (n=15) anotaram que ndo participam de nenhum tipo de organizagio,
equipe ou grupo. O fato de que 70% dos sujeitos ndo participam de nenhum grupo
formal pode estar associado a baixa renda presente na vida da maioria da populacdo
atendida no ambulatério o que pode estar diminuindo a chance destes individuos
possuirem acesso a grupos formais. Todavia se torna interessante notar que apenas 45%
dos sujeitos anotaram o maximo de possibilidades de passatempos, ao passo que 70%
deles anotaram o méaximo de possibilidades de atividades esportivas o que pode ser
analisado levando em consideracdo que os adolescentes tendem a se afastar das figuras
parentais e aproximar-se dos iguais, uma vez que as atividades esportivas promovem a
socializacdo entre grupos homogéneos (pois os adolescentes estdo em pleno auge de seu
desenvolvimento fisico) que acontece dentro de um espago com regras, o que pode
aumentar as chances de acolhimento e de aceitacdo do grupo para com o individuo, este
espaco também pode estar aumentando a possibilidade destes adolescentes expressarem
sua agressividade. J4 a igualdade proporcional de atividades fisicas coletivas e
individuais praticadas pelos adolescentes pode estar ligada a possibilidades de as
atividades individuais possuirem a chance de serem realizadas em grupo, desta forma
andar de bicicleta ou nadar pode ser exercida junto aos pares. Assim podemos concluir
que a populagdo atendida por um ambulatério piblico de Sao Paulo, devido a sua baixa
renda muitas vezes possui pouco acesso a se integrar a grupos sociais formais, contudo
essa populacdo tem uma aderéncia superior aos esportes do que as atividades de lazer
devido a presenca de regras nas atividades esportivas que podem aumentar a chance a
aceitacdao do grupo, sendo que as atividades fisicas geralmente sdo praticadas entre os
iguais e aumentam as chances dos adolescentes estarem na presenca deles, uma vez que
estes tendem a busca-los.
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37. PAUSA POS-PRANDIAL EM INSTITUICAO DE ENSINO: EFEITOS
POSITIVOS

Caroline Tavares; Celia Kestenberg; Marcia Reis; Aline Mello; Gabriela Lobo
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras chave: pausa p6s prandial, cuidado humano, processo ensino/aprendizagem

Introduc¢ido: o mundo moderno se caracteriza pela velocidade, pela pressa, pela falta de
tempo o que pode gerar falta de contato com necessidades humanas basicas. Entao, vem
o cansaco, a ansiedade, o estresse e o adoecimento. Objetiva-se relatar a importancia e a
contribuicdo de um espagco formal destinado a pausa pds prandial, em institui¢do
formadora de profissionais de saide. Esta atividade teve inicio a partir da observacdo do
habito de trabalhadores e alunos durante o horario do almogo. Foi percebido que as
pessoas utilizavam-se de bancos dos corredores para realizar a sesta, em posi¢oes
inadequadas. Entao, ha 11 anos, criou-se o Aconchego que objetiva minimizar os efeitos
do estresse vividos no cotidiano da faculdade, através do resgate cultural da sesta.
Assim, organizou-se um espaco formal onde a pessoa pode relaxar, dormir, aconchegar-
se e, sentir-se valorizada em suas necessidades humanas. O espaco € uma sala azul,
possui colchonetes, lencol, almofadas, ar condicionado e som ambiente. As bolsistas da
Oficina de Criacdo (laboratério de ensino e préticas do cuidado humano) organizam a
sala antecipadamente de forma aconchegante e no horério, 12:00, recebem as pessoas de
forma acolhedora, fazendo as orientacdes quanto a importancia da retirada dos calcados,
do siléncio e de que ndo precisam se preocupar com o hordrio porque elas estardo
atentas a isto. Quando chega o momento de encerrar a atividade, uma aluna bolsista
avisa as pessoas individualmente, de maneira zelosa evitando assim, barulho
desnecessario e proporcionando um despertar tranqiiilo. Metodologia: realizou-se
entrevista semi-estruturada com 27 alunos da Faculdade de Enfermagem e Odontologia.
Utilizou-se a andlise de conteido para tratamento dos dados. Resultados: foi
evidenciado que a motivagao para freqiientar o Aconchego envolve o cansaco devido ao
horédrio integral da faculdade, o sono e o estresse. Quanto ao beneficio sentido
encontrou-se a maior disposi¢do e rendimento nas aulas a tarde, a sensacdo de
relaxamento e a renovacao de energias. Ha relatos assinalando o ambiente aconchegante
como uma contribui¢io para a sensacdo de bem estar porque leva a pessoa a se “sentir
em casa”’. Conclusdo: a compreensdo e confirmacio por parte dos estudantes sobre a
importancia do Aconchego sinalizam para a significincia do mesmo, especialmente
porque uma jornada de estudo em hordrio integral gera desgaste fisico e emocional,
influenciando na saide e no aprendizado. Outro aspecto relevante € o fato de que os
estudantes véem e sentem o Aconchego como um espago de cuidado. Isto possibilita a
percepcao da coeréncia existente entre o que € ensinado durante a formagdo académica
sobre o cuidado humano, objeto da profissdo de enfermagem, e o que € vivido no
cotidiano da faculdade. Essa experi€ncia concreta favorece a concep¢do de praticas de
saude geradoras de maior qualidade de vida e ainda, possibilita a transposi¢do do
aprendizado para outros contextos sociais.
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38. OFICINA DE CRIACAO: LABORATORIO DE ENSINO E PRATICA DO
CUIDADO HUMANO

Caroline Tavares; Marcia Reis; Celia Kestenberg; Aline Mello; Gabriela Lobo
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras chave: cuidado humano, enfermagem, aprendizagem

Introducdo: Objetiva-se neste estudo socializar tecnologias de ensino e cuidado de
enfermagem na perspectiva do homem como um ser integral, desenvolvidas pela
Oficina de Criacdo da Faculdade de Enfermagem da UERJ, criada em 1992. Espaco que
tem possibilitado ao corpo social da unidade, reflexdes sobre praticas/saberes em saude;
vem estimulando desenvolvimento do processo criativo professores, alunos e técnicos-
administrativos; oferece praticas de cuidado ao corpo social faculdade objetivando
ampliar qualidade de vida. Promove extensdao de cuidados a comunidade externa a
UERJ. Considerando diversificacdo de atividades, a Oficina de Criagdo se coloca como
um campo bastante adequado para pesquisa. Metodologia: atividades desenvolvem em
trés espagos de atuagdo: (1) Pedagdgico/pesquisa cujas temadticas em estudo sdo o
estresse, as terapias naturais, o trabalho com grupos e sobre as tecnologias de
ensino/cuidado de enfermagem; (2) Espaco de Cuidado onde ocorrem trés projetos:
a)Vivendo Vivéncias que objetiva cuidar dos estudantes através de grupo de suporte e
ensinar relacoes de cuidado. Também tem como foco investigar o estresse no estudante
e intervir; b) Projeto Saide-se onde se cuida das pessoas através das terapias naturais; c)
Aconchego cuja finalidade é minimizar efeitos do estresse através do relaxamento na
sesta pods-prandial; (3) Espaco Aberto tem trés atividades: Cine Criacdo onde sdo
projetados e debatidos filmes sobre assuntos pertinentes a formacdo do enfermeiro e
temas gerais; Enfermagem Promovendo Arte: socializa as diferentes formas de
expressdo criativa dos usudrios da Oficina de Cria¢do (canto, musica, danca, poesia,
pintura); Sextas Criativas: objetiva socializacdo de diferentes culturas, saberes e praticas
de promocgao a saude e qualidade de vida; sdo convidados estudiosos para compartilhar.
Resultados: Aconchego- freqiiéncia didria média de dez pessoas, no ultimo tri€nio;
resultado de estudo realizado com estudantes, revela uma maior disposi¢do e
rendimento nas aulas a tarde, o que sinaliza para a importancia deste espaco na
faculdade. Projeto Saude-se- trabalhos de pesquisa e uma dissertagao de mestrado sobre
Terapia Floral, apontam o projeto como espaco de acolhimento e intervencdo nas
demandas emocionais de trabalhadores e estudantes, contribuindo para diminuir efeitos
danosos do estresse advindo do contexto institucional e vida de modo geral. E possivel
entdo, compreender o grande nimero de pessoas que buscam alivio para suas dores nas
terapias ali desenvolvidas; tem-se um cadastro ativo de 510 clientes. Projeto Vivendo
Vivéncias- estudos realizados, utilizando a andlise das avaliacdes estudantes,
demonstram que as experiéncias vividas no contexto grupal favorecem modifica¢ido do
processo cognitivo e afetivo. Os resultados mais expressivos foram a ampliacdo do
autoconhecimento, diminuicdo do grau de ansiedade e a sensibilizacdo do estudante
diante do sofrimento do outro. Ha relatos de que levaram algumas préticas de cuidado
aprendidas para os hospitais. Conclusao: Compreende-se que a Oficina de Criacdo vem
se constituindo de fato num espaco de cuidado ao ser humano e do ensino de
tecnologias interacionistas. Seus projetos e atividades vém demarcando também um
espaco politico pedagdgico importante porque permite reflexdes a partir da experiéncia
concreta. Isto favorece repensar modelos de préticas de saide vigentes, o processo
ensino-aprendizagem sobre o cuidado humano bem como sobre a ética das relacdes
entre as pessoas.
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39. CORRECAO VIA INTERNET DO INVENTARIO DE HABILIDADES
SOCIAIS (IHS)

Irene A. de Sa Leme; Ivan Sant”Ana Rabelo; Silvia Veronica Pacanaro; Milena de O.
Rossetti; Ingo Bernd Guntert (Departamento de Pesquisa e Producdo de Testes da Casa
do Psic6logo Livraria e Editora)

Palavras-chave: correcdo informatizada, habilidades sociais, andlise quantitativa dos
dados.

A psicologia e o uso da informadtica possibilitam utilizar instrumentos psicolégicos via
internet que auxiliam no tempo utilizado na correcdo, uso preciso das formulas e
consultas de tabelas de forma automaética. Este tipo de correcdao ndo propde a substituir a
avaliacdo dos profissionais psic6logos, mas possibilitar uma dedica¢do maior na andlise
qualitativa dos dados coletados, em funcdo do menor tempo empenhado nos calculos
brutos e reducdo de possiveis erros de contagem de pontos que podem ocorrer na forma
manual e prejudicar a andlise. A corre¢dao acontece por meio de um acesso pela internet
que somente poderd ser realizado pelo psicélogo. O sistema permite que o psicélogo
autorize os dados para auxiliar em pesquisas, com a garantia de sigilo dessas
informagdes, visando o aprimoramento e a atualizacdo do instrumento, em
conformidade com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e resolucdes especificas
do Conselho Federal de Psicologia. Entre os instrumentos que estdo com correcao via
internet pela Casa do Psic6logo, o Inventario de Habilidades Sociais (IHS), que avalia a
qualidade do repertério de comportamentos apresentados nas relagdes interpessoais,
sendo seus fatores; F1 — enfrentamento e auto-afirmagao com risco, F2 — auto-afirmacgao
na expressao de sentimento positivo, F3 — conversagdo e desenvoltura social, F4 — auto-
exposicao a desconhecidos e situagdes novas e F5 — autocontrole da agressividade. Com
o objetivo de verificar o desempenho das habilidades sociais dos participantes
submetidos ao inventario, realizou-se um levantamento dos resultados das correcdes do
teste IHS do periodo do primeiro semestre de 2007 a janeiro de 2009, por meio do
sistema on-line. Verificou-se uma maior prevaléncia na utilizacdo da correcdo no
segundo semestre de 2008 com 6.898 (48%). Destes 14.374 (74,3%) autorizaram
participacdo na pesquisa e 4.984 (25,2%) ndo autorizaram. Das regides que mais
participaram da correcdo, prevaleceram a Sudeste com 7.036 (49%), seguida da regido
Nordeste com 832 (5,7%). Buscou-se verificar também a utilizagdo da correcdo em
idades posteriores a padronizacdo do instrumento. Encontrou-se idades entre 26 a 97
anos, totalizando 7.754, sendo 5.200 (67,1%) do sexo masculino e 2.554 (32,9%) do
feminino. Diante dos dados mencionados, pode-se mencionar a aceitacdo dos
profissionais a correcdo via internet do IHS principalmente na regidao sudeste, dado que
pode estar relacionado ao melhor nivel econdmico da regido. Também observou-se a
crescente utilizacdo do instrumento em individuos com idade superior a 50 anos, o que
pode estar relacionado a utilizagcdo do instrumento em programas de atendimento a
individuos da melhor idade. Conclui-se, portanto, que a corre¢do via internet desperta
grande interesse dos profissionais por se mostrar uma ferramenta que minimiza o tempo
utilizado na correcdo, auxiliando o profissional na avalia¢do psicoldgica, principalmente
em regides nas quais € grande a necessidade de processos rdpidos e precisos de
avaliacdo como processos de selecdo de pessoal, ou em avaliacdes que possibilitam a
elaboragdo de planos para intervencao clinica, social, entre outros.
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40. CONSIDERACOES DE PROFISSIONAIS E ALUNOS DE UMA UNIDADE
DE SAUDE-ESCOLA SOBRE EMPATIA NA RELACAO COM O PACIENTE.

Lisandrea Rodrigues Menegasso Gennaro; Daniela Maria Xavier de Souza e Lima
(Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: empatia, profissionais de saide, satide publica.

Introducao

Do grego Empatheia, a palavra empatia significa entrar no sentimento do outro,
um termo utilizado por tedricos da estética para designar a capacidade de entender a
subjetividade alheia (Goleman, 1995). Einfiihnlung, termo alemdo utilizado em 1873,
designava a relagdo estética que um sujeito pode ter com um objeto, obra de arte,
mundo circundante - o0 modo pelo qual o individuo € afetado (Martin- Montoliu, 2004).
Para Freud, a empatia € a via que leva a compreensao de outra vida psiquica (Martin-
Montoliu, 2004). Para Titchener, nos anos 20, o significado de empatia estd relacionado
com mimica motora, uma espécie de imitagao fisica da angustia do outro, que invoca os
mesmo sentimentos no outro (Goleman, 1995). Ja outros autores psicanaliticos
relacionam o termo empatia com a relagdo mae- bebé (Martin- Montoliu, 2004). Para
Rogers (1959), apud Falcone e colaboradores (2007) o termo significa a acdo de
“perceber o marco de referéncia interior da outra pessoa com precisdo € com O0s
componentes emocionais que lhe pertencem, como se fosse essa pessoa, porém sem
perder nunca a condicao de como se.”

Para Hoffman (1991), a empatia diz respeito a uma experiéncia, na qual um
sujeito vivencia uma resposta afetiva que € mais pertinente ao outro do que ele mesma.
Essa resposta seria produzida, sobretudo, em momentos nos quais o sujeito percebe que
a outra pessoa vivencia sensagdes negativas, dolorosas ou estd em situagdo de perigo
potencial, o que desperta estados afetivos semelhantes no proprio observador. J4 para
Skinner (1974) apud Garcia-Serpa e colaboradores (2006), a habilidade empética pode
ser considerada como uma classe de respostas aprendidas e aperfeicoadas por meio de
condicionamento cldssico e operante; respostas essas que podem ser abertas e
encobertas - estes processos levam um individuo a discriminar a situagdo que o outro
estd vivendo e a reagir com palavras ou gestos que expressam compreensdo € apoio.
Eysenberg (1983), por meio da andlise de varios autores da drea de psicologia e
filosofia, afirma que a empatia € um determinante do comportamento positivo
(adequado).

Falcone (2000) afirma que individuos socialmente competentes sdo capazes de
compreender acuradamente os estados internos de outra pessoa e de demonstrar de
forma sensivel e apropriada. A empatia vem sendo descrita na literatura da area de
Habilidades Sociais como composta por trés componentes: 0 cognitivo, o afetivo e o
comportamental. Este tltimo estd relacionado com a habilidade de expressar essa
compreensdo e esse sentimento ao outro, de maneira que se sinta compreendido (Del
Prette e Del Prette, 2001; 2005; Falcone, 2000; Falcone et al, 2007). A empatia, assim,
¢ a capacidade de compreender e sentir o que alguém sente em uma situagdo,
comunicando-lhe adequadamente tal compreensdo e sentimento (Del Prette & Del
Prette, 2001; 2005). Nessa perspectiva, a empatia compreende as seguintes classes de
comportamento: observar, prestar atencdo, ouvir, demonstrar interesse e preocupacao,
reconhecer/ inferir sentimentos, compreender a situacdo/ perspectiva, demonstrar
respeito as diferencas, expressar compreensdo, oferecer ajuda e compartilhar a
experiéncia ou a emocgao, positiva ou negativa do outro. Esses componentes funcionam
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de forma integrada, para oferecer apoio, conforto e consolo a alguém que estd vivendo
uma experiéncia estressante ou compartilhar sentimentos positivos e tém o efeito de
validar os sentimento, melhorando a auto-estima, facilitando a comunica¢ao, ampliando
as trocas e fortalecendo os vinculos de amizade (Del Prette & Del Prette, 2001; 2005).

Como classe de comportamentos, a comunicacdo € fundamental para transmitir
ao outro a informag¢do que ele esta sendo compreendido, de maneira verbal e ndo verbal.
A Comunicacdo Empadtica tem a fung¢do de validar o sentimento do outro, aliviar a
tensdo (oferecer consolo), aumentar o vinculo para facilitar o compartilhamento das
emocgdes, intensificar a comunica¢do, aumentar a auto-estima do outro assim como
reduzir vergonha e culpa. Comportamentos verbais incluem a fala ndo avaliativa,
enfoque no conteido da fala do outro, uso de perguntas esclarecedoras, parafrase,
sintese e a reflexdo sobre os sentimentos relatados. Esses comportamentos devem vir
acompanhados de outros nao verbais, como o contato visual, a postura, os gestos
associados, por exemplo, balancar a cabeca afirmativamente. Também devem ser
acompanhados dos componentes paralingiiisticos, como a entonacdo, fluéncia, pausas,
timbre de voz e velocidade da fala (Del Prette & Del Prette, 2001).

Existe a tendéncia, em nossa sociedade, de se utilizar a comunicagdo para tentar
reduzir o sofrimento do outro. No entanto, nem sempre isso € feito de maneira
adequada, ou seja, nem toda comunicacdo de sentimento € empdtica ou obtém seus
resultados. Pelo contrario, alguns contetidos da fala do interlocutor pode aumentar os
sentimentos de desvalia e vergonha do outro, bem como comunicar a falta de
compreensdo do sentimento ou da intensidade do sofrimento (Del Prette & Del Prette,
2001). Essa classe de comportamentos € o que € chamado de pré-empdtica, como por
exemplo nas falas “voc€ nao deve ficar tdo triste” ou “ah, se esse fossem apenas o meu
problema” ou ‘“quando casar, a dor sara”, ao invés dos comportamentos verbais
empaticos, que poderiam ser: “eu percebo que vocé realmente esta triste”, “deve estar
doendo, seu joelho ficou bem esfolado” e “esse problema € bastante razoavel”.

No contexto de psicologia clinica, a empatia tem sido reconhecidamente
importante, relacionada ao sucesso da terapia, enquanto sua auséncia é apontada como
prejudicial ao vinculo terapeuta-paciente, ao tratamento e a auto-estima do paciente
(Falcone et al, 2007). No entanto, as autoras chamam a aten¢do para estudos que
indicam que a empatia percebida pelos terapeutas nem sempre € aquela observada pelos
pacientes. Por meio de procedimento de pesquisa com 16 terapeutas de diferentes
abordagens psicoldgicas (terapia centrada na pessoa, cognitivo-comportamental, gestalt-
terapia e lacaniana), um terapeuta de cada abordagem atendeu o mesmo cliente, que
avaliou a empatia desses quatro profissionais. A despeito dos resultados relacionados as
diferentes abordagens, o cliente percebia a empatia de maneira diferente dos terapeutas,
a despeito da prépria percep¢do de empatia manifestada pelos mesmos e por juizes
externos que avaliaram os dados.

Objetivo

Considerando as diferentes concepcgdes do conceito de empatia, a importancia da
empatia nas relagcdes humanas e especialmente nos profissionais de satide, o presente
estudo pretendeu realizar um levantamento para investigar dados sobre a empatia em
profissionais de saide e alunos estagidrios em uma instituicdo de satde que atende pelo
Sistema Unico de Sadde. Assim, o objetivo desse estudo foi identificar consideracdes
de profissionais de saide e alunos sobre empatia no relacionamento com o paciente.
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Método

Participaram do estudo 10 profissionais de saide (1 fonoaudidlogo, 4
fisioterapeutas, 1 pediatra, 1 terapeuta ocupacional, 1 enfermeira, 1 técnica em
enfermagem e 1 educadora em saide) e 10 alunos do quarto ano do curso de fisioterapia
de uma universidade publica do interior do estado de Sao Paulo. Os participantes
manifestaram concordincia por meio da assinatura de termo de consentimento livre e
esclarecido.

O local para coleta de dados foi uma unidade de saide-escola universitdria que
presta atendimento ambulatorial para usudrios do Sistema Unico de Sadde.

Para coleta de dados, foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estruturada,
composto por oito questdes, abertas e fechadas, sobre empatia relacionada ao
profissional de saide e seu paciente. A primeira questdo é sobre o termo empatia. A
partir dessa questdo, € fornecido ao sujeito a defini¢do de empatia como consta em Del
Prette e Del Prette, 2001; 2005. Em vista das diferentes concepgdes sobre empatia, esse
procedimento visou informar todos os sujeitos do conceito de empatia que estd sendo
tratado. A proxima questio nimero permitiu identificar a importdncia que o
participante dd a empatia. A partir da questdo nimero quatro é possivel ter acesso aos
aspectos comportamentais da empatia, em relacio ao comportamento emitidos pelo
sujeitos e identificados nos pacientes.

Resultados e Discussao

Como principais resultados foi observado que apesar das diferentes defini¢des
sobre empatia, do total de 20 participantes, 1 relatou nido saber conceito algum e 12
apresentaram uma defini¢cdo equivocada. Nesses casos, nove pessoas confundiram o
significado de empatia com o termo simpatia; 1 pessoa confundiu com apatia e 1 com
antipatia. Dentre as pessoas que se equivocaram com o conceito de empatia, sete eram
alunos e cinco, profissionais de saude.

Dos participantes, seis deles relataram o conceito de empatia referindo a
componentes afetivos . Desses, quatro eram profissionais e dois, alunos. Apenas um
participante se remeteu ao componente comportamental, sendo esse pertencente a
categoria dos profissionais. O fornecimento da definicao do conceito sob o referencial
adotado nesse estudo teve como objetivo que o sujeito fosse colocado sob a perspectiva
do que realmente estava sendo investigado. Essa defini¢do foi especialmente importante
para os sujeitos com compreensdo equivocada sobre empatia (simpatia, antipatia e
apatia). Nessa ocasido as pessoas se depararam com o conceito correto, sendo que
algumas delas chamavam atencdo que desconheciam o componente comportamental do
conceito.

A questdao que abordou a importancia da empatia para o profissional de saide
evidenciou que todos os participantes consideraram ser uma habilidade importante (n=
4) ou extremamente importante (n= 16) para um profissional de saide. A justificativa
geralmente estava envolvida com a necessidade da empatia como recurso para sucesso
na terapia.

Sobre a possibilidade de a empatia ser aprendida, a opinido de todos os alunos
foi que sim, poderia ser aprendida (n= 10). Ja entre os profissionais, oito participantes
responderam que sim e, ainda que a pergunta ndo permitisse, dois participantes
ressaltaram que dependeria do interesse da pessoa na aprendizagem da empatia.

Sobre o0s comportamento emitidos pelos participantes para demonstrar
compreensdo do sofrimento do paciente, a maioria dos relatos descreveram
comportamentos empdticos, havendo um nimero igual de alunos e profissionais que os
descreveram (n=8). Entre os comportamentos empdticos mais citados observa-se
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conversar/perguntar sobre o assunto trazido pelo paciente (n= 5 alunos) e escutar/prestar
atencao (n= 5 profissionais). Entre os comportamentos pré-empdticos, 3 alunos os
relataram, e dois profissionais o fizeram.

Em questdo na qual os sujeitos deveriam expressar suas atitudes frente aos
relatos dos pacientes sobre sofrimento, respondendo afirmativa ou negativamente a
sentencas, o grupo de alunos foi o que mais expressou atitudes empdticas, com 63
respostas, enquanto os profissionais expressaram 53 respostas da categoria. No entanto,
os alunos também se destacaram na emissdo de respostas pré-empdticas, com 15
respostas, enquanto os profissionais emitiram dez respostas. Os alunos emitiram
também maior quantidade respostas de esquiva (7) em relacdo as respostas emitidas
pelos profissionais (2).

Entre as atitudes empdticas mais citadas, todos indicaram a expressao da empatia
pelo olhar, seguido por afirmacdo com a cabeca e verbalizacdo de compreensdao do
sentimento (n= 18 cada item) sendo que estas foram as respostas de 9 participantes em
cada grupo. A escuta também foi uma afirmativa em 17 participantes, sendo 9 alunos e
8 profissionais.

Em relacdo aos comportamentos pré-empdéticos que mais se destacaram, estdo a
sentenca que relaciona que todo sofrimento estd relacionado a um bem futuro (seis
alunos e trés profissionais), seguido por tentar amenizar um sofrimento grave indicando
que ndo é tdo grave (cinco alunos e dois profissionais) e comparar a histéria de
sofrimento com outras para tentar ameniza-lo (trés respostas em cada grupo). Como
exemplo, vale indicar a resposta de uma aluna, que relatou que diante do choro de sua
paciente, ela faz brincadeiras para tentar distrai-la.

A ultima questdo, que tratava sobre os comportamentos emitidos pelos pacientes
que sinalizavam ao terapeuta que este estava sendo empdtico, os participantes
identificaram comportamentos verbais e ndo verbais. Na categoria dos profissionais, 0s
indicadores verbais e ndo verbais obtiveram o mesmo indice de respostas (13) enquanto
que na categoria dos alunos, as respostas ndo verbais (15) sobrepuseram as respostas
verbais (11). Entre as respostas mais freqiientes na categoria verbal, destacam-se o
aprofundamento nas conversas (nove respostas na categoria alunos e sete na de
profissionais) e o agradecimento explicito (cinco respostas na categoria profissionais).
Entre as respostas ndo verbais estdo o sorriso, o olhar e a assiduidade ao tratamento e,
entre outras, o tom de voz.

Por meio da andlise dos dados, foi possivel identificar que apesar de ndo estar
claro para ambos os grupos (profissionais de saide e alunos estagiarios) o conceito de
empatia € familiar e considerado importante por todos os participantes. Todos eles
emitiram algum comportamento empdtico, sendo estes emitidos em maior quantidade
que os pro-empadticos, ainda que para todos os participantes, com uma excecdo, a
empatia ndo estivesse relacionada com comportamento, conforme o enfoque adotado
nesse estudo (Del Prette e Del Prette, 2001; 2005; Falcone, 2000; Falcone et al, 2007).

Entre os comportamentos empaticos declarados, destacam-se os pertinentes a
Comunicag¢do Empdtica, no sentido abordado por Del Prette e Del Prette (2001): validar
o sentimento do outro, aliviar a tensdo (oferecer consolo), aumentar o vinculo.
Conforme explicitado pelos autores, as formas de comunica¢do empregadas foram tanto
as verbais quanto as paralingiiisticas.

A importancia da empatia na relac@o terapéutica ter sido apontada por todos os
participantes estd de acordo com as afirmagdes de Falcone e colaboradores(2007), que
apontam a necessidade da empatia para o vinculo e o sucesso terapéutico. Embora
autora estivesse tratando do contexto da psicologia clinica, o presente estudo permite
expandir para o contexto de outras praticas de saide, como a fisioterapia, por exemplo,
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e inclusive em relagdo as pessoas que ainda ndo sdao profissionais de satde, como no
caso dos estagidrios.

A emissdo de comportamentos pré-empaticos observados nos participantes, em
especial nos alunos, sdo indicadores de necessidades de aprofundamento no campo
tedrico-pratico da empatia e na percep¢ao dos proprios comportamentos para promogao
de uma relacdo realmente empdtica, j4 que de acordo com Del Prette e Del Prette
(2001), os comportamentos pré-empaticos tendem a invalidar os sentimentos das
pessoas, aumentando a culpa ou sentimento de desvalia — 0 que n@o contribui em nada
para a relagao terapéutica.

Conclui-se que a Empatia € uma habilidade fundamental daqueles que
pretendem ter por objeto de trabalho o préprio ser humano — e principalmente quando
lidam com pessoas fragilizadas por problemas de satde fisico ou mental. O presente
estudo pretendeu realizar um levantamento preliminar sobre as consideracdes de alunos
e profissionais da drea da saide sobre empatia. Tal procedimento provocou a reflexdo
dos participantes sobre empatia € o comportamento empatico, que manifestaram, por
meio dos dados e também explicitamente, a necessidade de discussdo e aprofundamento
no tema. Os dados encontrados sugerem a necessidade de realiza¢do de novas pesquisas
e procedimentos para atender as necessidades apontadas pelos participantes.
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41. HIPERPLASIA ADRENAL CONGENITA: UM CASO DE DEFICIT EM
HABILIDADES SOCIAIS

Ana Paula de Andrade Sardinha; Eleonora Arnaud Pereira Ferreira (Universidade
Federal do Pard)

Palavras-chave: déficit em habilidades sociais, hiperplasia adrenal congénita, estudo de

caso.

Habilidades sociais s@o aqueles comportamentos considerados como desejdveis
pela comunidade, que capacitam a pessoa a interagir com o outro, satisfazendo suas
proprias necessidades e as expectativas dos demais. Estes comportamentos incluem
verbalizacdo, expressdo facial, postura, contato visual, gestos e cuidados com a
aparéncia fisica. A dificuldade em desenvolver tais habilidades é explicada pela historia
de vida da pessoa, sendo a familia o primeiro grupo social de que o individuo faz parte,
que oferece modelos de comportamento e modela a conduta social por meio de préticas
disciplinares. O estudo de caso a ser apresentado € de uma mulher adulta com
diagnéstico de Hiperplasia Adrenal Congénita (HAC), um erro inato de metabolismo
dos esterdides adrenais, transmitido geneticamente e de cardter autossomico recessivo.
Na idade adulta, estas pacientes exibirdo aparéncia fisica “masculinizada”, com
musculos bem-desenvolvidos e distribuicdio masculina de pélos. Ha pouco
desenvolvimento dos seios € a menarca demora a acontecer. O tratamento envolve
plastica corretiva de genitdlia externa e reposicdo de hidrocortisona desde a infancia.
Esta mulher tinha 33 anos de idade e era solteira. Compareceu ao primeiro atendimento
usando trajes masculinos; cabelos cortados e penteados a moda masculina. Em seu rosto
havia pélos semelhantes a uma “barba mal feita”. Nao utilizava aderecos nem
cosméticos como usualmente € observado em mulheres da cultura brasileira. Seus
relatos iniciais indicaram descontentamento com a aparéncia masculina, histéria de
violéncia sexual, dividas quanto a sua identidade sexual, sentimento de baixa auto-
estima e duvidas quanto a patologia e ao tratamento. Realizaram-se 14 sessdes de
atendimento psicoterdpico individual, incluindo avaliacdo, estabelecimento de objetivos
terapéuticos e interveng¢do sob o enfoque analitico-comportamental. A andlise dos
relatos da cliente sugeriu déficits em habilidades sociais referentes a sua dificuldade em
estabelecer relagdes interpessoais sauddveis, j4 que a mesma apresentou uma historia de
aversividade nas interagdes sociais (estupros, punicdoes e negligéncia da mae,
comentdrios depreciativos sobre sua aparéncia fisica), o que pode ter contribuido para a
esquiva no contato social, favorecendo a ocorréncia de poucas oportunidades de
desenvolver um repertério de habilidades sociais mais sauddveis. Estabeleceram-se
como objetivos terapéuticos: (a) instalar e fortalecer comportamentos de adesdo ao
tratamento, por meio de andlises funcionais sobre custos e beneficios do uso dos
medicamentos e sobre a possibilidade de cirurgia; (b) instalar e fortalecer repertdrio
comportamental de autocuidado e de responsabilidade pelo gerenciamento da prépria
vida; (c) treino em habilidades sociais, por meio de andlises funcionais, para lidar com
contingéncias sociais adversas. Observaram-se como resultados: (a) boa adesdo ao
tratamento, com a realizacao da cirurgia (clitoroplastia); (b) melhor entendimento sobre
o diagndstico, com maior adesdo ao uso de medicamentos de uso continuo; (c)
mudancas no modo de trajar-se, com uso de roupas e acessorios tipicos do género
feminino; (d) melhora no repertério de comportamentos socialmente habilidosos
(discriminagdo de sua intolerdncia em receber criticas e relatos indicando a
administracdo de seus sentimentos negativos). O caso permanece em atendimento
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visando garantir a manuten¢do de comportamentos ja instalados. As estratégias de
intervengdo estdo voltadas para sua dificuldade em se colocar no mercado de trabalho.
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42. O EFEITO DE DIFERENTES FAIXAS ETARIAS NA EXPERIENCIA DA
EMPATIA.

Conceicdo Santos Fernandes, Vanessa Dordron de Pinho, Rafael Vera-Cruz de
Carvalho, Eliane Mary de O. Falcone (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-Chave: Empatia; idade; aspectos afetivos.

Empatia envolve a capacidade de compreender acuradamente a perspectiva e
sentimentos de outra pessoa, além de experimentar compaixao e interesse genuino pelo
outro, caracteristicas que constituem componentes cognitivos e afetivos desta
habilidade, observados por diversos autores. O desenvolvimento da empatia estaria,
portanto, relacionado com o desenvolvimento de capacidades cognitivas e afetivas, além
de acimulo de experiéncia, com o avancar da idade. Estudos revelam relagdes entre o
desenvolvimento cognitivo em criancas e adolescentes e o processo de envelhecimento
na experiéncia da empatia. Entretanto, estudos avaliando a idade adulta ndo foram
encontrados. O objetivo deste trabalho foi verificar o impacto da idade sobre a empatia,
em uma faixa etdria ampla. A amostra contou com 537 participantes de ambos 0s sexos
com idades variando de 18 a 79 anos, com média de 32,1 (12,7DP). A idade foi
agrupada em diferentes faixas etdrias com intervalo de 11 anos, com excecdo do dltimo
grupo: 1 (18 a 28 anos); 2 (29 a 39); 3 (40 a 50); 4 (51 a 61); 5 (62 a 79). Os
participantes responderam ao Inventario de Empatia (I.LE), constituido por 4 sub-escalas:
Tomada de Perspectiva (TP); Flexibilidade Interpessoal (FI); Altruismo (AL) e
Sensibilidade Afetiva (SA), que representam os componentes cognitivos (TP e FI) e
afetivos (AE e SA) da habilidade empética neste instrumento. Os dados foram tratados
por correlacio de Pearson, andlise de variancia (ANOVA) e teste post hoc de
Bonferroni (p<0,05), para especificar quais faixas etarias diferiam entre si. Os
resultados mostraram uma correlagdo negativa entre idade e AL (r =-,166; p=0,00),
significando que quanto maior a idade menor o altruismo. Por outro lado houve uma
correlacdo positiva com SA (r =,093; p=0,03), revelando que quanto maior a idade
maior a capacidade de manifestar compaixdo e interesse pelo bem estar ou estado
emocional do outro. A andlise entre os grupos de faixa etdria através da Anova revelou
diferenca significativa entre grupos apenas para o fator AL. Esta diferenca é observada
entre a faixa etdria 1 e 2 (p=0,02) e 1 e 3 (p=0,03). Em nenhuma das anélises verifica-se
o impacto da idade sobre a capacidade de se colocar no lugar do outro (TP) e tolerar
atitudes e comportamentos muito diferentes dos seus (FI). Nota-se que quanto maior a
idade menor a capacidade de abrir mao das proprias necessidades, entretanto aumenta-
se a possibilidade de sentir interesse e preocupacdo pelo outro, sugerindo que a
experiéncia € relevante para aumentar a capacidade de se voltar afetivamente para o
outro e a0 mesmo tempo ajuda a modular o comportamento altruista de modo que nao
se torne disfuncional. Esses dados trazem contribuicdes interessantes mostrando
diferencas significativas encontradas entre faixas etdrias adultas de 18 a 50 anos, o que
nao foi observado em estudos prévios, e um impacto maior da idade adulta madura
sobre os componentes afetivos da empatia.
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43. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS: UM PANORAMA
HISTORICO-CONCEITUAL

Maria Luiza Pontes Franca; Paula Almeida de Oliveira e Talita Pereira Dias
(Universidade Federal de Sao Carlos)

Palavras-chave: panorama histérico, Treinamento de Habilidades Sociais

Este trabalho derivou de uma revisdao histérico-conceitual realizada no contexto da
disciplina “Andlise de Habilidades Sociais nas Relacdes Interpessoais” do curso de Pds-
Graduacdao em Psicologia da UFSCar. O objetivo do trabalho foi apresentar um
panorama histérico-conceitual da drea de Treinamento de Habilidades Sociais (THS)
desde sua origem na Inglaterra até sua implantacdo no contexto brasileiro, detalhando
mais especificamente os trabalhos de Almir Del Prette e Zilda Aparecida P. Del Prette.
O THS, mais que uma prética terapéutica, constitui um campo tedrico e empirico e
muitos esfor¢cos tém sido feito na sua constru¢do enquanto teoria. O campo tedrico-
pratico do THS possui algumas controvérsias tedricas, mas na sua construc¢do historica
pode-se observar uma tentativa dos estudiosos na apresentacao de definicdes mais claras
e operacionalizdveis. Embora o THS, tanto em seu cardter priatico como tedrico e
empirico, possa contribuir para avancos na Psicologia, ainda sdo escassos trabalhos de
revisdo histdrico-conceitual, principalmente no contexto nacional. Portanto, este
trabalho contempla uma construcdo histérica da drea das Habilidades Sociais. Para
tanto, foram adotados os seguintes procedimentos: levantamento bibliogréfico, leituras,
fichamentos dos textos selecionados e discussdes em grupo acerca dos topicos
abordados. A partir disso, foram selecionados os pontos relevantes a serem discutidos.
Os topicos sdo: (1) Historia do THS (a) Histdria geral - delineamento sobre sua origem
na Inglaterra, com a apresentacdo sobre as controvérsias sobre o THS ser ou ndo
origindrio do campo do Treinamento de Assertividade (TA) e apresenta¢do da posi¢ao
das autoras a respeito disso as quais defendem o THS enquanto um movimento
independente do TA; (b) Histéria nacional — apresentagdo dos trabalhos de Almir Del
Prette e Zilda Del Prette, em ordem cronoldgica, buscando, ao comparar os diferentes
trabalhos, pontuar os avancos presentes na definicado dos principais conceitos e termos
adotados pelo THS; (2) Método e procedimentos adotados em THS, considerando tanto
a abordagem cognitivo como a comportamental — nesta temadtica, ainda, serd
apresentada a origem e o aprimoramento da metodologia vivencial, tanto
conceitualmente como em sua ado¢do em intervencdes do THS; (3) Revisdo
bibliografica dos trabalhos que utilizam o THS, detalhando suas diferentes populagcdes-
alvo e fazendo comparagdes com os resultados de outros trabalhos de revisio de
bibliografia. Com base nos resultados desta revisdo histérico-conceitual, sao
apresentadas algumas consideracdes, destacando-se a importancia de se reconhecer o
THS como campo fundamentado em alicerces tedricos e empiricos, com vistas a se
reconhecer e esclarecer equivocos quanto ao conceito de THS.
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44. HABILIDADES SOCIAIS E O ULTIMO ANO DE PSICOLOGIA:
DISCUSSOES INICIAIS SOBRE A INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO.

Maria Cristina Dancham Simdes — Universidade de Taubaté

Mariana Nunes da Costa Marco — Universidade de Taubaté

Patricia Bergantin Soares Paggiaro — Universidade de Taubaté

Palavras-chave: Habilidades Sociais. Mercado de Trabalho. Estudantes de Psicologia

Sabe-se que habilidades sociais sdo aprendidas e desenvolvidas e que a propria atuagdo
do psicologo exige do individuo, um repertdrio habilidoso socialmente. Em pesquisa
realizada com alunos de ambos os sexos, de todos os periodos de um curso de
Psicologia obteve-se resultados - por meio da aplicacdo do IHS — Del Prette - que o
ultimo ano da graduagdo do curso, Formacdo de Psicélogo, alcancou indices
relativamente baixos em dois fatores do Inventdrio de Habilidades Sociais. Como a
aquisicdo e elaboracdo de Habilidades Sociais se desenvolvem e se aprimoram
progressivamente ao longo da vida e estdo condicionadas as respostas (positivas ou
negativas) emitidas nas experiéncias que constituem a historia de vida do individuo, é
de grande importancia que se dedique ateng@o para os escores menores apontados por
estes respondentes. Embora o instrumento avalie a freqiiéncia da emissdo de um
determinado comportamento, por meio do auto-relato, € interessante pontuar que estes
alunos do ultimo ano estdo préximos da conclusido do curso e, consequentemente, da
insercdo no mercado de trabalho. Sobre isso, construiram-se hipdteses sobre os baixos
escores, considerando o contexto social que o ultimo anista estd inserido. Observou-se
que os indices mais baixos entre estes alunos dizem respeito a habilidade de auto-
afirmardo na expressdo de sentimento positivo e de conversacdo e desenvoltura social,
dois fatores importantissimos, visto que desenvoltura e conversacdo acabam sendo o
instrumento principal de trabalho do psic6logo e a expressdo de sentimentos positivos
uma habilidade que favorece o estabelecimento de vinculos e parcerias. Em
contrapartida, no indice referente a habilidades de auto-exposi¢do a desconhecidos ou a
situagcdes novas observou-se consideravel aumento entre os estudantes do ultimo ano.
Esse quadro permite inferir que as condi¢des em que estes alunos se encontram podem
interferir nas observacdes acerca de suas habilidades sociais. A futura insercao no
mercado de trabalho e a exposi¢do a situacOes cada vez mais novas podem ter sido
provavelmente consideradas nas respostas. Um baixo escore nos fatores 2 e 3 pode
sugerir uma dificuldade na manuten¢do dos relacionamentos com pessoas que,
inicialmente, eram desconhecidas. Como por exemplo, o estabelecimento de vinculos e
parcerias no ambiente de trabalho. Diante do exposto, conclui-se que novas
investigacdes no campo das habilidades sociais e estudantes de psicologia sdo bastante
valiosas e seus resultados podem propor alternativas para uma melhor formacgdo
profissional. E que pesquisas com alunos dos ultimos periodos de cursos de graduacio
de modo geral, podem oferecer mais dados para confirmar ou descartar a relacdo entre o
contexto de estar proximo da inser¢cdo no mercado de trabalho e o desenvolvimento de
habilidades sociais que favorecem a exposicdo a novas situacdes, bem como a
comparacdo dos fatores que avaliam a expressdo de sentimentos positivos e de
conversacao e desenvoltura social em profissdes que ndao enfocam, necessariamente,
este tipo de repertorio.
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45. RELACC)ES ENTRE O NIVEL DE EMPATIA E O DESENVOLVIMENTO
DE TRANSTORNOS PSICOLOGICOS

Renato Curty Monteiro da Luz, Rafael de Vera Cruz, Vanessa Dordron de Pinho, Eliane
Mary de Oliveira Falcone (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: empatia, transtornos psicolégicos, habilidades sociais

Diversos estudos atualmente apontam que o surgimento de transtornos psicolégicos esté
ligado, em boa parte, a problemas nas relagdes interpessoais. A literatura mostra que a
empatia € um componente importante das habilidades sociais e complementa a
assertividade para um desempenho social satisfatério. A empatia corresponde a
capacidade de compreender, de forma acurada, bem como de compartilhar ou
considerar sentimentos, necessidades e perspectivas de alguém, expressando este
entendimento de tal maneira que a outra pessoa se sinta compreendida e validada. A
experiéncia da empatia envolve componentes: cognitivos (capacidade de tomar a
perspectiva de outra pessoa); afetivos (sentimentos de consideracdo e/ou de compaixdo
pelo estado de alguém); e comportamentais (expressdo de entendimento e de validac¢ao
da emocdo e perspectiva de outra pessoa). Deficiéncias em empatia, por levarem a um
padrao mais autocentrado de comportamento, podem estar relacionadas a problemas
psicolégicos como ansiedade, depressdo, raiva cronica e transtornos de personalidade.
Portanto, o estudo da empatia tem sua importancia para a saide mental e qualidade de
vida, uma vez que individuos empaticos facilitam o vinculo interpessoal e reduzem o
conflito, favorecendo relacdes gratificantes e bem estar pessoal. O presente estudo tem
como objetivo identificar as relacdes entre niveis de empatia e problemas emocionais.
Participaram do estudo 537 estudantes universitarios. Dentre os participantes, 133 eram
homens e 404 eram mulheres. A idade média da amostra foi de 32 anos. Os
participantes responderam a duas medidas de auto-relato: o Inventario de Empatia (IE) e
o Self Report Questionnaire (SRQ 20). O IE € formado por 40 itens distribuidos em
quatro fatores: Tomada de Perspectiva, Flexibilidade Interpessoal, Altruismo e
Sensibilidade Afetiva. O SRQ 20 é uma medida composta de 20 itens que discrimina
grupos de individuos com maior ou menor probabilidade de apresentar um quadro
psicopatoldgico, auxiliando na diferenciacdo de populacdes clinicas das ndo-clinicas.
Utilizando-se o programa SPSS, foi feita a andlise dos dados através da Correlagdo de
Pearson. Os resultados indicaram uma correlagdo fortemente significativa entre
probabilidade elevada de transtornos psicolégicos com niveis mais elevados de
Altruismo. Além disso, niveis elevados de tomada de perspectiva e de flexibilidade
interpessoal foram fortemente correlacionados a baixa probabilidade de transtornos
psicoldgicos. O estudo confirma dados anteriores de que niveis elevados de altruismo
parecem estar presentes em populagdes clinicas. Por outro lado, a capacidade elevada
para adotar a perspectiva de alguém parece funcionar como um moderador de um
altruismo exagerado, o qual propicia frustragdo e insatisfacdo pessoal e parece estar
presente em individuos emocionalmente perturbados.
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46. COMPARA(;C)ES ENTRE NIVEIS DE EMPATIA EM HOMENS E
MULHERES

Layse Costa Pinheiro; Vanessa Dordron de Pinho; Rafael Vera-Cruz de Carvalho;
Eliane Mary de Oliveira Falcone (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras-chave: Empatia; habilidades sociais; género.

Empatia corresponde a uma habilidade social para compreender acuradamente a
perspectiva e sentimentos do outro, bem como e experimentar compaixdo e
consideracdo pelos sentimentos das outras pessoas. Muitos autores a concebem como
um fendmeno multidimensional, com componentes cognitivos, afetivos e
comportamentais. O componente cognitivo refere-se a capacidade de identificar
pensamento e sentimento de alguém, sem qualquer julgamento envolvido. O
componente afetivo identifica o grau em que o individuo considera, valida e se
sensibiliza com as necessidades e sentimentos daquele com quem interage. O
componente comportamental revela a capacidade de expressar entendimento, verbal ou
ndo verbal, do estado interno de alguém. A influéncia do género sobre a habilidade
empdtica ¢ um tema que, embora bastante pesquisado, nido apresenta resultados
conclusivos. Alguns estudos apontam que mulheres apresentam maior nivel de empatia
do que os homens, especialmente quando a empatia € operacionalizada levando em
conta predominantemente o aspecto afetivo, como, por exemplo, em pesquisas sobre a
empatia para dor. Por outro lado, outros estudos apresentam resultados que mostram
nao haver diferenca significativa entre os sexos no que se refere a empatia. O presente
estudo comparou os niveis de empatia em uma amostra de 266 individuos (133 homens
e 133 mulheres), com médias de idade de 33,09 anos no grupo feminino e de 33,78 anos
no grupo masculino. Os niveis de escolaridade se mostraram equilibrados entre os dois
grupos. Os participantes responderam ao Inventario de Empatia (IE), composto por 40
itens distribuidos em quatro sub-escalas (fatores): Tomada de Perspectiva (TP),
referentre a compreensdo da perspectiva e sentimentos do outro; Flexibilidade
Interpessoal (FL), que denota a tolerancia e aceitacdo para comportamentos diferentes
ou que causem frustra¢do; Altruismo (AL), significando a capacidade de sacrificar os
proprios interesses em prol de outro; e Sensibilidade Afetiva (SA), que reflete
sentimentos de compaixdo e interesse pelo bem-estar emocional de outros. Os dois
primeiros fatores se relacionam ao componente cognitivo da empatia, em quanto os dois
ultimos ao componente afetivo. Para o tratamento dos dados foi utilizado o feste t,
através do programa SPSS. Foi verificado que nao ha diferenca significativa nas médias
de homens X mulheres desta amostra, em nenhum dos quatro fatores do IE. Esses dados
sao concordantes com conclusdes baseadas em estudos anteriores, indicando que
possiveis diferencas em empatia entre géneros residem mais na motivacdo do que na
habilidade para responder de forma empadtica (por ex., prestar atengao nos pensamentos,
emogOes e expectativas de outras pessoas). Entretanto, as diferentes metodologias
adotadas para avaliar diferencas de habilidade empdtica entre géneros dificultam
generalizagdes nos resultados desses estudos.
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47. HABILIDADES SOCIAIS DE PAIS E MAES DE CRIANCAS DO RIO DE
JANEIRO E SUA RELACAO COM SUAS PRATICAS E ESTILOS
PARENTAIS.

Priscila Tenenbaum Tyszler (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)

Palavras chaves: Habilidades Sociais, estilos parentais, praticas parentais, empatia,
assertividade.

Este trabalho visa correlacionar teoricamente as Habilidades Sociais dos pais e seus
estilos parentais. Dentre os diversos componentes das Habilidades Sociais, enfocarei a
empatia e a assertividade. A empatia, capacidade de compreender o ponto de vista do
outro e necessidades do outro, é uma habilidade essencial para que o pai forme um
vinculo seguro com o seu filho. Esta propicia a percep¢ao da necessidade do outro, de
modo que o pai serd mais habil em identificar e nomear as emogdes dos filhos, assim
como manejar seu comportamento, de forma afetuosa e reduzindo conflitos. A
Assertividade € a capacidade de expressar suas opinides e direitos de forma segura,
tranqiiila e respeitosa, podendo ser um bom estilo de comunicagdo para o
estabelecimento de limites. Estilo parental € a linha condutora dos comportamentos
parentais. E o tom dado a eles. Nés podemos identificar um padrio narrativo s6
avaliarmos uma gama de comportamentos parentais. Podemos compreendé-los também
através do bindmio: limites-afeto. Podemos, através deste, delimitar 4 estilos parentais,
Autoritario (muito limite e pouco afeto), Permissivo (pouco limite e muito afeto),
Negligente (Pouco limite e pouco afeto) e Autoritativo ou Democratico-reciproco
(muito limite e muito afeto). O Estilo Autoritdrio refere-se a pouca atencdo dos pais as
necessidades e solicitagdes das criancas. Restringem a autonomia e decidem como a
crianca deve se comportar. Os comportamentos sdo rigidos e direcionados a uma meta.
Nio hé negociacio. E fregiiente o uso de punicdes fisicas. Pais que adotam o estilo
permissivo tendem a valorizar muito os desejos de seus filhos, ndo impondo limites e
muitas vezes acreditando que o filho € capaz de tomar decisdes e assumir
responsabilidades muito alem de sua idade. Evitam o confronto, e permitem a livre
expressdo emocional. O Estilo Autoritativo é caracterizado pelo uso de monitoria
positiva e o ensinamento do comportamento moral. Neste estilo, os pais tendem a
apresentar limites consistentes ao mesmo tempo que atendem e respeitam as
necessidades dos filhos. O Estilo negligente se caracteriza pelo ndo atendimento as
necessidades bésicas da infancia. O pai que o adota ndo valoriza a necessidade do filho,
e nem tdo pouco direciona ou limita seu comportamento. Cada estilo tem uma funcao na
educagdo e sua freqiiéncia ou adaptabilidade diferenciada de acordo com a cultura na
qual estd inserida. ~ Estudos apontam que a Assertividade e a Empatia juntas
propiciam uma competéncia social, e por que isso seria diferente na relacdo parental?
Pais agressivos sdo apontados como menos consistentes em seus limites e
possivelmente menos empdticos com seus filhos. Muitas pesquisas apontam o0s
beneficios da empatia no repertério parental e as conseqiiéncias da educagcdo na
constru¢ao do self infantil.
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48. O IMPACTO DE UM PROGRAMA DE COMPETENCIAS SOCIAIS EM
CRIANCAS QUE ESTAO EM RISCO EDUCACIONAL

Eunice Freitas (Instituto de Estudos da Crianga / Universidade do Minho)

Celeste  Simdes (Faculdade de  Motricidade Humana /  Universidade
Técnica de Lisboa)

Ana Paula Loucdo (Instituto de Estudos da Crianca / Universidade do Minho)

Palavras-chave: ‘“‘competéncias sociais”, ‘“risco educacional”, “programa de
intervencao”

A crianga que vive em meios onde existem factores de risco pode tornar-se mais
problemadtica em termos afectivos, relacionais, comportamentais € emocionais, € uma
vez que os factores de risco apresentam um resultado multiplicativo, a probabilidade de
desencadear uma perturbagdo emocional ou comportamental aumenta na propor¢do do
nimero de factores de risco que atinge a crianga. Estes comportamentos poderdo ser
diminuidos, e até corrigidos, através de programas de aprendizagem de competéncias
sociais de interac¢do directa com a crianca, envolvendo as criangas com as quais
convive. A finalidade deste estudo € verificar o impacto de um programa preventivo de
competéncias sociais, baseado no programa de Margarida Gaspar Matos, com uma
intervencdo semanal de 90 minutos durante 12 semanas, com vista a diminuir
comportamentos disruptivos e problemas emocionais que surgem associados a factores
de risco, através de actividades que fomentem a comunicagdo, a utilizacdo de
comportamentos assertivos, a resolu¢do de problemas e a capacidade de gestdo de
conflitos; e verificar se existem diferencas significativas entre o grupo experimental e o
grupo de controlo. A investigacdo ird desenvolver-se através de um estudo quase
experimental, com dois grupos de duas turmas, pertencentes a mesma escola — Escola
Baésica do Cabo de Vialonga: um grupo experimental e um grupo de controlo. Cada um
dos grupos incluiu uma turma do 2.° ano de escolaridade, com idades compreendidas
entre os 7 € os 8 anos e uma turma do 4.° ano de escolaridade, com idades
compreendidas entre 0os 9 e os 11 anos. O grupo experimental e o grupo de controlo sdo
idénticos, relativamente a problemas de agressividade, disfuncionamento familiar,
dificuldade em exprimir emocdes/sentimentos € em lidar com o medo. Os instrumentos
a utilizar, com o intuito de conhecer as areas fortes e as areas fracas dos alunos, serdo
varios questiondrios, nomeadamente:

1- “Questiondrio de Capacidades e de Dificuldade (SDQ - Por)” para pais;

2- Checklist — Aprendizagem Estruturada de Skills Sociais Aventura Social —

FMH/UTL;
3- Beck Youth Inventories, 2005 ;
4- “Questiondrio de Capacidades e de Dificuldade (SDQ - Por) para
professores”;

5- “Questiondrio de Capacidades e de Dificuldade (SDQ - Por)” para alunos;
Para o procedimento de andlise dos dados recolhidos serd utilizada a estatistica
inferencial e correlacional. A avaliacdo deste estudo serd feita através de pré-teste/pds-
teste no grupo experimental e no grupo de controlo, com vista a estabelecer relagdes
entre varidveis. Nas conclusdes desta investigacdo serdo apresentados os dados
referentes a avaliacdo inicial e final e a sua discuss@ao em fungdo da literatura. Serdo
também apresentadas as dinamicas consideradas nas intervengdes com os alunos € a
estrutura de cada uma das sessoes.
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49. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS: RELATO DE
INTERVENCAO COM ADOLESCENTES EM ESCOLA PUBLICA.
Mariana Pavan, Carmem Beatriz Neufeld (Universidade de Sdo Paulo)

Palavras-chave: treinamento de habilidades sociais, criangas, terapia cognitivo-
comportamental

A competéncia social é um atributo avaliativo do desempenho social. Para o
desempenho social competente sdao requeridas habilidades sociais que incluem
comportamentos verbais e ndo verbais, bem como aspectos cognitivos e afetivos. As
habilidades sociais tém sido relacionadas a melhor qualidade de vida, as relagdes
interpessoais mais gratificantes, a maior realizacdo pessoal e ao sucesso profissional.
Por outro lado, déficits e dificuldades nestas interacdes parecem estar relacionados a
diversos transtornos psicoldgicos, fraco desempenho académico, delinqiiéncia, abuso de
drogas, desordens emocionais variadas, entre outros. Assim, as habilidades sociais tém
sido identificadas e reconhecidas como fator de protecdo ao desenvolvimento e, dado o
impacto negativo dos déficits em habilidades sociais sobre a saide e qualidade de vida,
intervengdes sob a denominacdo de Treinamento de Habilidades Sociais (THS) vém
sendo estimuladas e desenvolvidas. Assim, o THS pode ser tido como um modelo de
atendimento em promocao de sadide, pois pode ajudar os individuos a se tornarem mais
competentes psicossocialmente, influindo em sua qualidade de vida. Tendo em vista a
adolescéncia como sendo uma fase do desenvolvimento em que os individuos sdo
especialmente vulnerdveis, dadas as mudangas bioldgicas, cognitivas, emocionais e
sociais, e salientando-se que a constru¢do da identidade é uma das tarefas
desenvolvimentais mais importantes do periodo e que esta influenciard nas fases
posteriores. Ressalta-se a importincia de intervencdes de THS para que, durante a
adolescéncia e nas fases posteriores, o adolescente esteja mais apto a responder as
demandas sdcio-culturais para as quais € solicitado. Desta maneira, este trabalho tem
como objetivo apresentar e avaliar uma intervencao em THS para o desenvolvimento de
habilidades de sociais em adolescentes de uma escola publica, com o objetivo tanto de
auxiliar em possiveis problemas ja instalados, como para a prevencdo e promog¢io de
saude. A intervencdo, realizada em contexto grupal, consistiu de seis encontros
semanais, de aproximadamente duas horas de duragdo. O grupo foi composto por oito
participantes que foram convidados a participar voluntariamente dos encontros. A faixa
etaria dos participantes esteve entre 12 e 14 anos de idade. Para a intervengao utilizou-
se de técnicas cognitivo-comportamentais, tais como: modelacdo, treino de empatia,
treino de assertividade e técnicas para a resolucdo de problemas. Pode-se observar que,
no decorrer ¢ no final do treinamento, os adolescentes mostraram indicadores de
aquisicdo e desenvolvimento de habilidades sociais expressos, por exemplo, por se
apresentarem mais aptos a expressar seus sentimentos, ouvir os colegas, iniciar e manter
conversas, fazer e responder perguntas. Desta forma, pode-se depreender que o THS foi
efetivo e que a aquisi¢do de tais habilidades podera servir como fator de prote¢do ao
desenvolvimento de tais adolescentes, pois como aponta a literatura o THS € importante
tanto por minimizar fatores de risco quanto por incrementar fatores de protecdo ao
desenvolvimento, sendo, portanto, uma importante estratégia para a promo¢ao em satide
para este tipo de populagao.
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50. CRIANCAS A ESPERA DE ATENDIMENTO EM UMA CLINICA-ESCOLA:
POSSIBILIDADE DE INTERVENCAO ATRAVES DE UM TREINAMENTO DE
HABILIDADES SOCIAIS

Carla Cristina Cavenage, Carmem Beatriz Neufeld (Universidade de Sao Paulo)

Palavras-chave: treinamento de habilidades sociais, criancas, terapia cognitivo
comportamental

A sociabilidade dos seres humanos € desenvolvida durante a vida do individuo e pode
ser entendida como o conjunto de modificacdes que ocorrem nas relacdes interpessoais
atingindo os processos cognitivos, afetivos e comportamentais associados a ela. A
terminologia habilidades sociais refere-se a diferentes classes de comportamentos
sociais utilizados por um individuo, que colaboram para a competéncia social,
contribuindo para um relacionamento interpessoal sauddvel. A competéncia social
reflete o modo como as pessoas julgam a qualidade geral do desempenho de um
individuo em determinada situacdo. Estudos apontam que a competéncia social na
infancia tem relacdo com indicadores de funcionamento adaptativo, como
responsabilidade, independéncia, cooperacdo e rendimento escolar. As habilidades
sociais promovem desenvolvimento e evitam problemas comportamentais
possibilitando uma interacdo positiva das criangas entre si € com seus professores e
familiares. As criangas sdo capazes de se adaptar aos eventos sociais mais cedo do que
se imaginava. Elas possuem necessidades sécio-emocionais que quando supridas, nas
interacdes com o cuidador e seu meio, proporcionam ganhos em seu desenvolvimento
tanto cognitivo quanto motor. Déficits em certas habilidades sociais podem gerar
relacdes sociais permeadas por conflitos, interferindo negativamente sobre a saude
psicoldgica do individuo. H4 evidéncias de que o desenvolvimento de habilidades
sociais na infancia constitui um fator de protecdo frente ao surgimento de dificuldades
de aprendizagem e de comportamentos anti-sociais. Existem algumas classes de
habilidades sociais importantes na infancia tais como fazer amizades, empatia,
assertividade, solucdo de problemas interpessoais e autocontrole. A partir desses
pressupostos, este estudo tem como objetivo descrever uma intervencdo através de um
treinamento de habilidades sociais em um grupo de criancas. Os participantes
aguardavam atendimento na lista de espera de uma clinica-escola de uma cidade do
interior do Estado de Sdo Paulo. Participaram deste treinamento oito criancas com
idades entre sete e dez anos. Foi formado um grupo heterogéneo, ja que o intuito era de
oferecer atendimento a criangas em lista de espera. O treinamento de habilidades sociais
teve duracdo de seis sessoes. Foram utilizadas técnicas de resolu¢do de problemas,
técnicas de modelagdo, leitura do contexto, reforco, assertividade e empatia visando
favorecer a aquisi¢do das habilidades sociais. O treinamento desenvolvido mostrou-se
bastante eficaz neste grupo. Embora existissem caracteristicas heterogéneas entre os
participantes, foi possivel que estes se beneficiassem do treinamento. Comportamentos
relacionados a se comunicar eficazmente com os colegas sem expressar agressividade,
fazer pedidos e dar noticias a outras pessoas foram notados ao longo do treinamento,
evidenciando que as criangas se tornaram mais habilidosas socialmente. Conforme
sugerem estudos da drea, foi possivel notar que as criancas socialmente competentes
apresentaram relagdes pessoais mais produtivas além de melhor funcionamento
psicoldgico ao final do treinamento.
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51. PROPOSTA DE INTERVENCAO BASEADA NA TERAPIA COGNITIVO-
COMPORTAMENTAL REALIZADA EM GRUPO DE ADOLESCENTES
UTILIZANDO THS

Ana Paula Uhlmann Corder, Carmem Beatriz Neufeld (Universidade de Sdo Paulo)

Habilidades sociais referem-se ao grupo de comportamentos sociais utilizados para lidar
de maneira adequada as situacdes que envolvem relagdo interpessoal. Estes
comportamentos podem ser verbais ou nio e retinem componentes comportamentais,
cognitivos, afetivos e fisioldgicos. As Habilidades Sociais sdo consideradas essenciais
para processos de ajustamento social em individuos portadores ou ndo de transtornos
psiquidtricos. Déficits de habilidades sociais dificultam o funcionamento social do
individuo e sua capacidade adaptativa. De maneira geral, esses déficits sdo recorrentes
na populagdo como um todo, inclusive nos adolescentes. Adolescéncia € uma fase de
transi¢io importante para o desenvolvimento pessoal. E um momento delicado, pois
envolve modificacdo intensa e constante de caracteristicas fisicas e emocionais,
experiéncias de convivéncia com diferentes grupos, transformacdes das relacdes
familiares, definicdo da escolha profissional e preparacdo para o trabalho. E natural,
portanto, que os adolescentes em geral desenvolvam problemas de comportamento tanto
expressados na relagdo com outras pessoas (problemas externalizantes) como na relagao
consigo mesmo (problemas internalizantes). Esse momento de transi¢do tdo conturbado
influenciam os jovens significativamente na maneira de lidar com os outros, no modo
de se posicionar, na forma de conversar com os outros, no modo de tomar decisdes para
solucionar problemas ou na possibilidade de colocar-se no lugar do outro.
Especificadamente com relagdo a escolha profissional, as maiores dificuldade dos
jovens relacionam-se a falta de auto-confiancga, as dificuldades de se posicionar frente a
um grupo e dificuldades em decidir sobre seu futuro frente as diversas varidveis
influentes. Como forma de auxiliar os jovens no desenvolvimento de habilidades sociais
favoraveis a sua fase e a escolha profissional € utilizado o treino de habilidades sociais
(THS), relativo ao ensino direto e sistemdtico de habilidades interpessoais para
aperfeicoar a competéncia individual e interpessoal em situagdes sociais cotidianas. O
objetivo deste estudo é apresentar uma intervencdo com o uso do THS baseado na
Terapia Cognitivo-Comportamental em um grupo de 8 adolescentes de 16 a 18 anos,
com dificuldades na escolha da profissao. O grupo teve duracdo de 6 sessdes e, apos o
levantamento de demandas, foram realizados o treino de empatia, o treino de
assertividade e a técnica de resolucdo de problemas. No decorrer das sessdes foi
possivel observar que os adolescentes obtiveram melhora significativa, conseguindo dar
noticias desagradaveis, a se posicionar melhor frente aos pais, amigos e escolhas, a dar
sua opinido sem necessariamente serem agressivos ou passivos, além de conseguirem se
colocar no lugar do outro de maneira empatica e adquirir significativa autoconfianga,
fatores significativos tanto para sua convivéncia social como para decisdes sobre futuro
profissional. Esses dados mostram a importancia e a eficidcia do THS com adolescentes
em situacdo de grupo, principalmente com dificuldades de escolha da profissao.



167

52. AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS DOS ACADEMICOS DE
MEDICINA EM DIFERENTES FASES DO CURSO E FATORES INTER-
RELACIONADOS.

Maria Cristina Kloster, Patricia Temspky, Alfredo Hauer Junior e Bruno Perotta.
FEPAR (Faculdade Evangélica do Parand).

Palavras-chave: Educacdo médica, habilidades sociais, humanizagao.

INTRODUCAO

A questdo da humanizagdo na préitica médica tem sido amplamente discutida nos
meios profissionais e académicos na area da saude, sendo hoje, tema de grande
relevancia para a sociedade que juntamente com as instituicdes e profissionais de
educagdo apontam e anseiam por uma urgente mudanga. Estudos recentes demonstram
que devido as dificuldades enfrentadas pelos estudantes no decorrer do curso de
medicina ocorre a diminui¢do da sua qualidade de vida, o aumento do stress e
conseqiientemente diminui¢do da empatia nas relacdes interpessoais, ocorrendo assim
um processo de “desumanizacdo” do estudante, que ird se refletir mais tarde na sua
prética profissional.

Estudos mostram que melhorar as condi¢des do aprendizado e oferecer apoio e
suporte aos estudantes de medicina tem como resultado final a melhoria da qualidade de
vida dentro do curso de medicina e conseqiientemente a formagao de médicos melhores.

Visando contribuir com as diretrizes curriculares do curso de medicina que preve
o desenvolvimento de competéncias e habilidades gerais e especificas que venham a
promover a humaniza¢do na educacdo e na pratica médica, a psicologia propde um
estudo para avaliar as competéncias em Habilidades Sociais dos académicos de
medicina e fatores a inter-relacionados para conhecer os escores de Habilidades Sociais
dos académicos de medicina em diferentes fases do curso e comparar estas informacoes
com as diponiveis na literatura.

OBJETIVOS

O presente estudo tem por objetivo geral avaliar os escores de habilidades
sociais do estudante de medicina. Avaliar a correlagcdo entre os escores totais e fatoriais
de Habilidades Sociais e os escores de sonoléncia diurna dos académicos de medicina.
Avaliar a diferenca dos escores totais e fatoriais de Habilidades Sociais ao longo do
curso e entre os sexos. Avaliar a diferenca dos escores de sonoléncia diurna ao longo do
curso € entre os Sexos.

RESULTADOS

O resultado da amostra geral indica que 47.3% dos alunos pesquisados
necessitam de treinamento em habilidades sociais e 52.6% dos alunos apresentam um
desempenho adequado. Com relag@o ao sexo 49.4% dos alunos avaliados necessitam de
treinamento 50.6% apresentam um desempenho adequado. Na amostra feminina 46%
das alunas avaliadas necessitam de treinamento e 54% apresentam desempenho
adequado. Os resultados por ano do curso indicam que no primeiro ano 48% dos alunos
apresentaram necessidade de treinamento em habilidades sociais, no segundo ano 45%
dos alunos apresentaram necessidade de treinamento em habilidades sociais, no terceiro
ano 46% dos alunos apresentaram necessidade de treinamento e no quarto ano 50% dos
alunos apresentaram necessidade de treinamento (Tabela 1).
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TABELA 1

Distribui¢ao dos escores totais do IHS por sexo e por ano do curso

Percentil 0-50 | Percentil 50-100 P

n 79 88

Sexo Masculino 38 39 0,6244
Feminino 41 49

Ano 1° 23 25 0,9770
2° 21 25
3° 16 19
4° 19 19

Fonte: Dados colhidos e tratados, retirados da aplicacdo do IHS, Del Prette e Del Prette, 2001.

Quando analisados os 5 fatores que compde o IHS os resultados do Fator 1
(assertividade, enfrentamento com risco) mostraram que 45% dos alunos necessitam de
treinamento em habilidades sociais (HS), no Fator 2 (auto-afirmacdo de afeto positivo,
auto-estima) os resultados mostraram que 48% dos alunos necessitam de treinamento
em HS, no Fator 3 (comunicagdo e desenvoltura social) os resultados mostraram que
32% dos estudantes necessitam de treinamento em HS, no Fator 4 (auto-exposicdo a
desconhecidos ou situagdes novas) os resultados mostraram que 38% dos estudantes
necessitam de treinamento em HS e no Fator 5 (auto-controle da agressividade) os
resultados mostraram que 38% dos estudantes necessitam de treinamento em HS. Com
relacdo as diferencas entre os sexos, apenas o Fator 5 apresenta significancia nos
resultados, mostrando que na amostra feminina apenas 25% das estudantes necessitam
de treinamento em HS ja os resultados para a amostra masculina mostram que 52% dos
alunos necessitam de treinamentos em HS (Tabela 2).

TABELA 2

Distribui¢do dos escores dos 5 fatores do IHS, geral e por sexo

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
Percentil 0-50 | 50-100 | 0-50 | 50-100 | 0-50 | 50-100 | 0-50 | 50-100 | 0-50 | 50-100
Geral 76 91 80 87 54 113 63 104 63 104
Masc 37 40 42 35 24 53 25 52 40 37
Fem 39 51 38 52 30 60 38 52 23 67
P 0,5416 0,1120 0,7656 0,1948 0,0005

Fonte: Dados colhidos e tratados, retirados da aplicacdo do IHS, Del Prette e Del Prette, 2001.

Os resultados da andlise dos 5 fatores que compdem o IHS ao longo do curso (1°
ao 4° ano) mostram que apds vivenciar 4 anos do curso, nao houve um desenvolvimento
significativo das competéncias referentes aos 5 fatores do IHS (Tabela 3).

TABELA 3

Distribui¢do dos escores dos fatores do IHS ao longo do curso

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5

Percentil | 0-50 | 50- 0-50 | 50- 0-50 | 50- 0-50 | 50- 0-50 | 50-
100 100 100 100 100
Ano 1°| 23 25 22 26 17 31 21 27 20 28
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2°| 19 27 22 24 17 29 17 29 18 28

3| 17 18 15 20 6 29 10 25 13 22

4| 17 21 21 17 14 24 15 23 12 26

p 0,9006 0,7376 0,1949 0,5619 0,8080

Fonte: Dados colhidos e tratados, retirados da aplicacdo do IHS, Del Prette e Del Prette, 2001.

A média geral para os resultados da andlise da Escala de Epworth foi de 10,6 +
3,7, o que significa que os estudantes de medicina da Faculdade Evangélica do Parand
tem seus escores de sonoléncia diurna com resultados entre os indices normal e
patolégico. Com relacdo a distribui¢c@o dos resultados da Escala de Epworht ao longo do
curso, no 1° ano a média encontrada foi de 10,2 + 3,8, para o segundo ano a média foi
de 10,3 + 3,6, para o 3° ano a média foi de 11,8 = 3,5 e para o 4° ano a média foi de
10,3 + 4,0. Nao foi encontrada diferenca significativa nos resultados ao longo do curso
(P=0,2122). Os resultados da Escala de Epworth entre homens e mulheres, mostram a
média de 10,3 + 3,8 para o sexo masculino e a média de 10,8 + 3,7 para o sexo
feminino. Nao foi encontrada diferenca significativa na andlise entre 0s sexos
(P=0,4521). Os resultados mostram que 50% dos alunos apresentam indices de
sonoléncia diurna normal e a outra metade apresenta sonoléncia diurna patolégica
(38%) e muito patoldgica (12%). (Tabela 4).

TABELA 4

Distribuicdo dos resultados da Escala de Epworth

Epworth Distribuicio
_ Normal (0-10) 83
N=165 Patol6gico (11-15) 63
Muito patoldgico (16-21) 19

Fonte: Dados colhidos e tratados, retirados da aplicacdo da Escala de Epworth (Jonhs, 1991).

O resultado da correlagdo entre os escores do IHS com os escores da Escala de
Epworth mostra que existe uma tendéncia a queda nos escores do IHS conforme
aumentam os escores de sonoléncia diurna. No escores totais do IHS e no Fator 4 (auto-
exposi¢do a desconhecidos e a situagdes novas) essa diferenca apresenta significancia
estatistica, p < 0,05 quando comparado com o grupo 0-10 na Escala de Epworth. O que
significa que com relagdo aos académicos de medicina da Faculdade Evangélica do
Parana quanto maior a sonoléncia diurna menor a competéncia social (Gréfico 1).

GRAFICO 1. Correlagio entre os resultados dos escores totais e fatoriais do IHS ¢ da
Escala de Epworth
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DISCUSSAO

Segundo Marins, Rego, Barbosa Lampert e Aradjo (2004) a habilidade em lidar
com 0s aspectos relacionais da pratica em saide é muito importante para a eficicia do
atendimento médico, essas habilidade, conforme os autores, na maioria das vezes esta
restrita a capacidade intuitiva dos profissionais (ndo foi sistematicamente treinada
durante a graduacdo), mas pode e deve ser adquirida por meios adequados de
aprendizagem através de saberes que podem auxiliar o profissional de saide na leitura
do que acontece (leitura de ambiente) ampliando assim sua capacidade de escuta e
olhar.

Considerando o processo de formacdo orientado para a integralidade e
humanizagao € necessario dar espaco a sensibilizacdo para a capacidade de medir-se
pelo outro (alteridade) e compreender os sentidos do sofrimento/aflicdo/dor. O autor
refere que muitos procedimentos nio sdo adotados/prescritos porque estdo relacionados
“as especificidades que o médico ndo enxerga e que o médico ndo escuta porque nao
aprendeu a fazé-lo” ao aprender a ser médico. (Marins, Rego, Barbosa Lampert e
Aratjo, 2004).

Através do THS € possivel obter um aprofundamento no ‘“conhecimento de si
mesmo, da cultura, do ambiente e sobre os papéis sociais” (Del Prette e Del Prette,
2003), promovendo “aquisi¢do de uma competéncia comunicativa” mais eficaz.

A assertividade € uma das principais subclasses de desempenho socialmente
competente e pode ser definida como o exercicio dos proprios direitos e a expressao de
qualquer sentimento, com controle da ansiedade e sem ferir os direitos do outro (Del
Prette e Del Prette, 2001). Segundo Mestre (2000) € a ““ habilidade da pessoa expressar
0 que pensa e o que sente, de modo a que ndo se deixe lesar nos seus direitos e tenha
cuidado em preservar os direitos dos outros”.

O desenvolvimento da auto-afirmacdo na expressdao de afeto positivo e auto-
estima traz como conseqiiéncia importante para o médico a habilidade de expressar a
solidariedade e capacidade de cultivar o amor nas relagcdes interpessoais. Outra
subclasse das habilidades sociais importante para esse estudo € a empatia, Del Prette e
Del Prette (2003) afirmam que algumas pessoas sdo capazes de compreender e sentir,
porém encontram grande dificuldade para comunicar isso, ou o fazem de maneira
incorreta, um passo importante na compreensiao empética € o de ajudar o outro a falar e
para que isso ocorra € necessario desenvolver um padrao adequado de comunicacao
empatica. Segundo Mestre (2000) a empatia envolve conhecer o outro, e observar o
comportamento do outro € uma das maneiras de desenvolver empatia.

A comunicacdo € um mecanismo muito importante na formacdo de redes de
troca social, engloba habilidades de iniciar e encerrar conversacdo, fazer e responder
perguntas, elogiar, dar e receber feedback (Del Prette e Del Prette, 2001). O
desenvolvimento das habilidades de comunicagdo sdo de fundamental importancia para
o exercicio da profissdo do médico, sd@o habilidades que permitem ao estudante um
adequado relacionamento médico-paciente, um melhor entendimento das rea¢des do
doente ante a doenca, promovendo assim o desenvolvimento da capacidade profissional
para atuar como efetivo agente de promocdo da satide perante o doente, sua familia e a
comunidade (Marins, Rego, Barbosa Lampert e Aratijo, 2004).

As habilidades que envolvem a capacidade de reagir a estimulagdes aversivas do
interlocutor (agressdo, pilhéria, descontrole) com razodvel controle da raiva e da
agressividade, ou seja expressd-los de forma socialmente competente e também em
termos de controle sobre o proprio sentimento negativo (Del Prette e Del Prette, 2001).

O desenvolvimento das habilidades sociais depende de contingéncias historicas
vividas ou de treinamento sistemadtico, percebe-se que no que tange a taia habilidades
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ndo hd uma diferenga estatisticamente significativa para o estudante apds vivenciar 4
anos de curso, ou seja, nao houve o desenvolvimento significativo destas competéncias.

A média geral para os resultados da andlise da Escala de Epworth foi de 10,6 +
3,7, o que significa que os estudantes de medicina da Faculdade Evangélica do Parana
tem seus escores de sonoléncia diurna com resultados entre os indices normal e
patolégico. Este resultado € semelhante aos indices encontrados na pesquisa realizada
por Fieldler (2008) com 800 alunos do curso de medicina de diversas universidades do
pais cuja média geral da Escala de Epworth € de 10,5 + 3,78.

Uma das competéncias para o bom desempenho em Habilidades Sociais € a
leitura de ambiente, ou seja, identificar as varidveis do ambiente para reagir de acordo
com a situacdo. Se ocorrer uma maior sonoléncia concomitantemente haverd uma maior
dificuldade de leitura de ambiente, ou seja, uma baixa na percepcao, o que justifica a
diminui¢do na habilidade de auto-exposi¢do a desconhecidos e situagdes novas, pois
uma situagdo nova ou desconhecida exige uma maior atencdo do individuo o que se
torna uma dificuldade para uma pessoa sonolenta (Del Prette e Del Prette, 2001).

CONCLUSOES

Os resultados encontrados na presente pesquisa demonstraram que entre oS
estudantes analisados 54% apresentam um bom repertdrio de habilidades sociais e 46%
dos estudantes apresentam um baixo repertério de habilidades sociais, resultado que
sugere a necessidade de Treinamento em Habilidades Sociais para esse segundo grupo
de académicos de medicina da Faculdade Evangélica do Parana.

A Resolugdo do CNE/CES N° 4 de 7 de novembro de 2001 (Conselho Nacional
de Educacdo) no artigo 4° diz que a formag¢do do médico tem por objetivo dotar o
profissional com as seguintes competéncias e habilidades gerais: atencdo a saude,
tomada de decisdes, comunicagdo, lideranga, administracdo e gerenciamento e educacao
permanente. Sabe-se que para um bom desempenho de todos estes quesitos se faz
necessario um bom nivel de competéncia nas inter-relacdes pessoais e profissionais,
habilidades que podem ser aprendidas e desenvolvidas através do Treinamento em
Habilidades Sociais.

Outro dado importante que colabora com a sugestdo acima € que os estudantes
de medicina desta amostra ndo apresentam elevacdo dos escores de Habilidades Sociais
que englobam os fatores assertividade, auto-afirmac¢do de afeto positivo, conversacao e
desenvoltura social, auto-exposi¢ao e auto-controle da agressividade ao longo do curso,
ou seja, os estudantes de medicina ndo melhoram suas habilidades de relacionamento
interpessoal e competéncia social ao longo do curso, quesitos que se fazem necessarios
para a competéncia nas inter-relacdes pessoais e profissionais. Segundo Caballo (2006)
isso acontece porque atualmente nas profissdes relacionadas com a saude, d4-se maior
énfase na aquisicdo de competéncia técnica em relacdo a competéncia social e
interpessoal, por essa razao ¢ comum encontrar médicos, e outros profissionais com
excelente competéncia técnica, mas ndo interagem eficientemente ndo possuam a
habilidade social necessdria para cumprir seu trabalho corretamente.

Foi observado que andlise geral dos resultados do IHS ndo foram evidenciadas
diferencas entre os sexos, jd na andlise individual por fatores, quando analisado o Fator
5 do IHS, estudantes do sexo feminino apresentam um maior auto-controle da
agressividade, o que se justifica por questdes de ordem cultural.

Dos estudantes de medicina analisados 50% apresentam escores patologicos de
sonoléncia diurna, existe uma hipétese de que esses 50% sejam os mesmos que se
apresentam no percentil de 0-50 no IHS, tema que serd objeto de estudos futuros.
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Nao houve diferenca nos escores de sonoléncia diurna entre os sexos e ao longo
do curso.

A presenca de sonoléncia diurna estd associada com diminuicao das Habilidades
Sociais e na andlise individual por fatores, especificamente na andlise do Fator 4 (auto-
exposicao a desconhecidos e situagdes novas) observou-se que a sonoléncia diurna esta
associada a diminui¢do da habilidade para auto-exposi¢do a desconhecidos e situacdes
novas. Nao se sabe se o Treinamento em Habilidades Sociais poderd compensar essa
diminui¢do, a presente questdo se faz objeto de pesquisa futura.

Segundo Marins, Rego, Lampert e Araujo (2004) um conceito amplo de satide
humanizada implica a necessidade de uma “relagdo dialégica” no processo de cuidado,
reconhecimento do cuidado como caracteristica fundamental do trabalho em saide, um
“cuidado integral” € a capacidade de ouvir, do acolhimento, da constru¢do de vinculos e
“responsabiliza¢do”. Na pratica clinica € necessario voltar-se para o usudrio “ampliar o
olhar e qualificar a escuta” o autor afirma “o territério das tecnologias leves, das
relacoes, € o lugar estratégico de mudancas no modo de produzir saide” , o que estd em
acordo com a afirmacgdo de Caballo (2006) que diz as habilidades sociais sdo um ‘“elo
entre o individuo e seu ambiente” e segundo Del Prette & Del Prette (2001) as
Habilidades Sociais sdo aprendidas. O desenvolvimento de competéncia social e pode
contribuir com a formacdo integral do médico, promovendo a melhoria das inter-
relacOes pessoais e profissionais, que em ultima andlise resulta numa pratica médica
mais competente e humana.
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1. MODELO SOCIAL COGNITIVO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
INGRESANTES UNIVERSITARIOS. LA CONTRIBUCION DE LA
AUTOEFICACIA SOCIAL ACADEMICA

Autores: Leonardo A. Medrano, Fabidn O. Olaz & Edgardo R. Pérez

Institucion: Laboratorio de Psicologia Cognitiva. Facultad de Psicologia. Universidad
Nacional de Coérdoba, Argentina. Enfermera Gordillo esq. Enrique Barros, Ciudad
Universitaria.

Tipo de trabajo: Panel

Palabras Claves: Autoeficacia Social Académica; Rendimiento Académico; Ingresantes
Universitarios.

La transicién de la escuela a la universidad implica una serie de cambios donde muchos
adolescentes pierden motivacion y confianza en si mismos, lo que puede llevar a un
bajo rendimiento académico o al abandono de los estudios. A pesar de la importancia de
esta problematica, en nuestro medio no se han reportado investigaciones sistemdticas
acerca de las razones del fracaso de los estudiantes en el ingreso universitario. Desde la
Teoria Social Cognitiva se han propuesto numerosos constructos para explicar y
predecir el fracaso académico, destacdndose especialmente las creencias de autoeficacia
para el rendimiento (AR) y para el aprendizaje autorregulado (AAA). Sin embargo, no
se encontraron estudios que indaguen el papel de la autoeficacia social académica
(ASA) a pesar de la importancia que tienen los comportamientos sociales en el dmbito
educativo. Tomando esto en consideracion, el objetivo del presente trabajo fue elaborar
un modelo explicativo del rendimiento académico que permita verificar la contribucion
de estas tres dimensiones de la autoeficacia sobre el rendimiento de ingresantes
universitarios. Para esto, se llevé a cabo un disefio ex post facto prospectivo con més de
un eslabon causal, en el que participaron 582 ingresantes universitarios. Los resultados
observados en el path andlisis permiten inferir que el modelo especificado presenta un
excelente ajuste a los datos (TLI=.97; CFI=.99; GFI=.99 RMSEA=.06). En efecto, se
verifica la contribucion de la ASA, la cual ejerce un efecto directo sobre la AAA
(B=.35) e indirecto sobre las creencias de AR (=.05). Los resultados obtenidos en este
estudio sefialan también que las creencias de AR ejercen una influencia directa sobre el
desempefio obtenido por los ingresantes, y a su vez, constituye uno de los predictores
mds fuerte de la desercion universitaria. Segin las estimaciones efectuadas en el modelo
path, de las tres dimensiones consideradas en el modelo la AR es el predictor de mayor
contribucién directa sobre el desempefio académico (B=.33) y ejerce un efecto
moderador entre las dimensiones autorregulatoria y social de la autoeficacia y el
rendimiento. De esta manera, los datos apoyan los postulados de Bandura (1987, 1997),
los cuales sostienen que para alcanzar un buen rendimiento académico el estudiante
requiere tanto de habilidades objetivas como de fuertes creencias acerca de su eficacia
personal, y a su vez, que estas creencias regulan el impacto de otras variables cognitivas
y conductuales sobre el rendimiento. Se discuten las implicancias pricticas y tedricas
acerca de los resultados obtenidos, asi como futuras lineas de trabajo.
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2. ANALISIS DEL IMPACTO DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
PARA LA ADQUISICION DE HABILIDADES SOCIALES NECESARIAS EN
LA FORMACION DEL PSICOLOGO

Autores: Leonardo Medrano, Romina Mirantes, Juan Carlos Godoy, Gabriela
Cabanillas y Fabidn Orlando Olaz

Institucién: Laboratorio de Psicologia Cognitiva. Facultad de Psicologia. Universidad
Nacional de Cérdoba, Argentina. Enfermera Gordillo esq. Enrique Barros, Ciudad
Universitaria.

En el presente estudio se investigd la eficacia de un programa de Entrenamiento en
Habilidades Sociales (EHS) en el fortalecimiento de las creencias de autoeficacia social
de estudiantes de Psicologia. Se plante6 como un objetivo adicional evaluar si existia
diferencia en la eficacia de dos modalidades de EHS, una instruccional (Instrucciones y
grupo de discusion) y otra modalidad en la cual se utilizaron en gran medida técnicas de
gjecucion con caracteristicas vivenciales. Se utilizé un disefio cuasi-experimental de
pre-prueba y post-prueba con tres grupos, dos grupos experimentales asignados al azar,
y un grupo control no aleatorio sin contacto. Se trabajé con 28 alumnos de los cursos
superiores de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Empresarial Siglo 21
(mujeres = 55.8 %, hombres = 21.2 %). Los 20 alumnos que fueron asignados a los
grupos experimentales fueron seleccionados de dos materias de la carrera y asignados
aleatoriamente a dos condiciones experimentales, tratando de mantener una
representacion equitativa por sexo. Los participantes asignados al grupo control (n= 8)
sin contacto fueron escogidos en forma accidental de una materia del dltimo afio de la
licenciatura. Como medida de la variable independiente se utiliz6 la Escala de
Autoeficacia Social para Universitarios (EAS-U)

Los resultados de un ANOVA de las puntuaciones de ganancia muestran diferencias
significativas en Autoeficacia para la concertacion de citas. Las comparaciones post-hoc
(Least Significant Difference de Fisher, LSD) permitieron observar que los participantes
del grupo experimental 1 (vivencial) presentaron puntuaciones significativamente
mayores que el grupo control en la subescala autoeficacia para la concertacion de citas.
En las evaluaciones intragrupo no se observaron diferencias en las medidas de
preprueba y postprueba en ninguna de las subescalas del EAS-U ni en las puntuaciones
de escala completa en el grupo control. Sin embargo, si se observaron diferencias
significativas en los grupos con tratamiento.

En el grupo entrenado con la modalidad vivencial se observaron diferencias
significativas entre preprueba y postprueba en todas las subescalas y en los puntajes de
escala completa del EAS-U. Por otra parte, en el grupo instruccional se obtuvieron
diferencias significativas en las escalas Autoeficacia Social Académica, Autoeficacia de
oposicion asertiva, de Aceptacion asertiva y en la escala completa. Sin embargo, los
tamaios del efecto fueron mayores en todos los casos en la modalidad vivencial, lo cual
pone de manifiesto la mayor efectividad de esta modalidad en relacion al efecto
obtenido.

Los resultados permiten inferir que el programa de intervencion es eficaz para
fortalecer las creencias de autoeficacia social de los estudiantes. Esto permite concluir
que la autoeficacia social puede ser modificada a partir de intervenciones particulares,
lo cual es de fundamental importancia considerando el importante papel de estas
creencias como antecedente del cambio conductual. No obstante, es necesaria mayor
evidencia al respecto tomando en consideraciéon que el disefio utilizado no permite
controlar algunos factores que atentan contra la validez interna del mismo, tales como la
heterogeneidad de los participantes, la baja potencia estadistica producto del escaso
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nimero de participantes, difusion del tratamiento y reactividad al pretest entre otros

factores.
Palabras clave: Autoeficacia Social, Entrenamiento en Habilidades Sociales,

Estudiantes Universitarios.
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3. HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
PSICOLOGIA. UN ESTUDIO COMPARATIVO.

Autores: Maria Verénica Freytes, Alexandry Herrera Lestussi, Gladys Eliana Lépez y
Fabidn O. Olaz

Institucion: Laboratorio de Psicologia Cognitiva. Facultad de Psicologia. Universidad
Nacional de Coérdoba, Argentina. Enfermera Gordillo esq. Enrique Barros, Ciudad
Universitaria.

Palabras clave: Habilidades Sociales, Competencias Profesionales, Estudiantes
Universitarios.

El ejercicio del rol profesional del Psic6logo requiere de un conjunto de competencias
especificas, entre las cuales se destacan las habilidades sociales. Tomando esto en
consideracion, el propdsito de este trabajo fue conocer el repertorio de Habilidades
Sociales de estudiantes de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba y estimar
si existen diferencias de acuerdo al afio de cursado. La muestra estuvo conformada por
200 alumnos de la carrera de psicologia, 100 de primer afio y 100 de quinto afio
seleccionados de forma accidental y se empled el Inventario de Habilidades Sociales
(IHS-Del Prette) adaptado a la poblacién de Cérdoba como técnica de recoleccién de
datos. Solo se observaron diferencias estadisticamente significativas en el factor
Conversaciéon y Desenvoltura Social (factor I) y en el factor Habilidades Sociales
Académicas (factor V) del IHS, siendo la diferencia en el factor I favorable a quinto
aflo, y en el factor V a favor de primer afio. Los resultados obtenidos al estudiar las
diferencias entre ambos grupos en relacion a los puntajes de los restantes factores y a
los puntajes de escala completa, permiten observar que existe una diferencia a favor de
primer afio en relacion a quinto pero esta diferencia no alcanza significacion estadistica.
Se estudié ademas la prevalencia de déficits en estas habilidades, observandose un gran
porcentaje de estudiantes con un repertorio deficitario de habilidades sociales, tanto en
las dimensiones especificas que evalia el instrumento como en la escala completa. En
relacion a los resultados observados en las puntuaciones de escala completa, puede
concluirse que ambos grupos presentan altos porcentajes de déficits, y un bajo
porcentaje de alumnos con repertorios de habilidades sociales elaboradas. Sumado a
esto, el porcentaje de déficits de los alumnos de quinto afio es superior.

Tomando estos datos conjuntamente, se puede concluir que la formacién académica
de la Licenciatura en Psicologia no promueve el desarrollo de habilidades sociales, ya
que los alumnos préximos a finalizar su carrera no muestran un mayor repertorio de
estas habilidades en sus interacciones. En términos generales, el alto porcentaje de
estudiantes con déficit y el menor porcentaje de estudiantes con un adecuado desarrollo
de sus HHSS observado en el grupo de quinto afio, indicaria que los profesionales
proximos al egreso no cuentan con el entrenamiento necesario en habilidades
profesionales bdsicas para su desempefio. Se concluye que la formacién académica
universitaria de los estudiantes de Psicologia no promueve la adquisiciéon ni el
desarrollo de habilidades sociales en sus alumnos.
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4. HABILIDADES SOCIALES EN PSICOTERAPEUTAS

Autores: Luciana Paola Figueroa Bonaparte, Maria Noé Zamblera y Fabian Olaz.
Institucion: Laboratorio de Psicologia Cognitiva. Facultad de Psicologia. Universidad
Nacional de Coérdoba, Argentina. Enfermera Gordillo esq. Enrique Barros, Ciudad
Universitaria.

Palabras clave: Habilidades sociales, Psicoterapeutas, Andlisis de contenido.

Los objetivos del presente trabajo fueron explorar y describir las habilidades sociales
consideradas fundamentales para la practica terapéutica, construir un perfil interpersonal
del Psicoterapeuta en nuestro medio e identificar el valor otorgado por profesionales a
las habilidades sociales. Para ello se disefid una entrevista tipo semi-estructurada
elaborada a los fines del estudio y basada en trabajos anteriores. La muestra estuvo
conformada por 34 psicoterapeutas de diferentes enfoques tedricos, con mds de tres
afos de ejercicio profesional. Con respecto al andlisis estadistico del material, para las
preguntas cerradas se utilizaron estadisticos descriptivos y pruebas de diferencias no
paramétricas y, para las abiertas, andlisis de contenido.

Los resultados obtenidos indican que la empatia, la capacidad de escucha y el
automonitoreo son las habilidades mas importantes para el trabajo clinico y aquellas
cuyo déficit puede ser perjudicial para el desarrollo del proceso terapéutico. A partir de
los resultados podria inferirse que estas habilidades constituirian competencias basicas
para el ejercicio de la psicoterapia. Asimismo, estas habilidades fueron percibidas como
las mas dificiles de aprender y, consecuentemente, como aquellas que requieren de
mayor entrenamiento. Consecuentemente, podria pensarse que existen ciertas
competencias fundamentales en el ejercicio de la psicoterapia, pero que éstas requieren
de instancias formales de entrenamiento, debido a que su adquisicion es percibida como
dificultosa y a que su aprendizaje no es facilitado en el cursado de la carrera

De acuerdo al andlisis de la importancia otorgada a las diferentes HHSS de acuerdo al
enfoque tedrico del terapeuta, se advierte una diferencia significativa en la habilidad
para el control de los propios impulsos a favor de los terapeutas psicoanalistas, por lo
que se infiere que éstos le brindan mayor importancia en su trabajo clinico. Los
resultados permiten inferir que, si bien ciertas HHSS son comunes para los distintos
enfoques tedricos, cada abordaje conlleva la implementacién de habilidades especificas
al momento de interactuar con el cliente. Respecto a la importancia otorgada a las
HHSS de acuerdo al género, los resultados mostraron que existen diferencias
significativas en la habilidad de expresion de sentimientos a favor de las mujeres.

Al indagar sobre la importancia otorgada a los aspectos verbales y no verbales por los
terapeutas, se observa que la mayoria de los entrevistados los utilizan de manera
complementaria. Finalmente, los entrevistados sefhalaron ciertas caracteristicas
personales consideradas fundamentales para el trabajo clinico. Es asi como la
flexibilidad y la responsabilidad y compromiso fueron mencionadas como
caracteristicas personales elementales que un psicoterapeuta deberia desarrollar y
entrenar. Por el contrario, la rigidez y la falta de responsabilidad y compromiso fueron
mencionadas como las caracteristicas que podrian obstaculizar el desarrollo de un
adecuado vinculo con el paciente.



184

5. ESTUDO DO INDICE DE MUDANCA CONFIAVEL E SIGNIFICANCIA
CLINICA: O INICIO DE UMA TRAJETORIA NO PPGEES E JUNTO AO
GRUPO DE PESQUISA RIHS

Adriana Augusto Raimundo de Aguiar — Universidade Federal de Sao Carlos/UFSCar
Ricardo Gongalves de Aguiar — Universidade Nove de Julho

Zilda Aparecida Pereira Del Prette — Universidade Federal de Sdo Carlos

Almir Del Prette — Universidade Federal de Sdo Carlos/UFSCar

Miriam Bratfisch Villa — Universidade Federal de Sdao Carlos/UFSCar

Palavras-chave: Método JT, Significancia clinica, Indice de mudanca confidvel

A preocupacdo com a avaliagdo das intervencdes tem aumentado consideravelmente nos
ultimos anos. Essa preocupacdo merece particular destaque em estudos que nem sempre
contemplam os critérios minimos para as andlises tradicionalmente utilizadas, tais
como: auséncia de dados normativos e de grupo controle, bem como necessidade de
andlise individual dos resultados, como ocorre em diferentes campos do conhecimento
das areas da Educagdo e da Sauide. Pesquisadores da literatura internacional propuseram
um método estatistico de tratamento de dados (“Método JT”) para analisar a
confiabilidade das mudancas entre os escores pré e pés-intervencio (Indice de Mudanca
Confidvel) e a significancia clinica de tais mudancas. Dentre os diferenciais do método
destaca-se a possibilidade de andlise de sujeito tnico com base em parimetros
estatisticos. O interesse pelo estudo do Método JT originou-se da necessidade de um
procedimento alternativo para a andlise dos resultados de um programa de promocao de
habilidades sociais-comunicativas para seis adultos deficientes mentais, desenvolvido
junto ao Programa de P6s-Graduagdo em Educacao Especial da Universidade Federal de
Sdo Carlos (PPGEEs) e que consistiu na tese de doutorado da primeira autora, sob
orientagdo da segunda. O vislumbre das potencialidades do Mérodo JT originou novos
estudos, os quais vém oferecendo contribuicdes cientificas e sociais para variados
campos do conhecimento, dentre eles o campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais.
Dentre essas contribui¢cdes destacam-se: a) artigos em periddicos nacionais (quatro
primeiros autores); b) livro passo-a-passo sobre a aplicacdo do método utilizando o
aplicativo Excel (produzido pelos trés primeiros autores); c) projeto do programa
Pesquisa Inovativa na Pequena e Micro Empresa (PIPE) para construcao de um software
visando a automatizacdo do método (desenvolvido pelo segundo autor e apoiado pela
FAPESP sob nimero de processo 07/51767-9R); projeto de PRODOC com proposta de:
a) verificar a aplicabilidade e as possiveis contribui¢des do método para andlise de
dados de pesquisas envolvendo intervengdo, que complementem as andlises estatisticas
tradicionais; e b) realizar delineamentos e adaptacdes ao método para a clientela da
educagdo especial, bem como outras nas dreas da saide e educagdo (desenvolvido pela
quinta autora e apoiado pela CAPES). O grupo Rela¢des Interpessoal e Habilidades
Sociais (RIHS), coordenado pelos Professores Doutores Zilda A. P. Del Prette e Almir
Del Prette, recebe especial destaque pelo seu envolvimento no estudo e aplicacdo desse
método, tanto para sua divulgacdo como na investigacdo de seu potencial para o campo
das Habilidades Sociais. Os resultados obtidos até o presente momento t€m sugerido
que o Método JT pode tornar-se um importante aliado na complementagdo das andlises
estatisticas tradicionalmente utilizadas para avaliar resultados de intervengdes no campo
clinico e académico.

Apoio: FAPESP e CAPES
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6. HABILIDADES SOCIAIS E SAUDE EM JOVENS UNIVERSITARIOS DE
CACOAL-RO

Fabio Biasotto Feitosa, Universidade Federal de Rondonia-UNIR

Leandro Aparecido Fonseca, Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal-FACIMED
Lidia de Souza Ramos, Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal-FACIMED
Sandra Cristina Alves B. Feitosa, Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal-
FACIMED

Habilidades sociais; relagdes interpessoais; psicologia da sauide.

O presente estudo constitui dados parciais de uma pesquisa de ambito estadual
coordenada pelo primeiro autor em Rondd6nia com financiamento do CNPq sob
Processo No. 478155/2007-7. Conhecer as habilidades sociais que serviriam como
fatores protetores da saide € estratégico para a elaboragcdo de programas de prevencdo e
intervencdo. Diante disso, o estudo estadual tem como objetivo geral explorar e discutir
os conjuntos de habilidades sociais que serviriam como fatores de protecdo a satide e ao
bem-estar em jovens do Estado de Rondonia. A consecugdo desse objetivo geral partird
dos seguintes objetivos especificos: (1) verificar a possivel correlacdo entre habilidades
sociais e indicadores de saude; (2) verificar a incidéncia de algumas patologias e
condi¢des de risco a saude em jovens; e (3) identificar demandas para futuras
intervencoes psicoldgicas ou médicas nesse mesmo grupo social. No total, participarao
1.200 (um mil e duzentos) jovens universitirios como sujeitos em um estudo de
levantamento, 8 professores universitarios de 4 unidades de ensino superior, e cerca de
10 académicos no apoio técnico. Os principais instrumentos utilizados serdo o
Inventério de Habilidades Sociais-IHS-Del-Prette e a Escala Fatorial de Neuroticismo-
EFN. Os resultados serdo discutidos para a compreensdo da interface entre o campo das
habilidades sociais e a area da saide, bem como para a prevengdo e intervengcao em
psicopatologias. No presente estudo, entre os dados parciais com jovens (N=261)
masculinos (28%) e femininos (72%) estudantes em uma instituicao particular de ensino
superior no municipio de Cacoal-RO destacam-se correlacdes significativas (p<0,001) e
negativas entre o Fator 3 — Conversacdo e desenvoltura social do THS-Del-Prette e as
duas subescalas Vulnerabilidade (exemplo: medo de criticas, inseguranga, baixa auto-
estima) e Depressdo (exemplo: pessimismo, sentimentos de soliddo e ideacdo suicida)
da EFN, sendo r=-0,451 e r=-0,349 respectivamente. Os resultados sdo interpretados
como heuristicos para a compreensao das relagdes entre déficits de habilidades sociais e
problemas de saide. Por um lado, as dificuldades interpessoais manifestadas no
cotidiano académico de jovens podem gerar baixa auto-estima e conseqiientemente
sentimentos ligados a depressao. Por outro lado, o medo de criticas, a inseguranca e a
baixa auto-estima aliados a depressdo podem comprometer a desenvoltura social,
fechando um circulo vicioso. Assim, segundo o presente estudo, as dificuldades
interpessoais relacionadas ao cotidiano dos estudantes universitarios (exemplo: pedir
favores a colegas, recusar pedidos abusivos e abordar autoridade) merecem atencao de
educadores e psicologos da satde pois estiveram correlacionadas a indicadores de
transtornos psicoldgicos como a vulnerabilidade e a depressdao — condi¢des estas que
somadas certamente interferem no bem-estar geral desses jovens estudantes. Apesar das
limitagcdes de dados correlacionais, sustenta-se pelo presente estudo a idéia de que
habilidades sociais servem como fatores de protecdo a satide. Além disso, pelo presente
estudo reforga-se também a nog¢do de que componentes cognitivo-afetivos (exemplo:
medo de criticas, baixa auto-estima, pessimismo) podem comprometer o desempenho
social, com implica¢des para o tratamento e a prevengao psicoldgica.
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7. RELACOES INTERPESSOAIS EM UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE E O
PROCESSO DE ADOECIMENTO DOS TRABALHADORES
Nilson Rogério da Silva — Universidade Estadual Paulista — Unesp Campus de Marilia

Palavras-chave: relacionamento interpessoais, doengas ocupacionais, unidade bésica de
saude.

Estudos indicam que a qualidade das interacOes estabelecidas no trabalho € fator
mediador no processo de adoecimento dos trabalhadores. Neste contexto, observa-se um
aumento crescente e significativo na sociedade atual das doencas decorrentes do
exercicio profissional. Estas doengas, cuja incidéncia era predominante no mundo
industrial e agricola, encontram repercussdes no setor de servicos. No segmento de
assisténcia a saude, junto ao profissional envolvido com o cuidado humano, essa
tendéncia ndo tem sido diferente. Entre os efeitos das relacdes interpessoais
desenvolvidas (relagdes com a clientela atendida, entre os profissionais e chefia) pode-
se apontar a elevada incidéncia de problemas fisicos e emocionais, com destaque para
os indicadores de stress e burnout junto aos profissionais responsaveis pelo cuidado,
assunto com ampla divulgacdo na literatura. Em que pese outros fatores como as
condic¢des e organizagdo do trabalho, a qualidade das relacdes interpessoais € apontada
como elemento significativo para o surgimento de sentimentos de prazer e sofrimento
no trabalho. Esta pesquisa buscou identificar as relagdes estabelecidas entre os
profissionais de uma unidade bésica de saude de um municipio do interior de Sdo Paulo,
bem como o possivel impacto para a saide dos trabalhadores. Participaram da pesquisa
30 funciondrios distribuidos da seguinte forma: 12 médicos, 03 dentistas, 09 auxiliares
de enfermagem, 03 auxiliares odontolégicos e 03 auxiliares administrativos. Para a
coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista que abordou os relacionamentos
interpessoais (colegas, chefia e clientela atendida), os sentimentos em relacdo ao
trabalho e sugestdes de melhoria. Os dados foram transcritos, categorizados e
organizados em Quadros e Tabelas. Os resultados apontam para uma avaliagcdo positiva
da relacdo com a chefia, sendo a op¢dao boa ou 6tima presente em 80% dos médicos,
100% dos dentistas, 70% dos auxiliares de enfermagem, 67% dos auxiliares
odontoldgicos e auxiliares administrativos. Contudo, algumas queixas foram
apresentadas: a falta de respaldo da chefia quando do cumprimento das regras de
funcionamento da unidade, inexisténcia de uma rotina de reunides periddicas na unidade
entre a chefia imediata e os demais funciondrios para discussdo de problemas no
funcionamento da unidade, informalidade na transmissao das informacdes referentes ao
funcionamento da unidade favorecendo ambigiiidades e atritos entre os proprios
funciondrios e com os usudrios. Quanto ao relacionamento entre os colegas de trabalho,
os dados sdo similares com percentuais que variaram de 70% a 100%. Algumas queixas
manifestadas foram: a falta de “coleguismo”, presenga de “fofocas” e funciondrios que
fazem ‘“‘corpo mole”. No que se refere ao relacionamento com os usudrios 40% dos
auxiliares administrativos (recep¢do) consideram 6timo ou bom e 60% regular. As
principais queixas apontadas referem-se aos atritos didrios com os usudrios motivados
pela falta de vagas para consultas, o que acaba gerando ofensas e ameacgas aos
funciondrios,. Esse estudo identifica conflitos interpessoais que podem subsidiar
intervengdes na drea de habilidades sociais. Nesse sentido, o estudo da qualidade das
interacOes estabelecidas no trabalho se coloca como elemento importante para a
prevengdo do surgimento de doencgas ocupacionais, com beneficios para o0s
trabalhadores e usudrios.
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8. A ARTE COMO INSTRUMENTO DE ESTIMULACAO DAS
HABILIDADES PSICOSSOCIAIS EM ADOLESCENTES

Fernanda de Oliveira Ferreira (Universidade Federal de Ouro Preto)

Henrique Dutra (Universidade Federal de Ouro Preto)

Darleny Gées (Universidade Federal de Ouro Preto)

Palavras-chave: Habilidades psicossociais, adolescentes, artes

O espaco escolar € um ambiente propicio para o desenvolvimento das habilidades
psicossociais, pois oportuniza a convivéncia de pessoas com diferentes histdrias
familiares, caracteristicas de personalidade e contextos sociais, estimulando o respeito
miutuo, a aceitacdo do outro com suas diferencas, o uso da palavra no momento
adequado, o respeito aos espagos e objetos comuns, a compreensao de principios éticos
e regras sociais. Considerando que um dos objetivos mais relevantes da educagdo €
contribuir para o desenvolvimento da autonomia dos alunos, ajudando-os a desenvolver
o raciocinio critico e reflexivo, as artes podem contribuir muito nesse ambito, ja que,
mais do que qualquer outro componente curricular, as artes devem incentivar os alunos
a uma producdo que nio depende de modelos. Assim, as artes podem auxiliar a educar
seres humanos preparados para ser autores e atores de sua histéria. Objetivos:
Considerando a relevancia dos aspectos psicossociais para a aprendizagem e inser¢ao
social do individuo, os objetivos gerais da presente pesquisa sdo: a) estimular as
habilidades psicossociais de adolescentes, utilizando a arte, em suas diversas vertentes
(teatro, cinema, musica, artes plasticas e visuais) como um instrumento; b) verificar as
modificagdes nas habilidades psicossociais ocorridas apds seis meses de estimulacio
com adolescentes, utilizando a arte como um instrumento. . A presente pesquisa
apresenta potencial para responder a alguns questionamentos sobre a relevancia e
eficdcia das artes no contexto educacional. Métodos: A presente pesquisa estd em
andamento, com a participacdo até o momento de 36 adolescentes (19 meninos e 17
meninas), com idade entre 12 e 17 anos ( Média= 13, 52 regularmente matriculados em
uma escola publica da periferia de um municipio do interior de Minas Gerais, que
atende a familias de baixo nivel sécio-econdmico. O presente estudo longitudinal
apresenta trés fases:a) fase de pré-teste, quando as habilidades psicossociais serdao
avaliadas, b) fase de intervengcdo, com duragdo de seis meses em que ocorrerao
atividades artisticas semanais para estimulacao das habilidades psicossociais, c) fase de
pos-teste, em que as habilidades psicossociais serdo reavaliadas e comparadas com 0s
resultados da fase de pré-teste. Resultados Parciais: A presente pesquisa estd em fase
inicial (1* fase). Os adolescentes responderam ao questiondrio de assertividade, que
avalia componentes de passividade, agressividade e assertividade. Os adolescentes
demonstraram resultados elevados nos componentes de agressividade e passividade,
sendo que os maiores indices de agressividade e passividade e menores escores de
assertividade foram encontrados nos adolescentes do sexo masculino, mas essa
diferenca entre os sexos nao foi significativa. Verificou-se um aumento dos valores de
assertividade com o aumento da escolaridade e o mesmo padrdo ndo foi encontrado
quando analisamos o aumento da idade. Discussdao: A amostra serd ampliada e outros
instrumentos de avaliacdo serdo utilizados, com o objetivo de verificar se a intervencao
com a utilizacdo das artes pode contribuir para a diminuicdo dos indices de
agressividade e passividade e aumento da assertividade dos adolescentes estudados. O
aumento da assertividade com o aumento da escolaridade pode indicar uma contribui¢ao
da escola na promogao da assertividade dos estudantes.
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9. EMOCIONALIDAD, REGULACION EMOCIONAL Y ADAPTACION
SOCIAL EN NINOS DE 5 Y 7 ANOS

Reyna, C.E. y Brussino, S.A.

Laboratorio de Psicologia Cognitiva, Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de
Cérdoba, Argentina

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas, Argentina

habilidades sociales, problemas de conducta, emocion

El desarrollo social infantil dista de ser un fenémeno simple y univoco. En diversos
estudios se ha relacionado el comportamiento social y el desarrollo emocional. La
reactividad emocional y regulaciéon son conceptualizadas como dos dimensiones del
temperamento que si bien estdn relacionadas son distinguibles a nivel empirico. El
objetivo de este estudio fue examinar si variables emocionales predicen el
comportamiento social (habilidades sociales y problemas de conducta) luego de
controlar el sexo y la edad. En particular, analizar si la emocionalidad y la regulacion
emocional de emociones negativas (enojo y tristeza) y positivas (alegria) realizan
contribuciones independientes a la explicacion de los resultados comportamentales. Se
realizé un estudio de corte transversal. La muestra estuvo formada por 184 nifios de la
ciudad de Cérdoba (Argentina) de 5 (n= 95, 43 varones) y 7 afos (n= 89, 32 varones).
Se utiliz6 un muestreo accidental, la participacién estuvo sujeta al consentimiento
informado otorgado por los padres via escrita. Los padres completaron el cuestionario
de Emociones (emocionalidad y regulaciéon emocional) referido a tres emociones
basicas: enojo, tristeza y alegria, y los docentes el cuestionario de Comportamiento
Social. Se desarrollé un andlisis de regresion jerdrquica sobre las variables de
cooperacion, interaccion e independencia social y habilidades sociales (general); y sobre
problemas externalizantes e internalizantes y problemas de conducta (general). En el
primer paso se introdujeron las variables sexo y edad, en el segundo las variables
referidas a emociones negativas (enojo y tristeza), y en el tercer paso las variables de
emociones positivas (alegria). Los predictores del primer paso explicaron entre 2.8% y
6.8% de la varianza de las habilidades sociales, y entre 7.8% y 10.5% de la varianza de
los problemas de conducta. En general, las mujeres presentaron mayores habilidades
sociales y menos problemas de conducta, y los nifilos de mayor edad mostraron mas
problemas de conducta. Las variables de emocion negativa explicaron entre 1.6% y
7.9% de la varianza en las habilidades sociales y los problemas de conducta, mientras
que las variables de emocién positiva explicaron entre 0.6% y 10.1% de la varianza. En
conjunto, los predictores explicaron 11.2% de la variable cooperacion, 22.4% de
interaccién, 20.2% de independencia y 19.5% al considerar la puntuacién general de
HHSS. Por otra parte, predijeron 14.2% de problemas externalizantes, 18.2% de
problemas internalizantes y 12.8% de la puntuacién general de problemas de conducta.
Los resultados de este estudio avalan las diferencias de sexo en el comportamiento
social que sefala la literatura y marcan contribuciones diferenciales de emocionalidad y
regulacién emocional de emociones negativas y positivas a las habilidades sociales y los
problemas de conducta.
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10. HABILIDADES SOCIAIS DE PRE-ESCOLARES NASCIDOS PRE-TERMO
E COM BAIXO PESO EM PROGRAMA DE EDUCACAO METACOGNITIVA
Flavia Almeida Turrini (Universidade Federal do Espirito Santo); So6nia Regina Fiorim
Enumo (Universidade Federal do Espirito Santo); Agnaldo Garcia (Universidade
Federal do Espirito Santo)

Palavras-chave: Estilos de habilidades sociais; Prematuridade e Baixo peso ao
nascimento; Educacdo metacognitiva.

A prematuridade e o baixo peso ao nascimento sdo fatores de risco ao desenvolvimento
de problemas comportamentais, podendo gerar dificuldades na interacdo social. Esta
pesquisa identificou e analisou os estilos de desempenho social de pré-escolares
nascidos pré-termo (<37 semanas de gestagdo) e com baixo peso (<2.500g),
participantes de um grupo de educagcdo metacognitiva mediada, na drea de auto-
regulagdo comportamental. O grupo foi composto por 5 criangas, com idade média de
5,7 anos: Karina, Leandro, Gustavo, Renata e Karen — estas gémeas bivitelinas (nomes
ficticios); com idade gestacional média de 34,3 semanas e peso médio de 1.631g. Foram
submetidas a 15 sessdes de intervencdo, 2/semana, gravadas em video, que abordaram
os temas: a) auto-regulacdo comportamental, importancia das regras; b) aprendizagem
social, com identificagdo das preferéncias individuais, respeito ao outro, empatia,
identificacdo, nomeacdo e relato sobre as emogdes; e ¢) seqiiéncia e padrdes cognitivos,
identificacdo e andlise de seqiiéncias e padrdes. Foram selecionadas 4 sessoes (1, 5, 10 e
15), de modo identificar o contato inicial das criangas e a continuidade no estilo de
desempenho social durante o programa. Foram transcritas as interacdes das criancas
entre si e com a mediadora. Foi feita uma andlise qualitativa, buscando identificar e
classificar o desempenho social de cada crianca a partir da freqiiéncia de 3 tipos de
comportamentos: ‘“ndo-habilidoso passivo”; “habilidoso” e “ndo-habilidoso ativo”. Os
dados do desempenho social foram analisados por crianca. Leandro tinha um padrdo de
organizacdo e competitividade, demarcando para a mediadora que fazia corretamente as
atividades. Denunciava os erros dos colegas em relacdo a tarefa e atitudes, tendo,
constantemente, comportamentos nao-habilidosos ativos. Gustavo era excessivamente
agitado, falava muito e ndo tinha controle nas brincadeiras, acabando por machucar os
colegas. Seu padrao era de agressividade, principalmente fisica, tendo comportamentos
nao-habilidosos ativos. Renata tinha uma relacdo de cuidado autoritdrio com a irma
Karen, brigando e denunciando seus erros, mantendo, assim, comportamentos nao-
habilidosos ativos. Karen era uma crianga bem menor e com dificuldades cognitivas e
comportamentais, apresentando agressividade, agitacdo motora e fala excessiva, com
um padrdo de comportamentos nao-habilidosos ativos; ficando sob orientacdo constante
da mediadora. Karina era insegura nas respostas e dependente da mediadora, exigindo
sua atengdo, apesar da facilidade na resolu¢do das tarefas. Quando Renata se
aproximava de Karina, em alguns momentos, esta aceitava o contato, em outros
respondia de forma rispida, alternando comportamentos habilidosos e nao-habilidosos
ativos. A presenca de comportamentos nao-habilidosos ativos das criangas prejudicou o
andamento das sessdes e o desempenho nas tarefas, necessitando de intensa monitoria
por parte da mediadora. Ao longo da intervencdo, o padrao da Renata e Karen mudou.
Renata teve mais comportamentos habilidosos e Karen apresentou menos
comportamentos disruptivos. Contudo, ndo foi perceptivel a mudangca no padrio de
habilidades sociais em Karina, Leandro e Gustavo. Para isso, seriam necessarias mais
sessoes de intervencdo. Gustavo foi encaminhado para intervencdo medicamentosa
(agitacdo motora e dispersao). Esta amostra de criancas nascidas pré-termo e com baixo
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peso apresentou dificuldades na competéncia e habilidades sociais, coerentemente com
dados da literatura da area.
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11. CONCEPCOES IMPLICITAS DE PROFESSORES ACERCA DO QUE SAO
HABILIDADES SOCIAIS.

Adriana Benevides Soares*, Antonia Alves Fernandes**, Thatiana Valory dos Santos
Mello**, Monique de Oliveira Baldez**, Mary Teresa Machado Ulrichsen** e
Leonora Berrini da Fonseca**.

*Universidade Salgado de Oliveira e Universidade do Estado do Rio de Janeiro

** Universidade Salgado de Oliveira

Palavras-chave: Habilidades sociais, professores universitarios, concepgdes implicitas

Este trabalho tem por objetivo identificar as concepcdes implicitas de professores das
diferentes areas do conhecimento que atuam no ensino superior acerca do que sao
habilidades sociais (1), comportamentos habilidosos dos alunos que facilitam o
andamento da aula (2) e comportamentos nao habilidosos dos alunos que prejudicam o
andamento da aula (3). Foi aplicado um questiondrio contendo trés sperguntas abertas
sobre os temas acima referidos. Participaram deste estudo 103 docentes sendo 35 do
género masculino (33,98% da amostra total) e 67 do género feminino (65,04% da
amostra). Um docente ndo respondeu seu género. No que se refere a drea de atuacdo, a
maioria dos docentes (62 docentes, equivalente a 60,19% da amostra) pertence a drea
das ciéncias humanas. 1,94% (2 docentes) as ciéncias naturais; 11,65% (12 docentes) a
area das ciéncias biomédicas; 15 (14,56% dos docentes) as ciéncias exatas, e 12
(11,65%) pertencem a area de letras e artes. Dos docentes, 28 (27,18% da amostra)
deles possuem experiéncia no magistério de até 5 anos; 37 (35,92%) possuem
experiéncia de 5 a 10 anos; 24 (23,30%), de 10 a 20 anos de experiéncia, e 14 docentes
(13,59%) possuem mais de 20 anos de experi€éncia no magistério. Quanto a instituicao
de ensino onde lecionam, 15 docentes (14,56%) lecionam nas institui¢des publicas, 84
(81,55%) lecionam nas institui¢des privadas de ensino e 2 (1,94%) lecionam em ambas
instituicdes. A metodologia utilizada foi a analise de conteudo de Bardin (1977). As
respostas foram categorizadas por unidades de significacdo e contabilizadas em sua
frequéncia. Na pergunta 1 encontrou-se 13,04% de respostas relacionadas a habilidades
cognitivas, 7, 61% a habilidades afetivas e 79,35% de habilidades comportamentais.
Para a segunda pergunta foi encontrado 19,53% de respostas cognitivas, 9,47% de
respostas afetivas e 71,01% de respostas comportamentais. Para a terceitra pergunta
10,79% para respostas cognitivas, 12,06% para respostas afetivas e 77,14% para
respostas comportamentais. Pode-se verificar que as respostas comportamentais que
mais se repetiram foram participar de aula (9,76%) como uma habilidade pré-social e
conversar em aula (12,38%) como uma atividade anti-social. A identificacdo destas
concepgoes permitiu entender melhor o que o professor pensa sobre estes temas, elencar
em ordem de importancia comportamentos pro e anti-sociais e o que ele espera do aluno
para que as interagOes sociais de sala de aula sejam mais produtivas favorecendo assim
o aprendizado. Observou-se que os resultados revelam grande preocupacdo dos
professores com o aspecto comportamental constatada nas respostas a todas as
perguntas, confirmando os pressupostos tedricos dos especialistas.
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12. A PROFISSAO DOCENTE E UMA ATIVIDADE EMINENTEMENTE
HABILIDOSA?

Adriana Benevides Soares*, Antonia Alves Fernandes**, Thatiana Valory dos Santos
Mello**, Monique de Oliveira Baldez**, Mary Teresa Machado Ulrichsen** e
Leonora Berrini da Fonseca**.

*Universidade Salgado de Oliveira e Universidade do Estado do Rio de Janeiro

** Universidade Salgado de Oliveira

Palavras-chave: Habilidades sociais, professores, nao professores

Este trabalho teve por objetivo comparar as habilidades sociais de professores de
diferentes segmentos do ensino a de profissionais ndo professores. O professor ¢ uma
figura essencial para a constru¢do dos saberes e um facilitador das potencialidades
humanas. A tarefa de lecionar deve apresentar a intencdo de formar para além da
apreensdo de conteddos e comprovagdao dos mesmos. A cada dia de aula, o docente é
convocado a enfrentar situacdes que colocam em risco sua potencialidade, podendo
assim aprimorar suas aptidoes de maneira competente. J4 os ndo professores se
relacionam com um contingente humano didrio menor podendo assim reduzir seu
relacionamento interpessoal. As habilidades sociais s@o aprendidas e tém no contexto
interpessoal o significado dos propulsores ou inibidores para as pessoas no ambito
familiar, social e profissional. Participaram deste estudo 264 docentes, sendo 49 da
educagdo infantil, 50 do 1° segmento do ensino fundamental, 56 do 2° segmento do
ensino fundamental, 52 do ensino médio e 57 do superior. Quanto ao tipo de institui¢ao
pode-se constatar que 41,92% pertenciam a rede publica de ensino, 35,76% a rede
privada e 21,15% eram de ambas as instituicdes. Participaram também 263 nio
professores sendo 64 profissionais autdbnomos, 140 profissionais com vinculo
empregaticio, 56 exercendo a profissdo de fora autdonoma e também com vinculo
empregaticio e 3 ndo responderam. Para realizar a comparacdo entre professores e
profissionais nos diferentes fatores do IHS utilizou-se o teste ¢ de Student. Foi
encontrada diferenga significativa no fator 2 (¢ = 4.752; p = 0.000), 4 (t = 5.533; p =
0.000) e no IHS Total (¢ = 3.275; p = 0.001), sempre com os professores obtendo
escores superiores aos profissionais. Na compara¢do entre niveis de ensino dos
professores e profissionais pode-se observar que houve diferenca significativa nos fator
2 (F =6.440; p = 0.000), 3 (F =3.201; p = 0.007), no fator 4 (F = 7.967; p = 0.000), e
no IHS total (F = 2.629; p = 0.023) com médias superiores para os professores de todos
os segmentos do ensino. Quanto a comparagdo de profissionais e professores de
instituicdes publicas verificou-se que houve diferenca significativa no fator 2 (t = 3.910;
p = 0.000) e 4 (+ = 2.758; p = 0.006), sempre com os professores da rede publica
obtendo escores superiores aos profissionais. Também para os professores da rede
privada pode-se observar que houve diferencga significativa no fator 2 (r = 2.128; p =
0.034), no 4 (t = 5.800; p = 0.000) e no IHS total (¢ = 2.407; p = 0.017) sempre com os
professores da rede privada obtendo escores superiores aos profissionais (nao
professores). Em geral os professores sdo bastante mais habilidosos do que os ndo
professores evidenciando um repertério rico de habilidades sociais tanto os da rede
publica quanto os da rede privada de ensino. Temos que os professores adquirem mais
experiéncia e potencialidades relacionais participando do aprendizado dos alunos,
desenvolvendo principalmente habilidades afetivas, relacionais e de conversacdo ao se
exporem cotidianamente face aos seus alunos e colegas.



193

13. HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS PARENTAIS E PROBLEMAS DE
COMPORTAMENTO EM CRIANCAS
Natdlia de Carvalho Marques, Patricia Bergantin Soares Paggiaro & Maria Julia Ferreira
Xavier Ribeiro. (Universidade de Taubaté)

Palavras-chave: Relacionamento pais e filhos. Praticas educativas. Problemas de
comportamento.

A maneira como os pais educam seus filhos pode promover tanto
comportamentos socialmente definidos como “adequados” quanto “inadequados”. No
entanto, pais que apresentam mais dificuldades interpessoais e praticas educativas
menos eficientes, ou HSE-P negativas, oferecem modelos comportamentais
“inadequados”, o que contribui para o surgimento e /ou manutencdo de problemas de
comportamento nos filhos. Diante disto, considera-se necessario avaliar quais
Habilidades Sociais Educativas Parentais (HSE-P) estdo relacionadas com os problemas
de comportamento dos filhos, visto que sdo essas habilidades parentais que podem
justificar ou ndo os comportamentos que os filhos apresentam em seu convivio social.
Para atender aos objetivos da pesquisa, realizou-se um estudo exploratério no modelo
de levantamento com 24 pais e/ou cuidadores de criangas com idades de 7 a 11 anos que
apresentavam ou ndo a queixa de problema de comportamento. A amostra clinica,
denominada de CL foi composta por pais e/ou cuidadores de criangas com problemas de
comportamento e contemplou 1 pai, 7 maes e 4 avos. A selecdo destes participantes foi
realizada por meio de indicagao dos estagidrios do curso de Psicologia que os atendiam
na clinica da Universidade. A amostra nao clinica, denominada de NCL foi composta
por 12 maes de criangas sem problemas de comportamento. A comprovacdo de que
estas criangas nio apresentavam problemas de comportamento foi realizada por meio da
indicacdo da professora responsdvel, na escola que freqiientavam. A coleta de dados foi
realizada com um questiondrio avaliativo sobre Habilidades Sociais Educativas
Parentais (HSE-P) e a andlise dos dados foi quantitativa. Como resultado compreendeu-
se que existem diferencas e semelhancas entre as amostras, sendo a NCL mais
consistente ao expressar sentimentos positivos, opinides, carinho, conversar, ouvir
questdes sobre sexo, refletir sobre seus erros e estabelecer limites; contrapondo-se a
amostra CL, com maior inconsisténcia nestas praticas. Sendo assim, enquanto pais de
criangas com problemas de comportamento mostraram repertério mais limitado de HSE,
pais de criancas sem problemas de comportamento, tiveram repertério dessas
habilidades mais amplo, o que possivelmente pdde reduzir os problemas de
comportamento e também promover melhor desenvolvimento comportamental de seus
filhos. Contudo, ¢ de fundamental importancia realizar intervencdes com pais e/ou
cuidadores por meio de orientacdes que priorizem uma reeducacdo de comportamentos
“inadequados” para melhorar a relacdo existente entre o seu comportamento e o da
crianca. Dentre essas orientagdes sugere-se um Treinamento de Habilidades Sociais
Parentais com o intuito de capacitar pais e cuidadores sobre a utiliza¢do de praticas nao
coercitivas. Salienta-se a que as intervencdes neste ambito devem ser estendidas a todos
os pais independente da presenga de problemas comportamentais em seus filhos, pois
esta aprendizagem pode tanto fortalecer, instalar HSE-P, como reduzir ou eliminar
praticas coercitivas.
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14. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM JOVENS ATLETAS DE
HANDEBOL FEMININO DE BLUMENAU -SC

Ana Paula Garcia; Francieli Hennig & Carlos Roberto de Oliveira Nunes (Universidade
Regional de Blumenau)

Palavras-chave: Habilidades Sociais; Jovens Atletas; Treinamento de Habilidades
Sociais

O presente estudo teve como propdsito estudar as principais técnicas de
desenvolvimento de habilidades sociais destacadas pela literatura aplicadas a uma
amostra desportiva. A pesquisa teve por objetivo geral, desenvolver um programa de
treinamento de habilidades sociais utilizando diferentes técnicas em jovens atletas de
handebol feminino da cidade de Blumenau-SC. Participaram da pesquisa 21 atletas de
handebol feminino, voluntérias entre 13 e 17 anos, sendo que estas compuseram trés
grupos de interveng¢do e um controle, a divisdo foi estabelecida inicialmente de forma
igualitéria através da distribuicao obtida pelo ANOVA (Analysis of Variance) para que
o houvesse similaridade nas amostras relacionado a idade das atletas. Os grupos
experimentais foram divididos conforme a técnica utilizada: Grupo A = ensaio
comportamental; Grupo B = apresentacdo de videos; Grupo C = ensaio cognitivo e
Grupo D = controle. Cada grupo participou de um programa de desenvolvimento de
habilidades, baseado em sua respectiva técnica, o qual foi desenvolvido em um encontro
de aproximadamente 60min. As intervencdes dos trés grupos (A, B e C) basearam-se
nas questdes propostas pelos cinco fatores de avaliagdo do instrumento utilizado,
Inventério de Habilidades Sociais (Del Prette e Del Prette, 2001), sendo que o programa
trabalhou uma questdo por fator, ao qual foi selecionada por sorteio. Com a auséncia de
um instrumento de avaliacdo para tal faixa etdria, utilizou-se o IHS, sendo que por
aspectos éticos as questdes 12 e 33 do inventdrio nao foram aplicadas a amostra. Ao
longo do programa algumas atletas desistiram do trabalho, obtendo assim uma
acentuada diferenca no nimero da amostra dos grupos experimentais e algumas
desisténcias dos sujeitos do grupo controle, o que acarretou a nao possivel comparagdo
dos diferentes grupos experimentais e a eficidcia das técnicas utilizadas. Porém
compararam-se os valores médios do conjunto das trés avaliagdes do IHS ocorridas
antes da intervencao com aqueles do conjunto das trés avaliacdes ocorridas apds, e os
resultados também ndo foram significantes. J4 a andlise de consisténcia interna do
instrumento foi realizada através do Coeficiente de Alfa de Cronbach ao qual
apresentou valores significantes a partir da 4* avaliacdo. As intervengdes desenvolvidas
no presente trabalho ndo mostraram diferenca estatistica significante nos niveis de
habilidades sociais das atletas. Provavelmente o tamanho da amostra interferiu nos
resultados. J4 as aplicagcdes sucessivas do IHS e os resultados obtidos a partir do
coeficiente Alfa de Cronbrach demonstraram que as participantes desenvolveram
padrdes sistemdticos de respostas, o que denota uma maior confiabilidade dos
resultados. Sugere-se entdo que o IHS quando aplicado sucessivamente em amostras de
atletas entre 13 e 17 anos, descartando as questdes 12 e 33 pode aumentar a
confiabilidade do instrumento para esta faixa etaria.
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15. IMPACTO SOBRE A GENERALIZACAO DE UM TREINAMENTO DE
HABILIDADES SOCIAS EDUCATIVAS - Zilda Aparecida Pereira Del Prette
(Universidade Federal de S3ao Carlos) e Margarette Matesco Rocha (Universidade
Estadual de Londrina)

Palavras-chaves: habilidades sociais educativas; maes; generalizacao.

Sdo apresentados alguns resultados de um programa para treinamento das
habilidades sociais educativas, oferecido exclusivamente a maes de criancas com
Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). A elaboracdo do programa
foi baseada na suposi¢io de que o contexto social familiar pode proporcionar
contingéncias favordveis a aprendizagem de comportamentos incompativeis com o
padrao do TDAH e compativeis com o comportamento de estudar e com interagdes
satisfatorias com pares e professores na escola. A avaliacdo dos efeitos de programa
com essas caracteristicas deve remeter tanto a sua validade interna (o impacto do
tratamento em relacdo ao ndo-tratamento) como externa (ocorréncia do comportamento
em outros ambientes e com outras pessoas). O presente estudo tem por objetivo
apresentar os efeitos de um programa de treinamento em habilidades sociais educativas
junto a pais de criangas com TDAH, focalizando sua validade externa. Nesse sentido, os
efeitos sdo avaliados sobre indicadores de habilidades sociais, problemas de
comportamento e de competéncia académica das criangas, por maes e professores,
enquanto objeto indireto do programa de intervencdo. A amostra foi composta por 16
maes de criancas com diagndstico de TDAH, que foram designadas aleatoriamente em
dois grupos: Experimental e Controle. Para a selecdo da amostra, além do diagndstico
de TDAH, as criancas deveriam ter entre 7 e 12 anos, estar cursando o ensino
fundamental e fazendo uso de medicacdo especifica para o TDAH. Também
participaram como informantes os professores do ensino regular (N=16) das criancas
participantes da pesquisa. O estudo envolveu cinco fases: selecao da amostra, avaliacdo
pré-intervengao, intervencgao, avaliacdo pds-intervengao e seguimento. Nas fases de pré,
pOs-intervencdo e seguimento, a avaliagdo do repertério de habilidades sociais,
problemas de comportamento e competéncia académica foi realizada por meio do
SSRS-BR. O programa constou de 31 sessdes em grupo e 12 sessdes individuais. Os
dados foram computados pelo Statistical Package for Social Science (SPSS, versao
16.0) e analisados estatisticamente (Mann-Whitney para amostras independentes e
Wilcoxon para amostras relacionadas). Os resultados sobre a generalizacdo, mostraram
mudancas significativas nos comportamentos sociais, problemas de comportamento das
crian¢as no contexto familiar. O mesmo efeito foi observado no contexto escolar, com
efeitos também sobre a competéncia académica avaliadas exclusivamente para esse
contexto. Ndo obstante esses dados demonstram a validade externa do programa,
especificamente para o contexto escolar, a presen¢a de generalizacdo apenas para os
comportamentos de assertividade mostra o carater situacional das habilidades sociais e a
necessidade de incluir, no programa, moédulos mais especificos para o objetivo de
promover/garantir generaliza¢do para o ambiente escolar.
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16. FUTUROS MEDICOS E FUTUROS INFORMATAS: AS HABILIDADES
SOCIAIS EM QUESTAO.

Thatiana Valory dos Santos Mello * e Adriana Benevides Soares**

*Universidade Estacio de Sa e Universidade Salgado de Oliveira

**Universidade Salgado de Oliveira e Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Palavras chaves: Habilidades Sociais, Universitarios, Medicina, Informatica

Este trabalho tem por objetivo identificar e comparar as habilidades sociais de
estudantes universitdrios de diferentes cursos de graduagdo: medicina e informatica. O
ensino superior vem passando por mudangas estruturais, curriculares, metodoldgicas e
econOmicas. Essas modificagdes geram a necessidade de ajustes para atender as novas
demandas educacionais. As universidades passam a ter a responsabilidade de ndo sé se
preocupar com a aquisicdo de conhecimentos, mas também com a aprendizagem de
estratégias de adaptacdo a situacdes novas. Segundo alguns autores, o caminho para a
educacgdo estd na busca das escolas em priorizar o desenvolvimento das competéncias,
dentre elas a competéncia social. Sendo assim, a aten¢do na formacdo dos novos
profissionais deve ser pautada: no conhecimento basico, técnico e nas aptiddes sociais
relativas as competéncias interpessoais. Por serem as habilidades interpessoais
imprescindiveis para a formagdo pessoal e profissional seria interessante que 0s cursos
levassem em conta além das habilidades técnicas o desenvolvimento das habilidades
sociais. A literatura destaca a importancia do desenvolvimento das habilidades sociais
na formacgao do ensino superior, como facilitador do desempenho do aluno. Percebe-se
entdo que um desempenho social precario acarreta ao individuo limitagdes sociais o que
pode restringi-lo em seus relacionamentos interpessoais podendo causar danos tanto no
ambito pessoal quanto profissional. Nesse contexto a presente pesquisa teve como
objetivo contribuir com a investigacdo do repertério de habilidades sociais de estudantes
de medicina e de informdtica e a identificacdo de possiveis diferencas entre os
repertorios desses estudantes, procurando entender a possivel relacao do curso escolhido
com o repertdrio de habilidades sociais. Participaram desse estudo 77 estudantes sendo
45 do curso de informdtica de uma universidade particular do Rio de Janeiro e 32 do
curso de medicina de uma universidade publica também do Rio de Janeiro. Foi aplicado
aos participantes o Inventdrio de Habilidades Sociais Del Prette. Pode-se verificar que
com relagdo a comparacgdo do repertério de habilidades em funcdo do curso a média dos
estudantes do curso de medicina no IHS total foi significativamente superior a média
obtida pelos alunos de informatica (¢ = -2,11; p < 0,038) revelando que o curso pode ter
influenciado no repertorio geral de habilidades sociais. Além disso, os resultados
revelaram diferencas significativas com relagdo ao fator 2, com média superior dos
estudantes de medicina (¢ = -4,92; p < 0,000), resultado que pode ser justificado pelo
namero superior de estudantes do sexo feminino no curso de medicina e predominancia
de estudantes do sexo masculino no curso de informdtica. Pesquisas ja encontraram
diferencas significativas entre homens e mulheres no fator 2, com escores superiores
para o sexo feminino. Foi encontrada também diferenca significativa com relacdo ao
fator 4 com média superior para os estudantes de medicina (¢ = -3,71; p < 0,000). Esse
resultado pode ser justificado em funcdo dos estudantes de medicina estarem mais
expostos as situacdoes que envolvem auto-exposi¢do a desconhecidos ou a situagdes
novas, ja que cada paciente, cada familiar, cada equipe de trabalho se constitui uma
exposicao a desconhecidos e a situacdes novas.
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17. HABILIDADES SOCIAIS PARA PAIS E INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA FILHOS: ESSE INTERCAMBIO E POSSIVEL?

Priscila Benitez (USFCar), Patricia Calocci Marcicano (ISEB), Fernanda Calochi
(FAMERP) & Tania Peral.

Palavras-chave: habilidades sociais, inteligéncia emocional, interacao social.

Habilidades sociais sdo caracterizadas como repertérios comportamentais que resultam
em um desempenho socialmente competente, favorecendo as relagdes interpessoais no
trabalho, escola e inclusive na familia, a qual é vista como primeira célula social
responsavel por apresentar o mundo a crianga, cuja incumbéncia retrata a tarefa de
educar. Entende-se que a interacdo entre pais e filhos € um dos principais fatores que
edificam o desenvolvimento de Habilidades Sociais e a partir destas relagdes, o filho
pode vir a aprender habilidades e valores importantes para uma interacdo social
competente. A literatura relata que quando os pais apresentam melhor repertério destas
habilidades, seus filhos manifestam maior freqiiéncia de comportamentos adequados.
Outro ponto que contempla o desenvolvimento de repertérios sociais competentes € a
inteligéncia emocional, a qual proporciona ao individuo o reconhecimento e controle de
suas emogdes, tendo em vista que tais capacidades podem ser aprendidas e aprimoradas,
por meio de treinos que envolvam auto-conhecimento e auto-regulagdo das emocgdes.
Eis que surge uma questdo de pesquisa: Se os pais participarem de um treinamento de
habilidades sociais, enquanto seus filhos estiverem envolvidos simultaneamente em um
treino de inteligéncia emocional, elevard a qualidade da interacdo entre pais e filhos?
Para responder tal questionamento, este estudo postulou trés objetivos: (1) orientar os
pais, de modo diddtico, sobre o desenvolvimento de habilidades sociais, (2) propor
atividades que elucidem o desenvolvimento da inteligéncia emocional dos seus filhos e
(3) estimular uma melhor interagdo nas relagdes entre pais e filhos. Esta pesquisa foi
desenvolvida com pais e filhos no Instituto da Vida, local no qual familias buscam
mediadores para auxiliarem na educagdo dos seus filhos. Foram selecionados trés casais
e cinco filhos, cujo critério foi aleatério e os participantes optaram espontaneamente
pela participagdo. A metodologia constituiu-se na divisdo de dois grupos (de pais e de
filhos), relacionando as questdes tedricas a abordagem (auto)biografica, a qual permitiu
explorar os aspectos subjetivos dos pais e filhos, principalmente suas histérias de vida,
identificando aquilo que foi realmente formador para si. Foram realizados cinco
encontros semanais, no grupo dos pais a discussdo abarcou questdes que envolviam
comportamentos sociais, valoriza¢ao das intera¢des sociais, condi¢des de aprendizagem,
desempenho de comportamentos desejaveis, j4 no grupo dos filhos foram utilizadas
atividades lddicas, dramatiza¢des e brincadeiras, cujas temdticas abordaram a auto-
consciéncia, aceitacdo, tomada de decisdes, lidando com sentimentos, solucdo de
conflitos e outras. No término dos encontros, os filhos dramatizavam para os pais o
contetido aprendido. Para avaliar se houve melhora na interagdo entre pais e filhos
foram utilizados como instrumentos: observagao e aplicacao de dois questionarios, antes
e apos a realizacdo dos encontros. Os participantes solicitaram mais encontros € 0s
resultados evidenciaram melhora nestas relacdes e como efeito, houve redug¢do nos
comportamentos inadequados dos filhos, pois conheceram-se melhor, aprenderam a
lidar com alguns sentimentos e observou-se pequenas mudangas nas interacdes
familiares. Concluiu-se que o intercambio entre orientagdes para pais sobre habilidades
sociais e atividades que envolvam a inteligéncia emocional para os filhos eleva a
qualidade das interacOes entre pais e filhos, nessa pequena demanda estudada.

Introducao
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A literatura nacional e internacional relatam (Brestan, Jacobs, Rayfield & Eyberg, 1999;
Rocha & Brandao, 1997, Silva, Del Prette & Del Prette, 2000) que os pais tém
encontrado indmeras dificuldades em relagdo ao processo educativos dos seus filhos e,
esta preocupacdo estd levando-os a buscar recursos que auxiliem-nos no processo de
mediacdo na interacdo com seus filhos. Isso fez com que profissionais da area da
Psicologia discutissem e implantassem programas de interven¢do que atendesse essa
lacuna social, a fim de ajuda-los a elevar a qualidade das relacdes com seus filhos.
Geralmente, os pais que participam dessas intervengdes explicam que seus filhos
manifestam problemas de comportamento, tais como, birra, agressividade,
desobediéncia e outros (Bolsoni-Silva et al.,, 2008; Pinheiro, Haase, Del Prette,
Amarante & Del Prette, 2005).

Neste sentido, vdrias institui¢des situadas no interior do estado de Sao Paulo também
tém se atentado e preocupado com esta problemadtica e desenvolvido programas de
intervengdo com pais, como por exemplo, o Instituto da Vida, o qual € um local em que
muitas familias buscam contribui¢des de profissionais da drea da Psicologia para
compreenderem seus filhos e discutir sobre estratégias de educacdo informal e formal.
No entanto, trabalhando apenas os pais percebeu-se que as angustias dos filhos nao
estavam sendo contempladas, as quais sdo essenciais para desenvolver qualidade nas
relacdes da diade, entre pais e filhos.

Ao entender que os pais apresentavam caréncia no repertorio de habilidades
sociais, foi levado em consideracdo que era necessario desenvolver um programa de
ensino sobre esta temdtica para esta populacdo. Os pais explicavam que seus filhos
manifestavam comportamentos agressivos, auto-lesivos, birras, desobediéncia, timidez,
ansiedade e depressdo. Goleman (2001) esclarece que a baixa competéncia emocional
das criancas revela baixa sensibilidade social, visto que “continuamente tem dificuldade
para interpretar e reagir as emogdes” (p. 265). Observou-se que os filhos precisavam de
auxilio no desenvolvimento de repertérios que abarcam as competéncias da inteligéncia
emocional. Nesse contexto, foi levantada a seguinte questdo de pesquisa: se os pais
participarem de um treinamento de habilidades sociais, enquanto seus filhos estiverem
envolvidos simultaneamente em um treino de inteligéncia emocional, elevard a
qualidade da interacdo entre pais e filhos?

As habilidades sociais sdo relevantes para o estabelecimento de relagdes sociais
competentes e referem-se aos varios comportamentos sociais presentes no repertorio do
individuo, contribuindo para relacdes saudaveis e produtivas com as pessoas (Del Prette
& Del Prette, 2005).

Programas de desenvolvimento de Habilidades sociais

Para contribuir no desenvolvimento de habilidades sociais competentes muitas
pesquisas tém sido realizadas no ambito da avaliacdo de intervencdes que abarque esta
temaética, descrevendo tais procedimentos, com o intuito de ajudar pais numa interacao
social melhor com seus filhos (Bolsoni-Silva et al., 2008). Pesquisas internacionais e
nacionais no ambito do Treinamento de Habilidades Sociais esclarecem que individuos
socialmente competentes tendem a manifestar relacdes pessoais e profissionais mais
eficazes e duradouras (Del Prette & Del Prette, 2001).

Marinho (1999) desenvolveu programa de treinamento com 12 pais, organizado
em 12 encontros, composto em 3 etapas: (1) atengao diferencial, em que os pais foram
ensinados sobre o atentar e reagir de modos diferentes perante comportamento problema
do filho, (2) treino em solug¢do de problemas, no qual os pais realizaram a analise das
contingéncias e desenvolveram planos de a¢des e por ultimo (3) assuntos diversos para
discutir sobre os temas de interesse dos pais, como: sexualidade, drogas e religido. O
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autor afirma que o treinamento foi eficaz para desenvolver habilidades que contribuiram
na diminuicdo dos comportamentos inadequados dos filhos.

Muito se tem discutido sobre treinamentos com pais, no entanto, nota-se a
caréncia de estudos que apresentem a intervencdo com pais e filhos simultaneamente.
Tendo em vista a necessidade de estudar estas questdes, o presente estudo, optou em
desenvolver um programa de treinamento de habilidades sociais com pais e inteligéncia
emocional com os filhos, visto que tais filhos manifestavam certa dificuldade em lidar
com seus sentimentos, entdo foi estabelecido um programa lidico, com jogos e
brincadeiras para que elas pudessem aprender a representar e lidar (controlar) suas
emocgoes.

Inteligéncia emocional

Weisinger (2001) esclarece que o termo inteligéncia emocional refere-se ao uso
inteligente das emocdes, ou melhor, utilizando-as como aliadas que contribuam no
desempenho de repertérios comportamentais competentes. E decorrente de quatro
processos: (1) capacidade de perceber, avaliar e manifestar uma emogdo
adequadamente, (2) capacidade de gerar ou ter acesso a sentimentos, (3) capacidade de
compreender emocdes para desenvolver o crescimento emocional e intelectual.

O termo inteligéncia emocional foi produto dos estudos relacionados a
inteligéncia social, em que refere-se a uma capacidade cognitiva, elucidada nos estudos
de Mayer, Salovey & Caruso (2002), em que concebem enquanto ‘“‘capacidade de
perceber emocdes; a capacidade de acessar e gerar emogdes de tal forma a ajudar os
processos de pensamento; a capacidade de compreender a emocdo e o conhecimento
emocional; e a capacidade de regular as emocdes para promover o crescimento
emocional e intelectual” (p. 17). Entende-se, portanto, que a inteligéncia emocional é
associada a capacidade de reconhecer os significados das emocdes e dos
relacionamentos, estabelecer raciocinio sobre eles e apropriar-se dessas informagdes
para nortear as acdes de adaptacdo ao meio.

Goleman (2001) relata a importancia de desenvolver uma alfabetizacdo emocional com
as criancas, “a idéia basica € elevar o nivel de competéncia social e emocional nas
criangas, como parte da sua educacdo regular. Nao como paliativo para criancas
rotuladas como “perturbadas”, mas um conjunto de aptiddes e compreensdes essenciais
para cada crianga” (p. 276). O autor elenca os principais componentes para o
desenvolvimento de um programa de inteligéncia emocional: (1) autoconsciéncia, no
qual a crianga observa a si mesmo, relatando o que estd sentindo, (2) tomada de
decisdes, a partir do exame das suas acdes e conseqiiéncias comportamentais, (3)
lidando com sentimentos, momento no qual aprende a conversar consigo mesma, (4)
lidando com a tensdo, por meio de métodos de relaxamento, (5) empatia, para
reconhecer 0s sentimentos e preocupagdes dos outros, (6) comunicagdo com 0 outro,
para falar efetivamente dos seus sentimentos, (7) autorevelacdo, valorizando a franqueza
e a construcdo da confianga em um relacionamento, (8) intuicdo, a partir da
identificacdo de padrdes em sua vida e reagdes emocionais, (9) auto-aceitacdo,
aceitando-se tal como é, (10) responsabilidade pessoal, para assumir responsabilidades,
(11) assertividade, no qual aprende a declarar suas preocupacdes e sentimentos sem
raiva, (12) dindmica de grupo, objetivando a cooperagdo, (13) solucao de conflitos, para
negociar acordos com outras pessoas.

Como as pesquisas sobre inteligéncia emocional dispdem de um conceito recente, ainda
ndo apresentam estabilidade no ambito da ciéncia psicoldgica, provocando criticas em
relacdo a sua existéncia. Os principais questionamentos referem-se ao fato da
inteligéncia emocional ser um novo construto, e também se pode ser vista como uma
inteligéncia e se € capaz de diferenciar-se dos tracos de personalidade (Roberts; Zeidner
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& Matthews, 2001). No entanto, pesquisadores na drea estdo publicando resultados
pertinentes sobre a relevancia e a existéncia da inteligéncia emocional como um novo
construto e uma inteligéncia distinta da personalidade (Mayer, Salovey & Caruso 2002;
Roberts; Zeidner & Matthews, 2001).

Assim sendo, o estudo utilizou o referencial das habilidades sociais para treinar os pais
e da inteligéncia emocional para os filhos.

Objetivos

Este estudo postulou trés objetivos: (1) orientar os pais, de modo diddtico, sobre o
desenvolvimento de habilidades sociais, (2) propor atividades que elucidem o
desenvolvimento da inteligéncia emocional dos seus filhos e (3) estimular uma melhor
interacao nas relacdes entre pais e filhos.

Método

Local e casuistica

Esta pesquisa foi desenvolvida com pais e filhos no Instituto da Vida, situado no interior
do estado de Sao Paulo, local no qual familias buscam mediadores para auxiliarem na
educacdo dos seus filhos. Foram selecionados trés casais e cinco filhos, cujo critério foi
aleatdrio e os participantes optaram espontaneamente pela participagao, sendo que todos
estavam em processo psicoterapico.

Procedimento

A divulgacdo deste trabalho ocorreu por meio da panfletagem e exposi¢do de cartazes
no Instituto. Os interessados procuraram os responsaveis pelo estudo candidatando-se
espontaneamente para suas participacdes. Os participantes dividiram-se em 2 grupos (de
pais e de filhos), relacionando as questdes tedricas a abordagem (auto)biografica, a qual
permitiu explorar os aspectos subjetivos dos pais e filhos, principalmente suas histdrias
de vida, identificando aquilo que foi realmente formador para si (Bueno, 2002).

Foram realizados cinco encontros semanais, no grupo dos pais a primeira discussio
abarcou temas que envolviam caracterizagdes sobre os comportamentos sociais. Logo
ap6s, discutiram a valorizacdo das interacdes sociais. No terceiro momento,
conversaram sobre condi¢des de aprendizagem, no quarto o debate girou em torno do
desempenho de comportamentos desejaveis e no ultimo encontro feedback positivo e
negativo e foi aberto para discussdo, nesse encontro foi necessdario dobrar a carga
horéria do encontro.

No grupo dos filhos foram utilizadas atividades lddicas, dramatizacdes e brincadeiras,
cujas temdticas abordaram a auto-consciéncia, aceitacdo, tomada de decisdes, lidando
com sentimentos e solu¢cdo de conflitos. As atividades propostas foram: (1) conhecendo
os sentimentos € as emog¢des, em que apresentaram, nomearam e significaram os
sentimentos e as emocdes, por meio da ‘caixa de sentimentos’, em que VvAarios
sentimentos sdo escritos num papel, dobrados e inseridos em uma caixa colorida, assim
cada crianca retirava um papel que continha um sentimento e dramatizavam-no e os
demais participantes tinham que descobrir qual era o sentimento dramatizado e entdo,
discutiam sobre 0 momento em que sentiram tal emocgao. (2) conhecendo a si mesmo e
suas fantasias, os participantes trabalharam a atividade do rabisco, em que ouviram uma
historia de olhos fechados, depois rabiscavam no papel o que tinham sentido ao ouvir tal
histéria e por ultimo identificavam imagens no rabisco e apresentaram aos demais, por
meio da dramatizacdo; (3) Socializando as emogdes, objetivou promover o
desenvolvimento social e o despertar o olhar para o coletivo, em que desenharam em
grupo, ou seja, dividiram um mesmo papel e materiais coloridos para representarem
suas emocgoes, logo apds, dramatizaram o desenho e trocaram experiéncias entre si; (4)
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reconhecendo e controlando seus sentimentos, cujo objetivo foi reconhecer e controlar
nossos sentimentos, por meio de brincadeiras, negociaram sobre como lidam em
situagdes-conflitos. (5) Cadeira vazia e festa das emogdes, primeiramente realizaram a
dinamica da cadeira vazia, com a intencdo de ensinar os participantes a lidar em
situagdes conflitos, foi solicitado aos participantes para sentarem nas cadeiras, de modo
que a cadeira a direita da pesquisadora ficasse vazia e foi explicado que quem tiver um
lugar livre a sua direita, deverd convidar de modo afetivo alguém para se sentar na
cadeira livre, sendo que o convite deveria ser seguido de um elogio para pessoa e assim,
todos sentaram-se na ‘cadeira vazia’. A festa das emog¢des foi composta por desenhos
acerca das emocg0es trabalhadas nos encontros e expostas nas paredes da sala, seguida
de dramatizacao.

No término dos encontros, os filhos dramatizavam para os pais o conteido aprendido.
Os questiondrios foram aplicados antes e apds a intervengao.

Instrumentos e delineamento

Os instrumentos que subsidiaram essa pesquisa foram: o Questiondrio da qualidade de
interacdo familiar na visdo dos pais (Cia; D’Affonseca & Barham, 2004) e o
Questiondrio da qualidade de interacdo familiar na visdo dos filhos (Cia; D’ Affonseca &
Barham, 2004) e a observagdo. O primeiro questiondrio € composto por trés escalas,
tipo Likert que abarcam trés tematicas: comunicagdo (verbal e ndo verbal) entre pais e
filhos; participacao dos pais nos cuidados com os filhos e participacdo dos pais nas
atividades escolares, culturais e de lazer dos filhos. J4 o segundo instrumento também ¢é
composto por trés escalas tipo Likert: escala de interacdo entre pais e filhos, escala de
interacdo entre filhos e pais, escala de participa¢do dos pais nas atividades escolares,
culturais e de lazer dos filhos. As respostas fornecidas subsidiaram a avaliacdo do
estudo, pois foram aplicadas no inicio (pré-teste) e término (pds-teste) dos encontros, a
fim de avaliar se houve melhora na interagdo entre pais e filhos.

A observacgdo foi relevante nesse contexto, j4 que muitas vezes, as respostas obtidas
com os questiondrios possam explicar diversas situagdes, mas, nem sempre Sao
aplicados na pratica de modo efetivo (Benitez, 2008). Foi o recurso verificou se os
dados levantados com os questiondrios ocorrem ou nao nas relagdes entre pais e filhos.
Foi utilizado delineamento de sujeito Unico, cuja intencdo foi verificar se a presente
pesquisa teve efeito em cada participante envolvido neste trabalho (Cozby, 2003).

Resultados e discussao

Embora as pesquisas de Silva et al. (2000) apresentem que um nimero reduzido
de sessOes sejam capazes de promover habilidades sociais, ndo foi suficiente para
modificar habilidades de estabelecer limites sem utilizar praticas coercitivas, tais como,
bater, gritar, castigar). O presente estudo limitou-se em termos de nimero de encontros,
visto que todos os participantes estavam em processo psicoterapeutico € o ponto
principal do trabalho foi promover o treinamento simultaneo com pais e filhos.

Os resultados coletados com aplicagdo dos questiondrios mostraram dados
relevantes antes a apds a intervencdo, no Questiondrio da qualidade de interacdo
familiar na visdo dos pais (Cia; D’Affonseca & Barham, 2004) o item de maior
destaque foi em relagcdo ao afeto que o pai fornece ao filho, como: carinho, abrago, outro
item relevante foi a questdo do didlogo, os pais passaram a dialogar mais com seus
filhos e se ofereceram mais vezes para ajudd-los. No entanto, um item que ndo mostrou
tanta alteracdo no pré e pos teste foi em relagdo a imposicdo dos limites, os pais
continuaram com essa dificuldade.

Ja na andlise dos dados coletados com o Questiondrio da qualidade de interacao
familiar na visdo dos filhos (Cia; D’ Affonseca & Barham, 2004), foi possivel perceber
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que as criangas passaram a fornecer mais carinhos em seus pais, como: abragos e beijos,
procurando conversar mais com eles e fazer mais elogios. No entanto, ainda
apresentaram dificuldades em expressar desejos e preferéncias aos seus pais e a
respeitar as regras estabelecidas pelos mesmos.

Esses dados dialogam com os dados coletados na pesquisa realizada por Cia,
D’ Affonseca & Barham (2004), embora a proposta do estudo seja diferente do objetivo
deste trabalho. Durante as observacdes realizadas nos encontros, foi possivel notar tais
mudancas comportamentais, as criancas passaram a pedir mais, ao invés, de fazer birra e
os pais abracavam e beijavam mais seus filhos em momentos que 0s mesmos
solicitavam algo, portanto, discriminaram conseqii€éncias positivas, reforcando-as.
Bolsoni-Silva e colaboradores (2008) retratam a relevancia de promover a investigacao
dos comportamentos dos filhos dos participantes, para verificar se as habilidades sociais
aprendidas pelos pais foram praticadas, e a partir deste estudo introdutério nesta
temaética, € possivel afirmar que uma investigacdo comportamental entre pais e filhos,
retrata resultados promissores, tanto para fidedignidade dos dados, quanto para
populacdo estudada.
Os participantes solicitaram mais encontros e os resultados evidenciaram melhora nestas
relagdes e como efeito, houve reducdo nos comportamentos inadequados dos filhos,
pois conheceram-se melhor, aprenderam a lidar com alguns sentimentos e observou-se
pequenas mudangas nas interacOes familiares. Ainda que estes resultados sejam
promissores, é necessdrio evitar generalizar os resultados para outros grupos, visto que
este trabalho foi ministrado para um numero pequeno de participantes.

Consideracoes finais

Este estudo levantou questdes acerca do desenvolvimento de habilidades sociais para
pais e inteligéncia emocional para filhos. Pode-se verificar que esse intercimbio é
possivel e apresenta resultados, ainda que introdutorios, eficazes na interagdo entre pais
e filhos. Espera-se que possa auxiliar estudos futuros que tenham essa preocupagio, em
um numero maior de participantes. Outro ponto importante sdo as avaliagdes de
seguimentos que deveriam ser realizadas com seis meses €/ou um ano, em que tais
instrumentos de coletas de dados fossem reaplicados, para verificar a permanéncia ou
nao dos beneficios desenvolvidos. Outra proposta para futuros estudos refere-se a
comparacdo de estudos experimentais e grupos-controle, a fim de mensurar a varidvel
interveniente de tempo.

Assim sendo, concluiu-se que o intercAmbio entre orientagdes para pais sobre
habilidades sociais e atividades que envolvam a inteligéncia emocional para os filhos
eleva a qualidade das interacdes entre pais e filhos, nessa pequena demanda estudada.
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RESUMO

O presente artigo € resultado de uma pesquisa cujo objetivo foi identificar a percep¢ao
comparativa dos alunos de oitava série do ensino fundamental de escolas publicas e
privadas localizadas na cidade de Belém do Pard, sobre os comportamentos do
professor em sala de aula que facilitam ou dificultam o processo de aprendizagem. A
inovacdo metodoldgica consistiu em utilizar da técnica do grupo focal e privilegiou-se a
opinido dos alunos. Os resultados das falas foram submetidos a andlise de contetido e
agrupadas por categorias tendo por base a literatura. Estas categorias subsidiaram a
elaboracdo de um questiondrio, composto de 36 situacdes apresentadas de forma
positiva e negativa, que foi aplicado em 206 alunos de quatro escolas sendo duas
publicas e duas privadas. Os dados foram tratados por incidéncia de freqiiéncia e grau
de significancia entre as varidveis positivas e negativas e perfil amostral. Nas duas
etapas participaram apenas os alunos cujos pais assinaram o termo de consentimento
livre esclarecido. Os resultados apontam que todos os alunos estdo na faixa etdria de 13
a 16 anos, que 50.9% sao do sexo feminino e 49.1% do masculino, que existe uma
diferenca de nivel de escolaridade dos pais entre os alunos da escola publica e privada.
Quanto aos resultados mais significativos estes estdo nas categorias de “auto revelar-se”
onde os professores das escolas privadas dao mais exemplos de suas vidas para ensinar,
Constatou-se também que 41% dos alunos t€ém ‘“preconceitos/esteredtipos” com
professores de pouca idade; na categoria “diddtica” observou-se que as atividades
criativas como teatros e dindmicas, sdo valorizadas e mais utilizadas por professores das
escolas particulares; a categoria “usar conteido de humor” que faz parte dos
comportamentos verbais de conteddo, também foi ressaltada como desejavel pela
maioria dos alunos.

ABSTRACT

This paper is a result of a research that had the objective to identify the comparative
perception of the 8th Primary’s stage students of public and private schools located in
the city of Belém - Pard, about the teachers” behaviors at the classes that facilitate or
difficultate the learning process. It was used the focus group method, a new technique,
privileging the studnts” opinions. The information obtained were studied in the
contheud analysis method and group a in categories based on the literature. These
categories were used to construct a questionnaire with 36 positive and negative
situations applicated in 206 students of two public and two private schools. The answers
were disposed in frequence and importance level between the positive and negative
situations and sample’s profile. In both phases the parents of the students had to signed
a document called “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” to confirm or not the
participation of his/her kid. The results show that the students are between 13 to 16
years old, 50,9% are female and 49,1% male and there’s a difference about the school
stage of the students” parents of public and private institutes. The most significative
information obtained were in the “auto-revelar-se” (“to turn out to be”) category,
because these teachers give more own examples to teach. It was constacted that 41% of
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the students have ‘“preconceito/esteredtipo” (“prejudice/stereotype”) about young
teachers, in the “didética” (“method”) category it was observed that creative activities
like group dynamics and stagings are more used and valorized by the teachers from
private schools, the category “usar conteido de humor” (“using mood contheud”) are
included in orals contheud behaviors and was matched like a expected behavior.
Key-words: Social Abilities. Teacher-student interaction. Teachers” and Social
Abilities.

1 INTRODUCAO

As habilidades sociais sdo descritas como a capacidade de estabelecer relacdes
sociais satisfatorias, afastando ou mesmo diminuindo a ansiedade na emissdo de
comportamentos uma vez que ela (ansiedade) pode gerar condutas agressivas (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 1999; WOLPE, 1977, p. 96 apud CABALLO, 2003, p. 5).
Partindo do principio que o docente necessita manter interacdes com seus alunos,
conclui-se que este profissional deva desenvolver esta capacidade visando auxilid-lo na
acdo de ensinar.

Este artigo objetiva identificar as habilidades sociais do professor, bem como
comparar as possiveis diferencas existentes na visdo dos alunos da rede particular e da
rede publica de ensino, quanto a este comportamento docente.

1.1 Conceito de habilidade social e sua relacio com a educacio formal

Dentre os varios conceitos de habilidade social, serd destacado aqui o de Alberti e
Emons:

O comportamento que permite a alguém agir de acordo com seus interesses mais
importantes, defender-se sem ansiedade inapropriada, expressar de maneira confortivel
sentimentos honestos ou exercer os direitos pessoais sem negar os direitos de outrem
(ALBERTIL; EMMONS, 1978, p. 2)

A literatura nesta drea sempre faz referencia a habilidade social como sendo a
capacidade de estabelecer interacdo de forma adequada. Ser capaz de mostrar seu ponto
de vista e aceitar o dos outros.

De acordo com Del Prette e Del Prette (1999) o conceito de habilidade social envolve
também a busca da satisfacdo pessoal integrada a preocupagcdo com a qualidade do
relacionamento. Partindo deste preceito todo professor necessita de um repertorio
minimo de comportamentos socialmente habilidosos que o permita desenvolver suas
atividades de ensino de forma mais adequada e produtiva possivel. Esses
comportamentos sdo adquiridas através de um longo e intermindvel processo de
aprendizagem que ocorre durante todas as etapas do individuo.

Dependendo da histéria de reforcamento e punicdo que esse individuo experimentou
durante o seu desenvolvimento bio-psicossocial, as habilidades que o facilitam engajar-
se na condi¢do de professor atingem um determinado grau de satisfacdo, que, por
diversas vezes, o possibilita entrar em um mercado de trabalho que desconhece
parametros para a comparacdo entre um bom e um mal profissional. Caracteristicas

(13

comportamentais como ‘“falar bem e pausadamente”, “ter contato visual”, “ser
espirituoso”, “ser metddico” nao sdo aprendidas de uma hora para outra; sao produtos
de contingéncias e regras sociais que modelaram o comportamento social do individuo

(CABALLO, 1997; SIDMAN, 1995).

1.2 O papel social do professor
A educacdo formal tem em sua esséncia a necessidade de atender as demandas sociais
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vigentes, ou seja, instrumentalizar o educando rumo a sua prépria autonomia. Para tanto
o professor deverad ter clareza de sua fungdo e do que se espera dele e do papel social a
ele determinado (PARO, 2001).

A formacdo do professor deve ser planejada e executada com base numa concepgao
muito clara do que se espera da educacdo. Ora, numa sociedade agrupada como a atual,
espera-se que o aprendizado, como prética institucionalizada, contribua para a
integracdo dos homens em todos os setores presentes na mesma, tendo como exemplo a
propria escola.

Esta abordagem, que considera o papel da Sociedade e da Histéria como determinantes
da relacdo homem-meio, auxilia no entendimento do individuo em todas as dimensdes
(social, politica, econdmica e psicoldgica). Isso possibilita ver a real necessidade do
educador, tendo capacidade interpretativa de que ele € sujeito integrante na formacgao do
outro; ele molda e é moldado; ele transforma e € transformado (FREIRE, 2005). Para
tanto esta acao necessita de uma reflexdo quanto as suas possibilidades e limitacdes; ter
consciéncia das questdes politicas, culturais e esta dltima imbuida de regras de controle
social.

Entender como a cultura influencia o desempenho dos docentes € uma questdo que
perpassa pelos objetivos deste trabalho. Apesar de centrar o foco nas habilidades sociais
do professor, se terd ao fim deste, um conjunto de crencas do que significa um “bom”
ou um “mau’” professor. Os alunos irdo provavelmente referendar uma imagem cultural
do professor sacramentada pela nossa cultura (PARO, 2001).

Uma das peculiaridades da acdo docente € a relacdo que este obrigatoriamente necessita
manter com seus alunos. Esta relacdo demanda habilidades como coordenar grupos,
discutir idéias divergentes, solucionar problemas, tomada de decisdes, promog¢do da
criatividade, “Para tanto sua capacidade de interagdo social deverd estar bem treinada,
com competéncia para ouvir, observar, solicitar mudangas de conduta” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2006, p. 56).

Os autores acima citados destacam também outras habilidades sociais relevantes no
ambiente de trabalho, inclusive nas atividades voltadas a educacao:

a) Capacidade de resolver conflitos interpessoais e intergrupais;

b) Aglutinar pessoas e coordenar tarefas de grupo;

c) Expressar sensibilidade e empatia ante a necessidade do interlocutor;

d) Automotivar-se para o trabalho, desenvolvendo otimismo e perseveranca;

e) Lidar adequadamente com as proprias emocgdes e as emog¢des dos outros;

f) Expressar-se de forma honesta e assertiva em situagdes interpessoais e que envolvam
percepgdes criticas;

g) Demonstrar criatividade, autocontrole e confianca nas proprias potencialidades;

h) Lidar de modo efetivo com o estresse e as situacdes estressantes.

A escola tal como a concebemos hoje, se constituiu a partir do séc. XV no ambito de
uma sociedade disciplinar, erigida no conjunto das transformacdes que produziram a
sociedade contemporanea. A concep¢cdo moderna de que o homem produz suas
interacdes com o mundo e € modificado pelas conseqiiéncias de suas acdes favoreceu o
desenvolvimento de uma nova concep¢do de educagdo, pela qual se deve incentivar o
principio da observacao critica. (FREIRE, 1996)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo N° 9394/96, artigo 61 faz referéncia ao
professor reflexivo, capaz de compreender a realidade e nela intervir, ressaltando que o
professor “deve atender aos objetivos e caracteristicas de cada fase de desenvolvimento
do educando”.

Neste processo ele se depara com a necessidade de desempenhar vérios papéis, muitas
vezes, contraditorios que lhe exigem manter o equilibrio em varias situagdes,
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requerendo constantemente comportamentos assertivos e desenvoltura para a resolu¢do
de problemas que cotidianamente aparecem no ambiente de sala de aula.

1.3 Dados concernentes a evasio e repeténcia na regiao norte

A Educacdo Formal, cumprindo seu papel social de ajudar na sistematizacdo de
informacodes, beneficia a comunidade de maneira geral, ampliando suas perspectivas na
busca de solugdes de suas dificuldades, ndo apenas no interior do espaco escolar, mas
numa visdo de cidadania, gerando condi¢des sociais generalizada, a comecar pela auto-
estima do educando estendendo-se a sua capacidade de auto-gestdo, tomada de decisdes
favordveis e, conseqiientemente, sua visdo politica no sentido de formar e emitir
opinides.

S6 para se ter uma idéia do fracasso escolar que o pais tem experimentado, o grifico da
pagina seguinte aponta para uma dimensao desta realidade na cidade de Belém e regido
metropolitana.

Alunos Evadidos
678;2% 337;1% 1.973;

1.737; S %
5%
7.223;
22% 20.401;
64%
o Belém ® Ananideua 0O Marituba

O Benevides m Sta Barbara @ Barcarena

Figura 1: demonstrativo de alunos evadidos.
Fonte: SEPOF-2001.

Contabilizando os ntiimeros estatisticos do grafico acima, € possivel afirmar que um
percentual significativo de alunos nao concluiu o ano letivo (64%) na cidade de Belém.
Considera-se ainda que esta estatistica interfira diretamente no IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) da Regido, uma vez que a Educagdo tem relevancia na
melhora de condi¢des de vida do ser humano. Afastados da escola as chances na
melhora das condi¢des socio-econdmicas dos alunos diminuem, sendo diretamente
proporcional a desqualificacio profissional futuras, inviabilizando melhores
remuneracoes salariais.

Quanto a evasdo escolar, que tem preocupado os educadores, é possivel estimular o
retorno deste aluno a instituicdo de ensino na tentativa de resgatar o “tempo perdido”.
Contudo o mesmo enfrentard outros obstaculos a sua permanéncia na escola como, por
exemplo, a necessidade de trabalhar, j4 que sua idade e condicdes financeiras lhe
exigem a geragdo de renda.

Nao se estd querendo, aqui, cair no reducionismo de relacionar a defici€éncia do
processo educacional apenas as questdes das relagdes estabelecidas em sala de aula
entre professor e aluno. Todavia, este € um fator extremamente importante para a
avaliacdo da relacd@o ensino-aprendizagem.
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Muitos sao os fatores que interferem na acdo pedagdgica. Em se tratando da evasio,
concorre-se com a ma distribuicao de renda, gerando desigualdades sociais enormes e
caracterizando o aluno como desprovido de recursos materiais, geralmente com seus
pais desempregados ou subempregados, estando ausentes de casa, sujeitos as longas
jornadas de trabalho sem, portanto, dispor de tempo para acompanhar as necessidades
pedagégicas dos filhos.

Outro quadro visivel diz respeito a “falta de conhecimento do perfil da clientela da
Escola publica” (FELTRAN, 2006 p. 118 in VEIGA, 2006). Apesar das mudancas
conjunturais (exigéncias para o mercado de trabalho, recursos tecnoldgicos)
influenciando, portanto, no papel da Escola no planejamento de situagdes facilitadoras e
propiciadoras de condi¢des adequadas a esta nova demanda social, percebe-se que esta
prética ainda ndo se encontra consolidada.

Este trabalho de pesquisa se propde a contribuir no estabelecimento de melhorias
voltadas para a questdo educacional, partindo do principio que, ter acesso ao perfil do
professor pode ser uma possibilidade de investir em suas potencialidades e fragilidades.

2 TRILHA METODOLOGICA

Esta pesquisa foi estruturada em duas etapas interdependentes. Na primeira foram
realizados os Grupos Focais com a finalidade de conhecer a percep¢do dos sujeitos de
pesquisa sobre o assunto. Estas percep¢des foram categorizadas subsidiando
posteriormente na elaboragdo de um questiondrio que foi aplicado em uma populacio
maior de sujeitos com a finalidade de descrever o fendmeno pesquisado. Este
procedimento caracterizou a segunda etapa da pesquisa.

2.1 Etapas percorridas pelo pesquisador para aplicacao do Grupo Focal

2.1.1 Procedimentos utilizados para a organizacao do Grupo Focal

a) Planejamento: Para um maior aporte teérico/pratico do Grupo Focal a pesquisadora
programou sua participacdo em uma sessdo como observadora. O grupo em questdo
discutiu “pesquisa de mercado”, contudo a formata¢do na conducdo da discussdo foi a
mesma regularmente. Esta experiéncia ampliou a compreensdao e competéncia, desta
feita, coadunou a teoria com a pratica. A preparacao do mediador foi fundamental para a
aplicacdo da técnica.

Em seguida foi dado o primeiro passo no planejamento propriamente dito para a
aplicacdo da técnica por parte da pesquisadora como sendo a construcio do
“Roteiro/guia de Entrevistas”. Entendendo-se como roteiro os pontos que foram
abordados, na eminéncia de manter a discussdao do tema focada nos objetivos tragados
da pesquisa, contemplando também o tépico “Contetido” que, de acordo com a literatura
baseada em Morgan (1997), as informagdes coletadas devem atender a um curso logico.
b) Quantidade e tamanho dos grupos: Foram realizados trés grupos todos com sete
participantes cada.

c) Participantes: para garantir consisténcia no conteido optou-se por sujeitos cursando
a ultima série do ensino fundamental na faixa etdria de 13 a 16 anos.

d) Nivel de envolvimento do moderador: foi providenciado um clima de
tranqiiilidade, evitando comportamento ansioso do grupo, orientando quanto aos
procedimentos e finalmente interferindo o minimo possivel nas respostas; atento,
contudo, para cuidadosamente evitar o desvio do foco em questdo. Para o sucesso da
técnica na coleta de dados, todos esses itens foram relevantes.

A literatura considera que o moderador torna-se o maior responsavel pela condugdo da
técnica; partindo deste principio, durante as sessdes, em alguns momentos sua presenca
mostrou-se discreta, em outros compareceu com precisdo, canalizando os tépicos em
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discussao para o alcance do objetivo a ser pesquisado. A maior dificuldade encontrada
na conducdo dos grupos foi o fato de que em algumas circunstincias as falas dos
participantes além de prolixas, retomavam a pontos posteriores ja discutidos tornando-
se repetitivas e nem sempre sendo estratégico interromper em virtude do provével
desconforto emocional do participante podendo desencadear um efeito negativo em
maiores proporgoes.

Nos tépicos seguintes serdo descritos com maior precisdao os procedimentos da
aplicacdo da técnica.

2.1.2 Amostra/local da pesquisa

Em todas as etapas os participantes foram alunos da 8 série do Ensino Fundamental,
tanto da Rede Publica como Particular de Ensino, localizadas na zona urbana da Cidade
de Belém. Alunos com idade variando de 13 a 16 anos.
As Escolas selecionadas preencheram o requisito bdsico de favorecer o
desenvolvimento desta pesquisa (facilitacdo do contato com os pais e responsaveis dos
alunos e, conseqiientemente, a assinatura por estes do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, uma vez que se tratava de alunos com menos de dezoito anos; promog¢ao do
esclarecimento dos professores da série em questao).
Para assegurar o sigilo dos participantes, anulando qualquer forma de identificacio tanto
das escolas quanto de alunos e professores citados durante a pesquisa, todos 0s nomes
foram substituidos.

2.1.3 Contato com as Escolas

No inicio do més de agosto/2007 foi realizado contato com a Dire¢do de duas Escolas,
objetivando a autorizacdo destes estabelecimentos de ensino para a aplicagdao da Técnica
do Grupo Focal como primeira etapa do Projeto (este termo poderd comparecer
posteriormente no restante do trabalho com as iniciais “G.F”). Antes sendo esclarecida a
proposta da Dissertacio de Mestrado, incluindo seus objetivos. Ambas as Direcoes
foram solicitas, tanto a da Escola puiblica quanto a de iniciativa privada dispondo do
Estabelecimento, bem como das turmas onde a pesquisa poderia ser realizada.

A escolha dos participantes nas escolas partiu da disponibilidade de tempo e da
independéncia para o deslocamento dos mesmos, ji que a dindmica do Grupo Focal
ocorreu em um ambiente fora da escola, bem como o fato dos alunos estarem cursando a
ultima série do ensino fundamental.

Ao entrar na primeira turma do estabelecimento Publico para a efetivacao do convite
foi percebida a agita¢do dos alunos, alguns de pé apreciando o movimento dos carros na
avenida, outros conversando amistosamente € em tom de voz alto, uma vez que estavam
sem professor do hordrio. Contudo acataram a sugestiao da pesquisadora em sentarem-se
para que pudessem ouvir as informagdes relacionadas ao convite para participarem de
uma pesquisa. Para a amostra ser a mais aleatéria possivel foi apresentado em linhas
gerais que a pesquisadora encontrava-se presente naquele ambiente para convidar
apenas treze alunos dispostos a colaborar com um trabalho académico. Um grupo
expressivo se manifestou, porém, foi usada a contagem numeérica na saida da sala e, ao
chegar ao numero estipulado foi feita, sutilmente, a recusa dos demais, justificada pela
obtencdo naquele instante do ndmero pretendido para a amostra. Com a permissiao da
Supervisora Escolar usou-se a sala do SOESE (Servico de Orientacdo e Supervisao
Escolar) para, entdo, explicar com mais detalhes aos treze alunos quanto a contribui¢do
de cada um na pesquisa, inclusive o fato de que sé poderiam participar os que
obtivessem a assinatura pelos pais do documento “Termo de Consentimento Livre
Esclarecido” Na oportunidade foram confirmadas as idades (todos com a idade variando
de 13 a 16 anos).
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Trés dias apds o primeiro contato a pesquisadora retornou a Escola visando recolher o
documento de autorizacdo dos pais/responsdveis dos alunos. Como € previsto, alguns se
esqueceram de trazer e outros os pais ndo autorizaram, sendo, portanto contabilizado
apenas 10 formuldarios preenchidos. Foi informado ao grupo local, data e hordrio onde
seria aplicada a dinamica.

Estes mesmos procedimentos foram repetidos na outra Escola de iniciativa privada com
o mesmo padrao de receptividade. Um fato a ressaltar € que a Coordenadora do
estabelecimento  ofereceu o contato com a turma de 8* série que, na sua visdo,
apresentava problemas de comportamento, havendo vérias queixas dos professores. A
coordenadora acompanhou a pesquisadora até a sala de aula, fez as devidas
apresentacdes a todos (ao professor presente no momento bem como aos alunos), sendo
que o docente estava finalizando seu horério, despedindo-se e deixando o ambiente.
Logo em seguida, a coordenadora também se ausentou. Desta feita foi efetivado o
convite aos alunos, antes, porém foi mais bem detalhada a proposta da pesquisa.
Realmente foi confirmada a dificuldade de estabelecer didlogo na sala, sendo os alunos
agitados, envolvidos em brincadeiras e gracejos inoportunos, mesmo na presenca de
pessoas que ndo fazem parte do cotidiano da escola, como no caso da pesquisadora. Por
alguns instantes conseguiu atrair a atencdo da maior parte, explicando o propdsito.
Também tendo o cuidado de falar sobre a faixa etdria e, conseqiientemente, a permissao
dos pais/responsaveis através do documento. N@o houve necessidade de limitagdo no
nimero de participantes, pois apenas doze manifestaram interesse. Foi acordado que
trés dias apos seria recolhido os formuldrios de autorizacdes dos pais e que, apenas 0s
que estivessem com o documento assinado poderiam participar. Na data agendada foi
recolhido o termo de apenas sete alunos, ndo se obtendo informacgdes do restante. A
pesquisadora ja deixou agendada a data do encontro, horario e local.

2.1.4 Aplicacio da técnica

O espaco utilizado foi um estidio apropriado para gravacdes de dudio, portanto isolado
de ruidos, sala medindo 6m? quadrados. Os sujeitos foram alocados em formato de
circulo, dispondo de um microfone localizado no centro, com suporte técnico de um
profissional da prépria empresa, se responsabilizando pelo controle dos equipamentos,
permanecendo em um canto da sala junto ao sistema de som por todo o tempo de
gravacao, com postura discreta sem interferir no processo.

Iniciando o trabalho, ndo foi necessario esforco da pesquisadora para descontrair o
grupo uma vez que ja conviviam por ser da mesma turma. Apenas foi apresentado o
Roteiro de Entrevista e esclarecido que ndo havia resposta certa nem errada. O
importante era a participagdo através de suas opinides.

Ao término de cada sessdo foi feito os agradecimentos e relatado sobre a importancia
daquele momento como instrumento cientifico.

Todas as sessdes dos trés grupos mantiveram a duragdo média de 1h cada. O nimero de
participantes por grupo permaneceu em sete, havendo trés auséncias no 2° dia, apesar de
ter sido recrutado dez sujeitos para esta data.

Ao todo a amostra ficou com o total de 21 participantes distribuidos entre os trés
grupos (7 em cada) sendo dois de escola publica e um da rede privada.

Em momentos distintos cada grupo participou da reunido discutindo o tema em questao
(Habilidade Social), partindo do Roteiro de Entrevista contemplando os seguintes
tépicos:

a) Comportamentos de Professor que mais lhe chamam a atengao;

b) Caracteristicas do Professor que consegue repassar o contetido;

c¢) Descreva como o professor deve tratar o aluno em sala de aula

d) O Professor € responsével pelo sucesso/fracasso do aluno.
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Os Grupos Focais discutiram os mesmos topicos acima citados, garantindo, desta feita,
a exaustao do assunto, culminando com a repeti¢do das respostas.

Para a introdu¢do do tema a ser discutido o moderador estabeleceu o rapport, onde
esbocou o propdsito e o formato da reunido para que os participantes soubessem o que
esperar das discussoes e ficassem a vontade evitando, assim, comportamentos ansiosos.
Compondo esta parte inicial na condu¢d@o do grupo, tornou-se também importante ser
servido um lanche, permitindo interlocu¢ao entre os sujeitos, compondo o clima de
descontragdo.

O local da sessao manteve-se com temperatura agradavel (climatizado), com todos os
participantes sentados, em forma de circulo, posi¢do de frente um para o outro,
incluindo o moderador, sugerindo posi¢cdo de igualdade. Cuidadosamente foram
impossibilitadas interrup¢des externas.

Antes do inicio de cada sessdo, propriamente dita, foi esclarecido ao grupo quanto a
necessidade da gravacdao em dudio, justificando tal necessidade em virtude do ndo
desperdicio de informagdes, uma vez que estas constituem o suporte material para os
procedimentos posteriores.

2.1.5 Tratamento dos dados

As sessoes foram transcritas e apds a leitura flutuante foram categorizadas com base
nos topicos pré-definidos por Del Prette e Del Prette (2006) e complementado pelo
trabalho de Caballo (2003)

2.1.5.1 As Categorias e Subcategorias construidas ficaram assim distribuidas:
1 - Componentes Comportamentais Verbais de Contetudo:
a) Opinar, Concordar, Discordar;

b) Elogiar, Recompensar, Gratificar;

¢) Auto-revelar-se;

d) Usar contetido de Humor.

2 — Componentes Comportamentais de Forma;

3 — Componentes Comportamentais Nao-Verbal;

4 — Esteredtipo/Preconceito;

5 - Didatica;

6 - Instabilidade de Humor.

2.1.5.2 Falas mais expressivas em cada Categoria e Subcategoria (lembrando que o
texto encontra-se na forma literal expressada pelo aluno):

a)Opinar, concordar e discordar: “Se preocupa com nosso futuro. O professor de (...)
disse pra nos ir pra Escola Técnica porque ld o estudo é melhor e a gente pode logo
comecar a trabalhar, ele se preocupa com nosso futuro orientando sobre cursos...”;
Quando chegamos atrasados do recreio, ele diz pra nos voltarmos e pedirmos licenca
pra toda a turma,; diz como agente deve se comportar. Ele ensina ética...”; “Dd em
cima pro aluno aprender, dd a segunda chance.”

“Ele é aquele que se interessava mesmo, fazia o aluno se interessar, falava da
importdncia da escola pra gente ser alguém na vida, ajudar nossos pais...”;

“Ensina boas maneiras” “Ao mesmo tempo em que ele ensina a matéria, ele dd
conselho”;

b) Elogiar, gratificar e recompensar: A — Fala de Matemdtica que a professora fez um
quebra-cabecga, disse que ia dar um ponto, ai a gente se interessou mais...
- E tem uma diferenca, ele lé o que a gente escreve, ele lé as respostas.
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- - - Uma vez eu fiquei “puta” (aborrecida), a gente tava explicando o trabalho e ele
de cabega baixa, olhava pra unha dele, e ndo prestava atengcdo pra nada que nos
tavamos falando... Estimula o aluno a estudar, dd ponto extra pelas atividades. Eu
fiquei de dependéncia em Estudos Amazonicos e a professora sempre passava trabalho
valendo ponto e dizia pra eu me esforcar que eu tinha condi¢cdo de passar...;

- Sempre me ajuda a desenvolver as atividade; Uma professora que marcou muito pra
mim foi a Silvia, de portugués. Eu tinha muita preguica de ler, essas coisas todinha. Foi
ela que foi me explicando, me ensinando, me incentivando, foi cada vez melhor

c) Contetddo de Humor: Por causa que era assim: ela ndo chegava gritando, nem de
mau humor. Se ela tivesse algum problema, ela deixava na casa dela! Ela chegava
sempre de bom astral. Pronta pra ensinar.

- Ele vai brincando também com a gente!

- Pra ndo se tornar uma coisa chata... E s6 a mesma coisa...

- A gente fica 4 a 6 hora sentado, e se ficar so coisando, copiando, falando sério,
brabo, a gente nunca vai aprender, né..

- Tem sempre que ter uma brincadeira no meio...

- E, tem sempre que ter uma brincadeira...

d) Comportamentos verbais de forma: - Passa o exercicio na lousa, ndo se relaciona
com O professor deve mostrar interesse por cada aluno: pelos seus éxitos, pelas suas
dificuldades, pelos seus planos... e de maneira que o aluno o note a turma’;
““Professor fica de cabeca baixa quando estamos apresentando os trabalhos”;

- Na hora que o grupo estd se apresentando ele fica lixando a unha, ndo dd atengdo,
parece que ndo estd nem ai pra gente...

e) Comportamentos ndo verbais: “Professor fica de cabeca baixa quando estamos
apresentando os trabalhos”;

- Na hora que o grupo estd se apresentando ele fica lixando a unha, ndo dd aten¢do,
parece que ndo estd nem ai pra gente... Passa o exercicio na lousa, ndo se relaciona
com O professor deve mostrar interesse por cada aluno: pelos seus éxitos, pelas suas
dificuldades, pelos seus planos... e de maneira que o aluno o note a turma
f) Estereodtipos e preconceito: Acho que ndo vou passar porque o professor ndo gosta
de mim, toda vez que eu sento ld no meio ele diz que estamos na brincadeira. “Ele ndo
assume que gosta mais do Pedro (nome ficticio do aluno), ele nunca briga com ele, mas
com os outros que ele diz que sdo bagunceiros, toda hora ele ameaga colocar pra fora
da sala

g) Didatica “Acho que o aluno quando estd com uma dificuldade o professor deveria
ensinar ele téte-a-téte, entendeu? — Eu tive muita dificuldade na 7¢ porque o nosso
professor ndo dava aula, eu quase ndo passo, a maioria mas agora com o professor
Antonio Carlos. Agora que eu t6 pegando as manhas de “Delta”. Agora que ele ta me
ensinando direito porque na 7° era muita dificuldade, eu ndo conseguia aprender, o
professor so passava as questoes que ele queria, as vezes ele chegava e até palavrdo ele
chamava.

— E saber explicar melhor, pro aluno entendeu melhor a disciplina a que ele ta
passando. Por exemplo, em Quimica, nossa professora ela sabe explicar, ela sabe td
fazendo brincadeira pra gente poder td entendendo a matéria dela. Vamos supor ela
passa um trabalho de funcdo quimica, ai ela passou em forma de brincadeira, fazendo
transformagaoes...

— Pra mim é o professor que sabe explicar o trabalho como é pra fazer; que ndo passe
o trabalho e diz que é pra fazer, s6. Porque tem muito professor que ndo explica direito
como € pra fazer, chega ld ele diz pro aluno que ta tudo errado e o aluno tira zero na
matéria dele.
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— O professor que tem caracteristicas é o professor que sabe ir com o aluno na
evolugdo, tipo assim, eu ndo aprendi uma conta, ele vai evoluindo e a gente vai ficando
ld pra traz e ai acaba reprovando.

e) Instabilidade de humor: “Ai tinha uma professora Socorro (nome ficticio) que tinha
muitos problemas na casa dela... ela trazia pra escola os problemas, chegava
estressada. Ela se estressava rdpido; - Ele é alegre, ndo chega de mau humor...

- Eu ndo gosto quando o professor parece descontar a raiva dele na gente, chega e jd
vai gritando...

- Ele é do tipo que quando ndo tem o que falar, o que fazer, ele bota gente inocente pra
fora de sala.

- Grita com a gente quando a gente bagunga.

- A gente ndo pode abrir a boca pra perguntar nada, ele e muito rigido.

- O que marcou foi quando eu estudava na sexta série, uma vez o professor chegou
chamando nome pro aluno (palavrao)”

- Nao dizem que se aprende brincando, entdo... Se a gente ndo descontrair com uma
matéria que ele estd explicando, outros vdo descontrair e ai vdao se descontrair e sai do
assunto da matéria e vai virar uma avacalhagdo...o professor jd vai se estressar. E ele
brincando com a matéria ndo, ele vai explicando e brincando dentro da propria
matéria.

2.2 Procedimentos usados na 2° Etapa

2.2.1 Elaboracao do Questionario

O questiondrio com 36 questdes fechadas e uma aberta, foi elaborado considerando as
categorias resultantes da andlise dos resultados do grupo focal, conforme quadro
disposto na folha seguinte.

CATEGORIAS PERGUNTAS
Opinar, concordar e discordar la4

Elogiar, gratificar e recompensar 5a8
Contetudo de Humor 9all
Comportamentos verbais de forma 12al5
Comportamentos nao verbais 16al18
Esteredtipos e preconceito 19 a25
Didética 26 a34
Instabilidade de humor 35, 36

Quadro 1 - Relagdo das categorias e perguntas do questionario

As questoes foram formuladas com base nos comportamento descrito usando
assertivas de forma positiva e negativa. Os respondentes deveriam escolher uma das
duas formas apresentadas.

Com relacdo ao perfil dos respondentes foram perguntados idade, série e
profissdo dos pais. O item profissdo dos pais era a Unica pergunta aberta sendo a de
numero 37 do Questionario.

2.2.2 Aplicacao do Questionario

O primeiro passo para a aplicacdo do instrumento foi solicitar a permissao do docente
que hora encontrava-se ministrando aula nas turmas. O segundo foi explicar aos alunos
sobre o objetivo da pesquisa e a necessidade da atencdo durante o preenchimento. O
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instrumento foi testado inicialmente em um grupo de 27 sujeitos nao havendo
dificuldades aparentes na estrutura, uma vez que o tempo referendado na literatura foi
suficiente para o preenchimento do mesmo, partindo-se, entdo, para O cronograma
estabelecido (uma escola por dia).

A dinamica de aplicagdo seguiu o mesmo padrdo em todas as escolas: esclarecimentos
sobre o projeto e em seguida distribui¢do do documento investigativo a ser preenchido.
Sem que antes tenha havido a permissdao para o feito aos responsdveis pelos
estabelecimentos de ensino. Ao final, de praxe, foi feito os agradecimentos a todos
(professor e aluno).

2.3 Amostra e local da pesquisa

A cidade de Belém do Pard conta com 214 escolas publicas e 207 particulares. Por meio
do critério de acessibilidade foram pesquisadas quatro escolas sendo duas publicas e
duas particulares. Vale salientar que as escolas pesquisadas na segunda etapa da
pesquisa ndo sdo as mesmas da fase qualitativa, o que afirma que o total de escolas
pesquisadas, somando-se as duas etapas foram sete.

A primeira escola publica denominada Alfa tinha um total de alunos freqiientando a
oitava série no ano de 2007 de 102 alunos.

A segunda escola publica denominada Beta tinha um total de 115 alunos matriculados
na oitava série no ano de 2007.

A primeira escola particular denominada Omega tinha um total de 100 alunos
matriculados na oitava série no ano de 2007.

A segunda escola particular denominada Gama tinha um total de 71 alunos matriculados
na oitava série no ano de 2007.

Estes dados foram fornecidos pelos diretores das escolas. O total de questiondrios
devolvidos por escola segue conforme tabela 1.

Tabela 1- Nimero de questiondrios preenchidos por escola

Numero de Nimero de
Escola N Percentual
alunos questionarios
Alfa 102 27 26.47 %
Beta 115 73 63,78 %
Omega 100 61 61%
Gama 71 45 63,38%

Total 388 206 53,09 %
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2.4 DIFERENCAS ENTRE A ESCOLA PUBLICA E PRIVADA
Tabela 2 (questdo 7) - O professor dd exemplos da propria vida para ensinar.

Publica Privada

Freqiiéncia | % Freqiiéncia | %
Positivo |47 47,00 |83 78,30
Negativo |53 53,00 |23 21,70
Total 100 100,00 (106 100,00

Diferenca muito Significativa

p-valor: 0,000
Qui’= 30,45 gl=3 1-p=>99,99%

Quando se parte para analisar a relacdo entre o quantitativo da escola publica em relagao
a privada, partindo da questdao 7 do Questiondrio (O professor dd exemplos da prépria
vida para ensinar) o resultado visto é que esta pratica é visivelmente mais usada nas
escolas de iniciativa privada em relacdo as publicas. Na tabela aparece que 78% dos
alunos concordam que o professor usa suas experiéncias para motiva-los ao
aprendizado. Pode-se inferir que a auto-estima do professor da escola particular € maior
que a da publica? Por qué? O que leva a este comportamento? Contextualizando sdcio-
economicamente, entre os estilo de vida de ambos, em termos salariais ha uma diferenca
favordavel ao profissional da rede privada, sem contar que o ambiente da escola privada
sugere que o professor ostente uma aparéncia estética e econdmica confortdvel frente
aos seus educandos, possivelmente isto transparece maior credibilidade, até mesmo para
falar de suas desventuras e mesmo insucessos.

Outro aspecto que se pode inferir em relacdo a maioria das resposta dos alunos quanto
ao professor da escola privada em relatar suas experiéncias pode estar relacionado a sua
auto-estima, sentir-se mais preparado, no sentido de capacitagdo, uma vez que a
exigéncia para atuar na esfera privada é muito maior. A auto-estima estd diretamente
relacionada a satisfacdo pessoal, acreditar no seu potencial, que por sua vez envolve
habilidade social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

Tabela 3 (Questdo 11) - “Professor sempre chega sorrindo para dar aula”.

Publica Privada

Freqiiéncia % Freqiiéncia %
Positivo 59 59,00 46 43,40
Negativo 41 41,00 60 56,60
Total 100 100,00 106 100,00

Diferenca Significativa
p-valor: 0,025 Qui2= 23,24
Gl=3  1- p=>99,99%

O resultado de 59% atribui essa caracteristica de “chegar sorrindo para dar aula” com
uma maior freqii€ncia ao professor da escola publica. Considerando que o sorriso € uma
forma adequada de interagir e conceituando-o como comportamento habilidoso, de
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acordo com Caballo (2003), conclui-se que o professor da escola publica dispde deste
repertério em maior freqiiéncia que o da escola privada.
Tabela 4 (Questao 12) - O professor chama a aten¢ao do aluno com respeito, sem gritar

Publica Privada

Fregqiiéncia Y0 Fregqiiéncia %
Positivo |71 71,00 52 49,06
Negativo 29 29,00 54 50,94
Total 100 100,00 106 100,00

Diferenca muito Significativa
p- valor: 0,001
Qui?= 22,50 gl=3 1-p=>99,99%

De acordo com o resultado tem-se que, significativamente, o professor da escola publica
usa o tom de voz com mais habilidade que o da escola privada (71,% dapublica contra
49,06% da privada). Este dado torna-se relevante a medida que comumente se espera
comportamentos mais adequados do professor da escola privada, principalmente no
tocante ao tratamento destinado ao aluno, em que a amostra pesquisada depds atitude
contréria.

Tabela 5 (Questdo 20) - O professor novo sabe explicar a matéria

Piblica Privada

Freqiiéncia % Freqiiéncia %
Positivo |75 75 69 65,01
Negativo 25 25 37 34,90
Total 100 100,00 106 100,00

Diferenca muito Significativa
p-valor: 0,004
Qui=29,01 gl=3 1-p=97,99%

A Tabela 5 apresenta os resultados entre escola publica e privada concernente ao
preconceito dos alunos em relagdo a idade cronoldgica do professor onde 65,01% -dos
respondentes da escola privada concorda que o professor “novo” desempenha
satisfatoriamente sua funcio, em detrimento aos alunos da rede publica que evidenciam
um total de 75% das respostas.

Tabela 6 (Questao 29) - O professor utiliza de formas diferentes para ensinar como
teatro, dinamicas, jogos etc.

Piblica Privada

Freqiiéncia |% Freqiiéncia %
Positivo 30 30,00 |66 62,26
Negativo 70 70,00 40 37,74
Total 100 100,00 106 100,00

Diferenca muito Significativa
p-valor: 0,000
Quiz=27,09 GI=3 1-p=>99,99%
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A Tabela 6 demonstra nimeros expressivos frente ao “dinamismo e versatilidade” na
forma de ministrar aula do professor da escola privada, havendo diferenca nesta conduta
do profissional da rede publica.

3 CONSIDERACOES FINAIS QUANTO AOS RESULTADOS DA PESQUISA

A proposta do trabalho foi identificar comportamentos habilidosos no docente do
ensino fundamental, considerando que condutas assertivas na relagdo professor/aluno
tornam-se um diferencial na aprendizagem escolar. Este fator ¢ amplamente divulgado
nos meios cientificos (BANDEIRA, 2006; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997;
GARDNER, 1995; GODOY, 1997; SIDMAN, 1995).

O estudo apresentou o modo que os alunos percebem as caracteristicas
comportamentais de seus professores. Neste sentido algumas conclusdes merecem
destaque:

a) O fato de o professor ouvir as opinides dos alunos em sala de aula, ajuda a
sedimentar ou mesmo divulgar a idéia de que suas impressdes sdo relevantes como um
investimento na auto-estima. A interdependéncia implicita na relacdo professor/aluno
permeia ndo apenas o processo de transmissdo do conhecimento. A fungdo docente
prevé o desenvolvimento da consciéncia dos papéis sociais de cidadania e ética social.
O exemplo pelo professor em ouvir, discutir e acatar as idéias do aluno € de extrema
importancia para o desenvolvimento destas habilidades.

b) As Habilidades Sociais devem estar presentes em todas as relacdes, ndo podendo
fugir a regra o ambiente de sala de aula, uma vez que os alunos valorizam
comportamentos assertivos.

c) A escola, principalmente a figura docente, deve incentivar € promover
comportamentos assertivos: aluno saber expressar e ouvir opinides, respeitar os direitos
dos outros, bem como defender os seus, diminuindo, com isso as tensdes, j4 que estas
podem gerar condutas agressivas incompativeis com o ato de aprender.

d) Alguns professores ndo compreendem a importancia das relacdes interpessoais no
processo de ensinar e aprender, esta conclusdo suscita a necessidade de capacitar os
docentes na drea de Habilidade Social. Quanto a esta possibilidade torna-se relevante
ressaltar que os comportamentos assertivos nao podem ser considerados uma condi¢do
sine qua non para obtencado de reforcamento na aprendizagem formal. A estrutura, ou
ambiente social, bem como as contingéncias, podem nao ser refor¢cadoras a emissao de
condutas habilidosas, ao contrdrio hostilizando-o de maneira até mesmo a punir ou
extinguir tais condutas. Uma sociedade que ndo investe no desenvolvimento de
assertividade tem ganhos em manter seus membros passivos diante de situagdes de
confrontagdo, questionamentos e expressdo de afetos genuinos. Isto também € extensivo
a docentes que por outro lado reproduz tais comportamentos em seus alunos.

d) Foram observadas algumas diferengas entre os procedimentos comportamentais do
professor da rede publica e da privada, tais como: professor da escola publica costuma
mostrar melhor humor ao chegar em sala em relagdo ao da escola privada; e .outro diz
respeito as diferentes estratégias para ensinar (teatro, jogos, dindmicas), onde o
professor da escola particular mostra com muito mais freqiiéncia estas estratégias.

e) O desdobramento das estratégias diferenciadas e criativas recai em outro ponto muito
valorizado pelo grupo pesquisado, “Professor bom é aquele que ensina e brinca”,
diretamente associado com O lidico, funcionando também como situacdo de
descontragdo e aproximacdo do professor da turma. Esta assertiva aparece tanto nas
falas categorizadas do G. F. como nas respostas do questiondrio.

A pesquisa ocupou uma amostra de alunos do Ensino Fundamental cumprindo o
objetivo de tragcar um perfil do professor deste nivel de ensino, levantando dados
comportamentais que interferem no ato de ensinar.
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Partindo dos resultados pode-se sugerir uma maior atencdo quanto a possibilidade em
investir nos programas de capacitagdo. Ampliando ou mesmo refor¢ando as habilidades
sociais do professor, com chances de se melhorar o indice de reprovacdo e abandono
das salas de aula pelos adolescentes, mediante possiveis rejei¢des na forma de
estabelecer contatos com o professor na escola. Investir na formag¢do do professor
vislumbra-se a vantagem de ver diminuido o indice de baixa escolaridade da regido
norte brasileira que se apresenta como um dos mais desfavordveis, mesmo tendo
consciéncia do paradoxo existente e j4 comentado anteriormente, referente a consolidar
condutas habilidosas, pois nem sempre elas sdo refor¢adas positivamente pelo grupo. O
estabelecimento de relacdes assertivas requer atencdo partindo dos dados evidenciados
na pesquisa, onde se observa o valor dado pelos alunos na maneira do professor se
relacionar com o aluno. O objetivo proposto no trabalho foi cumprido: perfil docente na
visao do aluno, por outro lado pode ser sugerida a continuagao do estudo, agora visando
afirmar ou rejeitar a hipotese do docente ser reforcado a emitir comportamento
assertivo ou habilidoso socialmente.

REFERENCIAS

ALBERTTI, Robert; EMMONS, Michael. Comportamento Assertivo: um guia de
auto-expressao. Belo Horizonte: Interlivros, 1983.

BANDEIRA, Marina. Estudos sobre Habilidades Sociais e relacionamento
interpessoal. S. Paulo: Casa do Psic6logo, 2006.

CABALLO, E. Vicente. El papel de las habilidades sociales em el desarrollo de las
relaciones interpersonales, Sobre comportamiento e cognicion. Vol.3. arbytes, 1997.
Manual de Avaliacao e Treinamento das Habilidades Sociais.
Vila Mariana- S. Paulo: Santos. 2003.

CARNEIRO, Eliane. Gerk; ZIVIANI, Cilio .Rosa. A pessoa inteligente no mundo
social. Psicologia Escolar e Educacional vol.2 n°.2 Campinas, 1998.

DEL PRETTE, Almir; DEL PRETTE, Zilda A. P. Habilidades sociais e construcao de
conhecimento em contexto escolar. Sobre comportamento e cognicdo. Vol.3.
arbytes, 1997

Psicologia das Habilidades Sociais. 2* ed. Petrdpolis, R. Janeiro:

Vozes.. 1999.

Habilidades Sociais, Desenvolvimento e Aprendizagem.
Campinas, S. Paul: Alinea, 2003.

Psicologia das Relacoes Interpessoais. 4* Edi¢do. Petrépolis, Rio
de Janeiro: Vozes. 2006.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia. S. Paulo: Paz e Terra, 1996.

FELTRAN, Antonio. Estudo do Meio in Técnicas de Ensino: Por Que Nao? VEIGA,
Ilma(Org.). 17* Ed. Papirus: Campinas, S. Paulo, 2006.

GATTI, Bern adete A. A estrutura e dindmica das licenciaturas: problemas antigos e o
papel da Psicologia da Educacgido in Psicologia da Educacio: revista do Programa de
Estudos em Psicologia da Educacao. Pontificia Universidade Catdlica de S. Paulo,
EDUC, 1995.

GODQY, Arilda Schmidt. Ambiente de ensino preferido por alunos do 3° grau in:
MOREIRA, D. A. (Org.). Didatica do Ensino superior/técnicas e Tendéncias. S.
Paulo: Pioneira, 1997.

MORGAN, David. Focus Group as qualitative reserarch: Qualitative reserch
methods series. 16 London: Sage Publications,1997.

PARO, Victor Henrique. Reprovacao Escolar: rentincia a educacao. 1* ed. S. Paulo:
Xama, 2001.




220

RICH, Alexander R.; SCHROEDER, Harold E. Research issues in assertive training .
Psychological Bulletin, 1976, v. 83 n. 6, p. 1081-1096.

SIDMAN, Murray. Coercao e suas implica¢oes. Editorial Psy II. S. Paulo, Campinas:
1995.

WOUK, Maria das Dores. Micro-Ensino e Comportamento Verbal Interativo.
Curitiba: Imprensa da Universidade do Parand, 1980.



221

19. HABILIDADES SOCIAIS E ADAPTACAO ACADEMICA A
UNIVERSIDADE: UM ESTUDO COMPARATIVO EM ESTUDANTES DO
ENSINO PUBLICO E PRIVADO DO RIO DE JANEIRO.
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Palavras- chave: Habilidades sociais, adaptacao académica, estudantes universitarios

As universidades formam pessoas com condi¢des de ingressarem no mercado de
trabalho, sendo o futuro desses universitarios determinado pela sua condicdo sécio-
econOmica, pela instituicdo superior de ensino a qual pertencam e por suas habilidades
cognitivas e comportamentais de aprendizagem. O processo de ajustamento ao contexto
universitario sobretudo no primeiro ano da universidade caracteriza-se como um
periodo critico, potencializador de crises e/ou desafios desenvolvimentais, sendo sua
capacidade de adaptacdo, também um dos principais determinantes dos padrdes de
desenvolvimento estabelecidos pelos jovens ao longo da sua freqiiéncia universitria.
Ao analisar os fatores contextuais e pessoais da adaptacdo pode-se buscar relacioné-los
com as habilidades sociais, para conhecer se as dificuldades na area interpessoal estao
relacionadas com o uso equilibrado de suas capacidades para vencer este desafio. Pode-
se entdo direcionar o entendimento da adaptacdo a universidade como sendo um
processo multidimencional, que requer por parte do aluno um conjunto de competéncias
adaptativas a um contexto nao apenas novo como também dindmico em si mesmo.
Pode-se, assim, pensar no impacto positivo das habilidades sociais na adaptagdo dos
alunos ao curso superior, como um facilitador neste processo ja que alguns fatores
conflitantes que permeiam este momento giram em torno das relagdes interpessoais. O
objetivo desta pesquisa € identificar se o construto habilidades sociais influencia a
adaptacdo de alunos ao curso a fim de contribuir para o desenvolvimento de estratégias
de adaptacdo e de programas de promog¢ao de competéncia pessoal, apoio institucional e
desenvolvimento integral dos alunos. O estudo considerou uma amostra de 192
estudantes de ambos os sexos dos 2 primeiros semestres do curso de formagao superior,
sendo 138 alunos de institui¢des publicas e 54 de institui¢des privadas. Os instrumentos
que foram utilizados nesta pesquisa foram o Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS) (e
o Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA). Os principais resultados encontrados
mostram que quanto a habilidade social os alunos da rede privada tém médias
significativamente superiores aos respondentes da rede publica. Quanto a adaptacdo
académica, os alunos da rede ensino publica obtiveram médias superiores aos da rede
privada nas sub-escalas “Bem-estar fisico” e “Bem-estar psicolégico”. Nas outras sub-
escalas e em todas as dimensdes os respondentes da rede ensino privada obtiveram
médias superiores aos da rede publica. No ensino publico observa-se correlagio
significativa em todos os fatores do IHS com todas as dimensdes do QVA. No ensino
privado vemos menos correlagdes principalmente no que se refere a dimensao pessoal.
Apesar de melhores escores em habilidades sociais e adaptacdo académica estas
varidveis parecem se correlacionar em menos sub escalas no ensino privado do que no
publico. O estudante do ensino privado, ao investir financeiramente e pessoalmente na
escolha de uma carreira, administra melhor seu tempo e seus recursos financeiros para a
obtencdo de melhores métodos de estudo e de rendimento para seu futuro profissional
entretando, € no ensino publico que as habilidades sociais exercem maior influéncia da
adaptacdo a universidade.
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20. COMPETENCIA SOCIAL DE ADOLESCENTES ENURETICOS E A
INTERVENCAO COMPORTAMENTAL EM GRUPO E INDIVIDUAL COM
USO DE APARELHO NACIONAL DE ALARME

Noel José Dias da Costa

Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo - IPUSP

Centro Universitario Adventista de Sao Paulo — UNASP

Edwiges Ferreira de Mattos Silvares
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CNPq

Palavra-chave: Competéncia Social, adolescentes, enurese,

Introducdo: A competéncia social € definida como a capacidade da pessoa para
apresentar um comportamento que possa atingir os objetivos de uma situagcdo
interpessoal, mantendo uma relacdo com o interlocutor através de equilibrio de poder e
de trocas positivas. A Competéncia social da crianca e do adolescente tem sido objeto
de muitas pesquisas, dada sua importancia nessa fase do desenvolvimento humano e sua
influéncia para toda a vida adulta. Adolescentes mais competentes socialmente t€ém uma
probabilidade maior de adequagdo as demandas do meio, ao passo que aqueles que tém
menor competéncia social demonstram-se mais vulnerdveis a problemas como
agressividade, atos delinqiientes, uso de substincias quimicas e gravidez precoce. O
desenvolvimento da competéncia social é fundamental para que o adolescente alcance
sua adequacdo as situacdes interpessoais € atinja o seu crescimento pessoal. A enurese,
em muitos casos constitui um fator de baixa competéncia social, favorecendo a baixa
auto-estima e o isolamento. Objetivo: O objetivo deste é verificar se a intervengao
comportamental em grupo para adolescentes com Enurese Noturna € eficiente para o
desenvolvimento da Competéncia Social (CS), se comparado com o atendimento
individual. Método: Foram participantes desse estudo N=22 adolescentes, sendo N=9
do sexo masculino e N=13 do sexo feminino, em sua maioria estudantes da rede publica
da periferia do municipio de Sao Paulo, com média de idade de 12,3 anos. Quanto ao
atendimento foram assim distribuidos: Em grupo - G1 (N=8), G2 (N=6); individual -
G3 (N=8). Utilizou-se para avaliagdo o Child Behavior Checklist - CBCL e o Youth
Self Report - YSR. O atendimento se deu através de uma sessdo semanal para os
adolescentes e uma para suas maes. Resultados: Os resultados do CBCL apresentam
aumento dos escores da CS em todos os grupos ao final do tratamento, porém, apenas
no atendimento individual essa diferenca foi significativa (p=0,0376). Os resultados do
YSR indicam também aumento dos escores da CS em todos os grupos, sendo que
apenas no atendimento individual esse aumento foi significativo (p=0,0250). Esses
resultados indicam que tanto na percep¢do das maes como na dos adolescentes houve
melhora na CS. Os resultados indicaram ainda progresso significativo na CS dos
adolescentes cujas maes foram mais freqiientes as reunides. Os dados indicam ainda a
eficiéncia do atendimento individual sobre o coletivo para esse tipo de queixa.
Conclusao: Esses dados confirmam a literatura sobre os beneficios da intervencao
comportamental para o desenvolvimento da CS. Demonstram ainda a eficiéncia dessa
modalidade de atendimento para a populacdo em apreco. Contudo, ha necessidade de
mais estudos para investigar principalmente como beneficiar aqueles que ndo
alcancaram melhora significativa.
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21. HABILIDADES SOCIAIS E O ABUSO DE ALCOOL ENTRE
UNIVERSITARIOS

Silvia Mendes da Cunha, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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Lisiane Bizarro, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Palavras-chave: padrdo binge, universitarios, habilidades sociais

O constructo habilidade social pode ser definido como o conjunto de
comportamentos emitidos por uma pessoa em um contexto interpessoal. Possuir um
repertorio adequado de habilidades sociais é considerado um fator protetor ao longo do
ciclo vital. Sendo assim, um repertorio funcional no desempenho de habilidades sociais
pode estar associado a uma melhor adaptagdo ao ensino superior tendo em vista que a
universidade € um ambiente de aprendizagem, onde hd o desenvolvimento de
competéncias. Ademais, adequado repertério de habilidades sociais € um recurso
indispensavel para a realizacdo de atividades fundamentais na vida académica, como
desenvolver amizades, redes sociais e participar de trabalhos em equipe. A incidéncia de
prejuizos no desenvolvimento e desempenho das habilidades sociais pode estar
associada a diversos transtornos psiquidtricos, inclusive comportamentos disfuncionais
como o abuso de dlcool e consumo de drogas. Déficits em habilidades sociais t€ém sido
considerados desencadeadores do uso abusivo de dlcool como forma de enfrentar
situagdes sociais aversivas e ansiogénicas. Em adi¢do a isto, o padrio binge e o beber
problemadtico estdo cada vez mais freqiientes entre os universitarios. Estas formas de
consumo abusivo de dlcool repercutem em diversas conseqii€éncias negativas, tais como
o engajamento no uso de outras substincias psicoativas. O objetivo principal deste
estudo foi investigar a relacdo entre abuso de dlcool e déficit em habilidades sociais
entre universitdrios, além disso, investigou-se a ocorréncia de abuso ou dependéncia de
alcool entre os universitarios e, a existéncia de déficits em habilidades sociais nesses
individuos. A relacdo entre padrdo binge e beber problemdtico e ser fumante, também,
foi analisada. Com intuito de responder a tais questdes, realizou-se um estudo de
levantamento transversal. Participaram deste estudo 113 estudantes universitdrios,
graduandos em instituicdes de ensino de Porto Alegre e regido metropolitana, com
média de idade de 23,97 anos (dp=5,9). Os instrumentos utilizados foram Alcohol Use
Disorders Identification Test (AUDIT) e Inventario de Habilidades Sociais (IHS).
Constatou - se que 46% dos participantes (n=52) referiram padrao binge e, 26,5%
(n=30) referiram beber problemético. Além disso, 29,2% (n=33) referiram repertério de
habilidades sociais abaixo da média, com indicacdo para treinamento de habilidades
sociais (THS). Quanto a relagdo entre ser fumante e padrio binge, todos os fumantes da
amostra (8,8%; n=10) apresentam padrao binge de consumo de dlcool. A andlise da
relacdo entre padrdo binge e escores abaixo da média no resultado total do IHS foi
14,1% (n=16). Embora discretos, os resultados indicaram haver alguma associagdo entre
beber problemdtico e padrio binge com o déficit em habilidades sociais. Portanto,
sugere-se que o THS possa ser utilizado como parte de propostas de tratamento e
prevencdo a esta demanda. A partir disso, ressalta-se a importancia de incluir a
avaliacdo de habilidades sociais na triagem de problemas de abuso e dependéncia de
alcool.
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22. AS HABILIDADES SOCIAIS: UMA PROPOSTA DE INTERVENCAO
JUNTO A ADOLESCENTES
Autores: Lilian Paula Degobbi Bérgamo — Universidade de Sao Paulo - FFCLRP
Juliana Martins Faleiros - Universidade de Sao Paulo — FFCLRP
Ruth Estevio - Universidade de Sdao Paulo - FFCLRP

Palavras-chave: habilidades sociais; adolescéncia; intervengao.

O presente trabalho refere-se a uma experi€ncia de interven¢do voltada ao
desenvolvimento (treinamento) de habilidades sociais junto a um grupo de adolescentes
inseridos no contexto de uma escola de formacdo para o mercado de trabalho. A
adolescéncia, periodo do desenvolvimento em que a identidade do sujeito estd se
confirmando é considerada um momento de conflitos nas relacdes interpessoais, sendo
que as habilidades sociais seriam tteis no que diz respeito a construcdo de um convivio
social satisfatorio, que promova relacdes interpessoais mais produtivas. Neste sentido,
Dantas (2006) aponta vérios desdobramentos das habilidades sociais nesse periodo: as
habilidades empaticas, por exemplo, refletiriam a capacidade de se colocar no lugar do
outro (funcdo que ainda se desenvolve nesse periodo), compreendendo e validando os
seus sentimentos, as comunicacdes empdticas auxiliariam no alivio de tensdes e
ansiedades, na manutencdo e criacdo de vinculos, no incremento da auto-estima, € na
busca de resolucdo compartilhada de conflitos e problemas. Ainda que um repertorio
comportamental que envolva habilidades sociais satisfatdrias se constitua de forma
natural nos contextos sociais nos quais o individuo circula, podem ocorrer falhas nesse
processo levando a déficits importantes nas habilidades, os quais por sua vez, podem
gerar problemas como baixo desempenho académico, delingiiéncia, abuso de
substancias, desordens emocionais, entre outros (Del Prette & Del Prette, 2001a, 2002a,
2003b; Marlatt, 1993 citado por Murta, 2005). Além disso, sabe-se que programas de
desenvolvimento de habilidades sociais tém sido muito utilizados na drea da saide para
prevenir futuros problemas ou minimizar fatores de risco constituindo-se como
importantes fatores de protecio ao desenvolvimento humano (Murta, 2005). Além
dessas consideragdes, Gorayeb, Netto e Bugliani (2003) relatam que o desenvolvimento
de habilidades de vida no contexto escolar junto a jovens facilita a reflexdo em situagoes
de resolucdo de problemas, melhora a qualidade dos relacionamentos interpessoais e a
comunicacdo. Na mesma direcdo, Minto, Pedro, Netto, Bugliani e Gorayeb (2006)
descreveram um processo de intervengdo psicoldgica realizado com adolescentes com
vistas ao desenvolvimento de habilidades de vida, definidas pela Organizagao Mundial
da Saide como o autoconhecimento, relacionamento interpessoal, empatia, lidar com os
sentimentos, lidar com o estresse, comunicacao eficaz, pensamento critico, pensamento
criativo, tomada de decisdo e resolucio de problemas. Os autores discutem a
possibilidade de melhora na qualidade de vida dos jovens que passam por intervencoes
como estas, ja que aspectos cognitivos, afetivos e sociais estdo em foco nestas tltimas,
caracterizando-se como intervengdes de promocao de saide na comunidade. Tendo em
vista que as habilidades sociais sdo constituidas por tais componentes, Del Prette e Del
Prette (1999) as definem como pertencentes a um universo amplo das relacdes
interpessoais, que incluem as habilidades de comunicacao, de resolu¢do de problemas,
de cooperagao e as proprias de padrdes culturais definidos por determinadas subculturas
grupais. Vale ressaltar que as habilidades sociais sdo compreendidas neste trabalho
como a aquisicdo de comportamentos e conhecimentos praticos no que tange as relacdes
interpessoais (Le Blanc, Dione, Proulx, Grégoire & Le Blanc, 1998). Ainda, é
necessario dizer que as habilidades sociais propostas por estes autores sdo utilizadas na
interven¢cdo com adolescentes em dificuldade, especificamente adolescentes infratores.
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No entanto, pensa-se que tais habilidades sdo também tteis aos adolescentes que nao
apresentam tal tipo de dificuldade, contribuindo com a aquisi¢do de novos elementos
que promovam relagdes interpessoais mais produtivas e satisfatérias. Nesse sentido, o
presente trabalho tem como objetivo descrever uma experiéncia de intervencdo referente
ao desenvolvimento ou aquisicdio de habilidades sociais junto a um grupo de
adolescentes que frequentam um programa de capacitagdo para o mercado de trabalho,
elucidando as estratégias utilizadas para apresentacdo e discussdo das habilidades nas
sessoes de grupo com os adolescentes. As atividades de desenvolvimento das
habilidades sociais aconteceram em 12 sessdes que ocorriam uma vez por semana, e
compreenderam o periodo de junho a dezembro de 2008, na Escola de Marcenaria
Organizacdao Social Santo Antonio Maria Claret, de Ribeirdo Preto/SP (que visa
capacitar jovens para o mercado de trabalho, contando com educadores responsaveis
pelo ensino da marcenaria e outras dreas relacionadas). Foram realizados 6 grupos
semanais (2 no periodo da manhd e 4 no periodo da tarde), sendo que os grupos da
manhad eram mais numerosos (de 8 a 10 adolescentes) e tinham duragdo de l1h e os
grupos da tarde contavam com um nimero menor de adolescentes (que variavam de 4 a
6 adolescentes) e duraram cerca de 45 minutos. Le Blanc, Dione, Proulx, Grégoire e Le
Blanc (1998) propdem o tempo de 1h e 30 minutos de atividades de desenvolvimento
ou treinamento de habilidades sociais no contexto de internato para adolescentes
infratores. Porém, notou-se na presente intervencdo que por volta de uma hora de
atividades seria suficiente no caso de adolescentes que ndo possuem problemas relativos
ao cometimento de atos infracionais. Trabalhou-se com um total de 38 adolescentes do
sexo masculino com idades entre 14 e 16 anos. Trés grandes temas foram desenvolvidos
durante as sessoes: o0 Conhecimento de Si; a Comunicagdo e o Processo de Resolugdo
de Problemas, sendo que para cada um destes temas, conteidos especificos foram
trabalhados levando-se em conta os seus objetivos e os elementos de aprendizagem.
Desta forma, em cada sessdo foram focadas uma ou duas habilidades referentes ao tema
em questdo: com relacdo a tematica “O conhecimento de si” trabalhou-se, por exemplo,
as habilidades “expressar os sentimentos” e ‘“‘confrontar o medo”; dentro do tema
“Comunicagdo” trabalhou-se as habilidades “manter uma conversa” e “pedir
desculpas”; e em relacdo ao tema “Resolucdo de Conflitos” trabalhou-se, por exemplo,
as habilidades de “negociar” e “as etapas e solugdes alternativas a um conflito”. Os
procedimentos utilizados em cada sessdo seguiam sempre a mesma seqiiéncia: 1- No
inicio com vistas a facilitar o aquecimento do grupo e deixar os participantes mais a
vontade, as educadoras realizavam o acolhimento e deixavam alguns minutos para
conversas livres; 2- Em seguida o objetivo geral relativo ao tema em questdo era
apresentado, e também apresentavam-se os conteidos ou habilidades especificas e seus
respectivos objetivos aos participantes por meio de recursos visuais e oralmente (a
modelagem); 3- O contetido era trabalhado por meio de dindmicas ou jogo de papéis
(onde os adolescentes dramatizavam conflitos da vida cotidiana nos quais estavam
contidos os elementos referentes a habilidade social trabalhada); 4- Realizava-se uma
discussao acerca dos elementos que englobavam determinada habilidade e que portanto
deveriam estar presentes nas dramatizagdes e nas dinamicas efetuadas, iniciando-se a
discussdo com o relato do ator principal da dramatizacdo (aquele que demonstrou a
habilidade) e depois dos outros participantes, inclusive dos educadores (que tentavam
ressaltar os aspectos positivos da performance dos atores e os aspectos a serem
melhorados); 5- Solicitava-se ao final de cada sessdo que os adolescentes tentassem
colocar em pritica durante a semana, a habilidade trabalhada, realizando auto-
observacgdes do préprio comportamento ou entdo observando situacdes do seu cotidiano
que envolvesse a habilidade (a generaliza¢do). Variados recursos de animagdo das
atividades foram utilizados como: videos das performances nos jogos de papéis; filmes;
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histérias e dindmicas. Apesar de ainda nao haver uma avaliacdo mais sistemdtica do
trabalho realizado com os adolescentes, algumas impressoes das educadoras, bem como
dos préprios adolescentes (pois responderam a um questiondrio de avaliacdo sobre a
intervengdo realizada) em relagdo as atividades de desenvolvimento das habilidades
socais puderam ser registradas. Os adolescentes em geral pareceram apresentar um bom
nivel de desenvolvimento das habilidades sociais trabalhadas, principalmente as
relativas ao tema da Comunicagdo. As habilidades relativas ao Conhecimento de Si e
Resolucdo de Problemas pareceram despertar maior interesse dos adolescentes em
funcdo talvez da maior necessidade de aquisicdo de comportamentos ligados a essas
habilidades. Além disso, notou-se que essas temdticas traziam a tona por parte de
determinados adolescentes o relato de dificuldades existentes no préprio cotidiano,
como violéncias sofridas em casa, na escola, as relacdes com os pares e professores, 0s
relacionamentos amorosos, entre outros, indicando que os conteidos ligados as
habilidades trabalhadas estdo diretamente relacionados a sua aplicabilidade no cotidiano
do jovem. Porém, pdde-se notar que para alguns adolescentes em especifico, as
atividades relativas a essas habilidades ndo foram significativas, demonstrando
desinteresse e até uma postura de tumulto perante o grupo, talvez porque tais
adolescentes tivessem maiores dificuldades no plano interpessoal, até nas habilidades
sociais mais elementares, como na comunica¢ao. Foi observado também que apesar da
maioria dos adolescentes parecerem ter aprendido as habilidades em nivel cognitivo, no
plano comportamental ainda ndo eram capazes da generalizagdo, ou seja, de colocar em
pratica no cotidiano o que haviam aprendido. Pode-se pensar que o reduzido nimero de
sessdes pode ter comprometido a generalizacdo da aprendizagem no plano
comportamental, ou que outras habilidades complementares eram necessdrias para que
eles conseguissem aplicar o aprendizado das habilidades nas situacdes cotidianas.
Observou-se que a modelagem e o jogo de papéis foram importantes estratégias para a
transmissdo dos contetdos abordados por cada habilidade. O uso da modelagem (pois
os elementos constituintes de cada habilidade eram mostrados em folhas sulfites)
facilitou a visualizacdo concreta dos adolescentes quanto aos principais passos que
devem acontecer quando se estd no processo de treinamento de determinada habilidade
e 0 jogo de papéis permitiu que os adolescentes vivenciassem uma situacao hipotética, e
por vezes ligada a propria realidade pessoal referente as habilidades sociais, fazendo
com que os mesmos pudessem perceber suas proprias dificuldades e potencialidades nas
relagdes interpessoais. A retroacdo e a generaliza¢do sdo essenciais para a aquisi¢ao de
determinadas cognicdes/comportamentos ligados as habilidades, na medida em que €
nessas  etapas que se constata que os  adolescentes  realmente
compreenderam/aprenderam tais comportamentos. No entanto, apesar das discussoes
dos grupos (retroacdo) terem sido mais profundas e com maior reflexdo em alguns
grupos (ou mesmo quanto a determinados temas) observou-se que em outros tal etapa
parecia ficar mais no plano superficial (levando-se em conta a propria dindmica do
grupo, que as vezes era bem agitada/tumultuada), o que aponta para algumas hipéteses:
1) a questdo da relevancia do tema tratado considerando as necessidades de cada
adolescente; 2) a maneira como a discussdo era realizada pelas educadoras junto aos
adolescentes, a qual talvez nao tenha conseguido atingi-los; 3) as dificuldades pessoais
de cada adolescente que talvez ndo os permitissem explorar a discussdo. Apesar destas
dificuldades, nota-se que € de fundamental importancia criar espacos onde o adolescente
possa expressar o que sente e pensa, ja que € nesse momento que a aquisi¢do ou o treino
de habilidades sociais ganha sentido e pode instrumentalizar o adolescente para sua vida
cotidiana. Além disso, é necessario considerar o contexto de vida dos adolescentes na
preparacao dos temas e técnicas ligados as habilidades, ja que tal acdo pode motiva-los
a participacdo, bem como a aprendizagem e envolvimento com os contetidos abordados.
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Quanto a generalizagcdo, pode-se dizer que esta € um desafio quando se trabalha com
adolescentes que frequentam programas ou instituicdes em meio aberto, ja que o contato
com os educadores é mais restrito ndo permitindo que estes exercam uma postura de
incentivo e que criem espacos onde o adolescente possa aplicar o que adquiriu nos
grupos. Dentre os recursos utilizados, foi possivel perceber que a filmagem da
performance dos adolescentes no jogo de papéis foi o mais interessante, na medida em
que propiciava a aten¢do do grupo para os aspectos que deviam ser analisados na
habilidade trabalhada. Este foi um dos recursos que os adolescentes relataram que mais
gostaram. Assim, levando-se em conta a observagao das educadoras e as consideracoes
feitas pelos participantes a respeito da intervencdo realizada, conclui-se que as
atividades de desenvolvimento de habilidades sociais junto a adolescentes constituem-se
em uma estratégia relevante na propulsdo de reflexdes acerca de conteidos relativos a
vida cotidiana, possibilitando-lhes recursos de naturezas diversas para lidar com as
adversidades e as relagdes interpessoais, o que estd em concordancia com o0s
apontamentos da literatura (Minto, Pedro, Netto, Bugliani & Gorayeb, 2006; Dantas,
2006). No entanto, € preciso dizer que intervencOes desse tipo devem ainda ser
implementadas e avaliadas mais sistematicamente no intuito de verificar outras
contribuicdes e resultados, especificamente em relagdo a adolescentes infratores, ja que
os autores que embasaram o presente trabalho originalmente interviram com este tipo de
clientela.
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23. FATORES DE RISCO E PROTECAO INDICADOS EM ESCALA COM
ADOLESCENTES GRAVIDAS E MAES

Autores: NEGRI, M.; OLIVEIRA-MONTEIRO, N.R.; FERNANDES, A.O.
Universidade Federal de Sao Paulo — UNIFESP — Campus Baixada Santista

Palavras-chave: Fatores de risco e protecdo; gravidez e maternidade na adolescéncia;
Youth Self-Report (YSR).

Recorte tematico da pesquisa Percursos da gravidez na adolescéncia: segundo estudo
de seguimento longitudinal apés uma década da gestacdo, o estudo tem por objetivo
explorar indicativos de fatores de risco e de protecio associados ao desenvolvimento de
adolescentes gravidas e maes, a partir de resultados da escala Youth Self- Report (YSR)
e da Escala sobre fatores de protecao/risco (FRIP), ambos instrumentos priorizam
pontos de vista das investigadas acerca de suas vidas. O trabalho também procura
identificar dados de competéncia social e de problemas psicolégicos e comportamentais
dessas adolescentes gravidas e maes, além de niveis clinicos de escores do YSR
relacionados a gravidez e maternidade na adolescéncia. O estudo contribui para o
processo de validacdo do YSR (Bateria ASEBA) no Brasil e também introduz os
primeiros estudos com uso da FRIP, instrumento desenvolvido a partir de resultados
obtidos no estudo de referéncia. A teoria ecoldgica de Bronfenbrenner € utilizada para
sistematizacdo de fatores de protecdo e de risco nos diferentes segmentos ambientais
interconectados nos sistemas: micro (relacdes face a face), meso (conjuntos de
microssistemas), exo (sistema ambiental em que a pessoa ndo estd diretamente presente)
e macro (como presente nos sistemas valores, de ideologia e de mitos). Além da
aplicacdo do Critério Brasil, para levantamento de dados dos segmentos economicos das
investigadas, o estudo faz uso dos instrumentos: 1) YSR, escala da Bateria de Sistema
de Avaliagdo Empiricamente Baseado de Achenbach (ASEBA); e 2) escala FRIP, uma
escala do tipo likert com 34 questdes com respostas numeradas de O (nunca) a 4
(sempre). Foram investigadas 50 adolescentes, entre gravidas e maes, de idades entre 13
e 19 anos, usudrias de servicos publicos de satide de cidades da Baixada Santista (SP),
pertencentes a segmentos econdmicos menos favorecidos. Resultados parciais a partir
de andlises descritivas indicam que as adolescentes maes, a despeito das idades, tiveram
maiores escores de competéncia social, no tocante a itens como amizades,
responsabilidades, participacdes em grupos, tarefas habituais, esportes e/ou
passatempos. As adolescentes gestantes tiveram niveis mais baixos, no tocante aos sub-
itens relacionados a competéncia social. Quanto ao item “Atividades”, de forma global,
as investigadas obtiveram melhores resultados do que aqueles associados a
“Desempenho académico”. Os resultados gerais relativos a problemas psicolégicos nao
ddo indicadores de subgrupos clinicos (de acordo com o YSR). Entretanto, problemas
psicoldgicos externalizantes (tais como problemas sociais, de pensamento, de atencao e
comportamento de quebra regras) foram mais presentes nas adolescentes maes
investigadas. A comparacdo dos resultados das adolescentes gestantes e das
adolescentes maes indica que as gestantes apresentam maiores freqii€ncias relativas a
fatores protetivos e também a fatores de risco, em diferentes niveis ambientais. Dados
de fatores de risco estiveram mais presentes em adolescentes gestantes em trés dos
sistemas ecoldgicos (micro, meso € exo) propostos por Bronfrenbrenner. No
macrossistema, as adolescentes maes apresentam maiores escores relativos a fatores de
protecdao. No meso e no exo sistemas, as gestantes apresentam elevadas frequéncias
tanto para fatores de protecdo e para fatores de risco. No microssistema, os fatores
protetivos foram mais frequentes no sub-grupo das gestantes.
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24. PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO NA ADOLESCENCIA: ASPECTOS
DE CONCORDANCIA ENTRE ALUNOS E PROFESSORES
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de Mattos Silvares*, Isabela Maria Pinto Goes** & Vanessa Silva dos Reis**
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** Departamento de Psicologia — Universidade Federal de Minas Gerais

Palavras-chave: problemas do comportamento, adolescéncia, diferentes informantes.

Criancas geralmente ndo sdo muito hédbeis para relatar suas emogdes ou
comportamentos, no entanto, os adolescentes ja estdo cognitivamente aptos para avaliar
seus proprios padroes de comportamento e devem participar do processo de avaliacdo
psicoldgica. Professores também sao considerados bons informantes dos problemas de
comportamento de seus alunos. Comparar as visdes de professores e alunos €
interessante para ampliar a compreensdo sobre avaliacdo a partir de multiplos
informantes. O presente trabalho avalia a concordéancia entre aluno e professor sobre a
necessidade de encaminhamento dos adolescentes para atendimento psicoldgico.
Participaram da pesquisa 96 adolescentes, 47 do sexo feminino e 49 do masculino, com
idades entre 10 e 16 anos, alunos do segundo ciclo do ensino fundamental de uma
escola publica municipal de Belo Horizonte — MG. Os instrumentos utilizados foram: o
“Inventario de Auto-Avalia¢do para Jovens” — YSR, acompanhado do Critério Brasil
2008 para avaliacao do nivel econdmico, respondido pelos adolescentes; € uma ficha de
indicacdo e outra de ndo indicacdo dos alunos para atendimento psicolégico, ambas
preenchidas pelos professores. O YSR foi aplicado coletivamente no periodo letivo,
enquanto os professores completavam as fichas de indicacdo e nao indica¢do. O nivel
socio-econdmico médio dos participantes correspondia a classe média baixa. Na andlise,
os alunos foram distribuidos em trés grupos, de acordo com a classificacdo estabelecida
pelos professores: indicados (N=17), ndo indicados (N=50), e ndo mencionados (N=29).
Elaborou-se um quadro comparativo da média dos escores dos trés grupos para cada
escala do YSR, compreendendo as escalas de Competéncia Social; escalas individuais
de problemas de comportamento: Ansiedade/Depressdao, Isolamento/Depressao,
Queixas Somiticas, Comportamento de Quebrar Regras, Comportamento Agressivo,
Problemas Sociais, Problemas de Pensamento e Problemas de Aten¢do; os indices
globais: Escala de Internalizacdo, Escala de Externalizacdo e Escala Total de Problemas
de Comportamento, sendo a dltima obtida a partir da soma de todas as escalas; e as
Escalas Orientadas pelo DSM-IV. O grupo dos alunos indicados obteve as maiores
médias para todas as escalas individuais de problemas de comportamento do YSR,
exceto para Problemas com o Pensamento. O mesmo se observa quanto aos indices
globais, Escalas de Internalizacdo, Externalizacdo e Total de Problemas, ndao havendo
excecdo. Para as escalas orientadas pelo DSM, observa-se novamente o grupo de alunos
indicados com as maiores médias, com excecdo das escalas Transtornos de Ansiedade,
Transtorno Opositor-Desafiante e Transtorno Obsessivo-Compulsivo. Quanto as escalas
individuais que compdem o indice de Competéncia Social Total, a média dos escores
dos alunos indicados foi sensivelmente menor que as dos outros dois grupos. Os dados
favorecem aqueles adolescentes que sao ndo sao indicados para atendimento psicoldgico
pelas professoras, visto que eles apresentam os menores escores para problemas de
comportamento € os maiores para competéncias. Os resultados sugerem concordancia
entre professores e estudantes revelando que o grupo dos adolescentes indicados
apresenta maior necessidade de atendimento psicoldgico. A opinido dos professores
mostra-se confirmada pela auto-avaliagdo dos estudantes, o que refor¢a o cariter de
precisdo das informagdes fornecidas pelos educadores.
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25. EVIDENCIAS PSICOMETRICAS DO QUESTIONARIO DE ANSIEDADE
SOCIAL PARA ADULTOS (CASO-A30) NA POPULACAO GERAL NO RIO
GRANDE DO SUL

Margareth da Silva Oliveira (PUCRS)

Vicente Caballo (Universidade de Granada /Espanha)
Marcia Fortes Wagner (PUCRS, IMED Passo Fundo/RS)
Natalia Susin (PUCRS)

Palavras-Chave: ansiedade social, evidéncias de validade, CASO-A

O termo habilidades sociais pode ser compreendido em relacdo a existéncia de
diferentes classes de comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar com
as demandas pessoais, ou seja, corresponde a um universo mais abrangente das relacoes
interpessoais e se estendem para além da assertividade, incluindo as habilidades de
comunicacdo, de resolu¢do de problemas, de cooperacdo e aquelas proprias dos rituais
sociais estabelecidos pela subcultura grupal. Assim sendo, individuos que apresentam
ansiedade social, sdo caracterizados pela timidez e o isolamento social, por um
repertério pobre de habilidades sociais, além de déficits na conversacdo, na expressao e
nas interacdes. Em virtude disto, acabam demonstrando insegurancga e desconforto em
contatos sociais nos quais lhes sejam exigidos falar de si, expressar afeto ou desagrado,
defender seus direitos e lidar com a critica dos demais, o que acarreta um prejuizo
significativo nos relacionamentos interpessoais. Nesse sentido, considerando a elevada
prevaléncia de transtornos relacionados a déficits na habilidade social, instrumentos de
medida e de diagndstico sao de extrema importancia. Esse trabalho tem como objetivo
apresentar dados psicométricos preliminares da aplicacdo do Questiondrio de Ansiedade
Social para Adultos (CASO- A30), no estado do Rio Grande do Sul, desenvolvido pelo
prof. Caballo da Universidade de Granada. A criacdo desse instrumento, objetivou uma
medida de sensibilidade para avaliar a ansiedade social da populacdo Iberoamericana. A
amostra constituiu-se de 780 participantes, sendo que, destes, 467 eram do sexo
feminino e 313 do sexo masculino, com idades entre 16 e 63 anos, € idade média de
26,21 anos (DP=9,82). Em relacdo a escolaridade e a profissdo, 201 sdo estudantes de
Psicologia, 260 freqiientam outro curso superior, 38 sdo psicélogos, 66 possuem outra
formagdo superior, 133 trabalham sem carreira universitaria, 64 sdo estudantes pré-
universitarios e 17 ndo se encaixam em nenhuma das opcoes listadas. A medida de
confiabilidade utilizada foi o alfa de Cronbach, que apresentou na escala total um alfa
de 0,74, considerado um coeficiente de boa qualidade. Os estudos de evidéncias de
validacdo de critério foram realizados com a Escala de Fobia Social de Liebowitz os
resultados apontaram para uma correlacdo positiva de 0,706 com a sub escala de
ansiedade e 0,571 com a sub escala de evitagdo, confirmando a correlacao satisfatoria
com a ansiedade. Além desses aspectos, se comparou os resultados obtidos em relagcao
ao género e verificou-se pelo teste T que houve diferencas significativas entre os
géneros, as mulheres pontuaram mais que os homens. Conclui-se, a partir dos dados
parciais, que o Questiondrio de Ansiedade Social para Adultos (CASO- A30) apresenta
boas evidéncias psicométricas para a populacdo do Brasil.
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26. AVALIACAO DOS ASPECTOS ASSOCIADOS AS HABILIDADES SOCIAIS
E PERSONALIDADE POR MEIO DOS TESTES IHS E IFP

Silvia Verdnica Pacanaro; Milena de O. Rossetti; Ivan Sant”Ana Rabelo; Irene A. de Sa

Leme; Ingo Bernd Guntert (Departamento de Pesquisa e Producdo de Testes da Casa do
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Palavras-chave: processo de avaliagdo psicoldgica, habilidades sociais, personalidade.

A avaliacdo das habilidades sociais e aspectos da personalidade assume particular
relevancia em diversos contextos. Tanto nos aspectos pessoais quanto profissionais
espera-se cada vez mais das pessoas habilidades sociais elaboradas e tragos de
personalidade que facilitam formas de expressdo social adequadas para o contato com
outras pessoas. A avaliacdo das habilidades sociais e personalidade requer a utiliza¢ao
de instrumentos de medida precisos com validade comprovada, que sejam capazes de
medir adequadamente esses construtos. Com o objetivo de adquirir conhecimento sobre
a associacao do repertdrio de habilidades sociais e tracos de personalidade este trabalho
buscou investigar tais aspectos em técnicos de uma empresa privada do setor
petrolifero. A amostra foi constituida por 16 funciondrios, sendo 15 (93,8%) do sexo
masculino e 1 (6,3%) do feminino, com idade variando entre 21 e 45 anos. Para isso,
utilizaram-se dois instrumentos, sendo estes, o Inventario de Habilidades Sociais (IHS)
e o Inventdrio Fatorial de Personalidade (IFP). O IHS fornece uma interpretacao do
escore total e dos fatores F1 (enfrentamento e auto-afirmacdo com risco), F2 (auto-
afirmacdo na expressao de sentimento positivo), F3 (conversacao e desenvoltura social),
F4 (auto-exposicdo a desconhecidos e situagdes novas) e F5 (autocontrole da
agressividade) e o IFP avalia as necessidades que estruturam a personalidade de um
individuo por meio de 17 fatores (assisténcia, intracepcao, afago, deferéncia, afiliacdo,
dominancia, denegacdo, desempenho, exibi¢do, agressao, ordem, persisténcia, mudanga,
autonomia, heterossexualidade, validade e desejabilidade social). Entre os resultados
obtidos foram encontradas associagdes entre os fatores de ambos os instrumentos que
demonstraram correlagdes em nivel moderado, sendo estas positivas e significativas
entre F'I (IHS) e deferéncia (IFP), que € o desejo de admirar e dar suporte a um superior
(r=0,63;p>0,01), e entre F3 (IHS) e dois fatores do IFP: afiliacdo, que € o desejo de dar
e receber afeto (r=0,59;p>0,01) e ordem, compreendido como sendo uma tendéncia de
manter a limpeza e a organizagdo (r=0,67;p>0,05). Correlagdes negativas e
significativas foram encontradas entre entre F5 (IHS) e denegacdo (IFP), que é uma
tendéncia a admitir inferioridade (r=-0,56;p>0,05) e persisténcia, que € a tendéncia de
realizar um trabalho por mais dificil que possa parecer (r=-0,50;p>0,05). Investigou-se
também a influéncia da idade dos participantes por meio da correlacdo parcial
controlando essa varidvel e nao obteve alteracdo significativa. Conclui-se que a idade
ndo interferiu em aspectos da personalidade e nas habilidades sociais desse grupo, assim
como € observado e até esperado em outros estudos. Com relacdo a associagdo
observada entre os dois instrumentos, entende-se que a utilizacio de ambos os
instrumentos complementaria uma avaliacdo psicolégica, bem como a escolha mais
criteriosa de instrumentos psicoldgicos atualizados e em melhores condi¢des técnicas,
que possibilitard uma compreensdo mais contextualizada do processo de avaliacdo,
permitindo uma interpretacdo mais adequada dos resultados.
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27. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS DE ESTUDANTES DE
PSICOLOGIA

Noel J. D. da Costa (Centro Universitario Adventista de Sao Paulo — UNASP)
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Palavras-chave: Treinamento de habilidades Sociais, estudantes.

Introducdo: H4 uma relacdo significativa entre as habilidades sociais (HS), a melhor
qualidade de vida, as relacdes interpessoais mais gratificantes, a maior realiza¢ao
pessoal e o sucesso profissional. Por outro lado, defici€éncias em interagir socialmente
parecem também estar relacionadas a uma variedade de transtornos psicol6gicos.
Objetivo: O objetivo deste foi verificar a eficiéncia de um programa de Treinamento de
Habilidades Sociais de estudantes de Psicologia de instituicdo particular. Método:
Participaram do programa 15 estudantes de Psicologia de ambos os sexos. Foram
critérios de inclusdo: 1) Apresentar escores para déficit de HS — através de aplicacdo
do IHS; 2) Ndo estar em psicoterapia no momento da inscri¢cdo; 3) Estar disponivel
para participar de todas as sessoes. Utilizou-se o Inventario de Habilidade Social —
IHS, antes e apds a intervencdo. O programa se deu em 10 encontros, sendo dois para
avaliacdo antes e depois da intervencdo; seis para sessdes de intervengdo; uma sessao
para Exposicao Situacional e um para confraternizac@o. As sessdes semanais eram de 90
minutos, e foram dirigidas por alunos do quinto ano do curso de Psicologia,
acompanhados por alunos do quarto ano do mesmo curso, sob a supervisdo de um
docente. Os temas abordados nas sessOes de intervencdo foram os seguintes: /)
Compreendendo as causas de nossos comportamentos; 2) Instalando o comportamento
assertivo; 3) O Sim e o Ndao — limite na medida certa; 4) Dar e receber feedback; 5)
Falar em puiblico — os passos do processo; 6) Resolucdo de conflitos. A sessdao de
Exposicdo foi realizada nos trens metropolitanos da cidade de Sao Paulo, com
abordagem aos passageiros pelos participantes, num programa de educagdo ambiental.
Inicialmente eles faziam uma breve introducgdo, e em seguida apresentavam ao longo da
viagem aspectos relevantes da Cidade de Sao Paulo e do programa de revitalizacdo do
rio Pinheiros e ofereciam informacdes de como a populacdo poderia colaborar para
evitar a polui¢do. Resultados: Os escores médios encontrados no IHS foram (antes e
depois da intervengdo, respectivamente): Enfrentamento e auto-afirmag¢do com risco:
15,1 e 46,6; Auto-afirmacdo na expressdo de sentimento positivo: 28,3 e 50,7;
Conversacdo e desenvoltura social: 29,7 e 60,5; Auto-exposicdo a desconhecidos e
situagoes novas: 35,3 e 61,1; Auto-controle da agressividade: 67,3 e 59,4. Os resultados
indicam mudanca significativa nas habilidades sociais dos participantes, principalmente
para o primeiro e ultimo fatores. Através de avaliacdo de desempenho e de relatos dos
participantes constatou-se o aumento do repertério social dos mesmos. Conclusao: Este
estudo evidenciou a eficiéncia desse modelo de intervengdo para o treinamento de
habilidades sociais. H4, contudo, necessidade de mais pesquisas para aplici-lo a outros
contextos.
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28. O CUIDADO EM SAUDE FACE AS INTERACOES SOCIAIS
Glaucia Alexandre Formozo — Universidade do Estado do Rio de Janeiro
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Palavras-chave: habilidades sociais, cuidado em saude, interagdes sociais.

Este trabalho objetiva problematizar as relagdes estabelecidas entre as interagdes sociais
e o processo de cuidar em sadde. Trata-se de estudo bibliografico ndo sistematico, no
qual se retomam alguns conceitos a respeito do comportamento e da competéncia
sociais interligando-os ao cuidado prestado em situacdo de satde e de doenga. No que
se refere a inteligéncia interpessoal, afirma-se a sua importancia para o cuidado em
saude, uma vez que esta permite perceber distincdes entre os sujeitos em relagao,
através da leitura de suas intengdes e desejos, o que se faz primordial para o
planejamento das a¢des de cuidado a partir das necessidades e expectativas do cliente e,
para o cliente, na compreensdo das motivacdes do profissional. Por outro lado, a
inteligéncia intrapessoal se faz necessaria uma vez que permite aos sujeitos envolvidos
no cuidar compreenderem suas proprias emogdes e, assim, interpretarem e orientarem
suas condutas. O segundo conceito discutido € o de inteligéncia emocional, enfatizando
as suas relacdes com o cuidado, considerando que o conhecimento dos sentimentos
pelos sujeitos do cuidar permite identificar as préprias limitacdes e potenciais para
prestar/receber o cuidado em satde. E, além disso, propicia o imprescindivel manejo
das relacdes interpessoais necessario para a qualidade da interagdo social entre estes
individuos. Problematizando os conceitos implicados com a empatia para a discussdo do
cuidado em sadde, aponta-se a importancia do profissional de satide e do paciente se
escutarem empaticamente, o que pode atribuir maior qualidade ao cuidado. Entende-se
que a auséncia de habilidades sociais por parte do cuidador ou do ser cuidado para lidar
com as situacdes de interagcdo social vivenciadas no cotidiano do cuidado pode tornar o
ato de cuidar em um ato de descuidar, devido aos conflitos sociais que tal inabilidade
acarretard na situagdo de interacdo. Destaca-se que as trés dimensdes preconizadas para
a andlise das habilidades sociais aplicam-se as relacdes cuidador—ser cuidado na anélise
da multiplicidade de fatores que caracterizam esse fenomeno. A dimensdo pessoal
implica considerar os fatores individuais do cuidador e do ser cuidado, tais como
crengas, habilidades, valores, sentimentos e motivacdes. Ja a dimensdo situacional leva
a andlise das condig¢des fisicas e humanas do ambiente de cuidado - hospital, domicilio,
unidades bdsicas de satde -, da dindmica organizacional e da autonomia do profissional,
dentre outros aspectos. Ao passo que a dimensao cultural implica examinar todos esses
aspectos a luz das politicas de saide e do papel que o campo da satide e o ambiente de
cuidado assumem no contexto sdcio-histérico em foco. Conclui-se, a partir da
problematizagdo realizada, que as habilidades sociais ocupam um espaco definidor do
cuidado em saide e da sua qualidade, pois para que este ocorra, implica no
estabelecimento de relacdes empadticas entre os sujeitos envolvidos no processo. O
cuidado em sadde, portanto, ndo pode prescindir de habilidades sociais desenvolvidas,
sem as quais se torna um processo de execucdo de agdes técnicas nao relacionais
voltadas ao corpo, de efetividade duvidosa sobre o estado de saude do sujeito cuidado.
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29. TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM UM CASO DE
TRANSTORNO DE PERSONALIDADE HISTRIONICA
Carla Cristina Cavenage, Carmem Beatriz Neufeld (USP)

Palavras-chave: habilidades sociais, transtorno de personalidade histridnica, terapia
cognitivo-comportamental

O transtorno de personalidade histridnica € caracterizado por um padrdo de excessiva
emotividade e busca de atencdo que se apresenta em uma variedade de contextos. Os
individuos com esse transtorno sentem-se desconfortaveis quando nao se encontram no
centro das atengdes e muitas vezes tém dificuldade em adquirir intimidade emocional
em relacionamentos romanticos ou sexuais, abandonando aqueles de longo prazo para
buscar relacionamentos novos e excitantes. Por essas caracteristicas esse transtorno
acaba por causar danos a algo que € considerado uma parte basica da vida de todo
individuo: as relagdes interpessoais. Muitos dos problemas psicoldgicos que acometem
as pessoas sdo acompanhados por um desgaste significativo de suas relacdes sociais,
favorecendo a freqiiente utilizacdo do treinamento de habilidades sociais durante a
intervenc¢do. Estudos sobre os efeitos sociais da empatia sugerem que essa habilidade
social possibilita o surgimento da popularidade com os amigos e da satisfacio em
relagdes romanticas. A partir desses pressupostos, este estudo objetiva descrever uma
proposta de interven¢do com foco no treinamento de habilidades sociais em um caso
diagnosticado com transtorno de personalidade histridnica. O paciente do estudo tem 46
anos e € professor. Buscou ajuda apresentando queixas de dificuldades para manter seus
relacionamentos amorosos, de sofrer de mudangas do humor constantes e de sentir um
vazio, solidao e vontade de morrer em alguns momentos. Além disso, sentia-se
incomodado em situagdes onde ndo era o centro das atengdes e apresentava dificuldades
de relacionamento em seu ambiente de trabalho, pois sua falta de modéstia acabava por
afastar dele as pessoas com quem convivia. O tratamento realizado foi baseado na
Terapia Cognitivo-Comportamental e teve duracao de 38 sessdes. O treinamento de
habilidades sociais foi utilizado como técnica de intervencao voltada especialmente para
as dificuldades de relacionamentos interpessoais trazidas pelo paciente. Foi
desenvolvido um programa de treinamento de empatia para este paciente visando
auxilid-lo a compreender melhor as outras pessoas, de maneira a se relacionar de uma
forma mais adequada com elas. Também foram utilizados a agenda semanal, o RPD e a
balanca decisoria como recursos auxiliares. Apds a 152sessdo, os sintomas relacionados
a tristeza e a soliddao tiveram melhoras significativas. O tratamento voltado para os
sintomas do transtorno de personalidade histribnica favoreceram que o paciente se
tornasse habilidoso socialmente. Este aprendeu a lidar com as outras pessoas de maneira
mais empdtica, reduzindo as exigéncias de que fosse sempre o centro das atencdes e se
tornando mais modesto. Ao final do atendimento, o paciente havia iniciado um novo
relacionamento e relatava sentir-se bem. O treinamento desenvolvido mostrou-se
bastante eficaz no atendimento deste paciente, favorecendo que ele modificasse suas
formas de relacionar-se socialmente e conseqiientemente, reduzindo as queixas trazidas
por ele quando buscou o tratamento.
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30. O USO DO TREINO DE HABILIDADES SOCIAIS PARA UM CASO DE
TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA E CARACTERISTICAS
DE PERSONALIDADE DEPENDENTE

Ana Paula Uhlmann Corder, Carmem Beatriz Neufeld (USP)

Palavras-chave: habilidades sociais, caracteristicas de personalidade dependente,
terapia cognitivo-comportamental

Habilidades sociais podem ser definidas como diferentes grupos de comportamentos
sociais que o individuo possui para lidar de forma adequada com as demandas das
situagcdes interpessoais. Sao consideradas essenciais para processos de ajustamento
social em individuos portadores ou ndo de transtornos psiquidtricos. Déficits de
habilidades sociais dificultam o funcionamento social do sujeito e sua capacidade
adaptativa. Para o tratamento desses déficits € utilizado o treino de habilidades sociais
(THS), relacionado ao ensino direto e sistemdtico de habilidades interpessoais para
aperfeicoar a competéncia individual e interpessoal em situagdes sociais cotidianas. Este
trabalho objetiva descrever uma proposta de interven¢do em Terapia Cognitivo-
Comportamental para um caso diagnosticado com transtorno de ansiedade generalizada
(TAG) e caracteristicas de transtorno de personalidade dependente, focando no treino de
habilidades sociais realizado. O TAG caracteriza-se por uma ansiedade ou preocupacio
excessiva, ocorrido na maior parte dos dias. O transtorno de personalidade dependente é
caracterizado por uma necessidade global e excessiva de cuidado, atenc¢do e protecao,
que leva a um comportamento submisso e aderente e ao medo de separacdo. O paciente
de 20 anos, estudante universitario, queixava-se de se sentir triste, deprimido e inseguro,
perdendo a vontade de fazer qualquer atividade e afirmava ser o término recente de um
relacionamento o principal motivo dos sintomas. Ele se sentia traido todas as vezes em
que ela mentia, mesmo que fosse por situacdoes de menos importancia e afirmava que ela
o considerava possessivo.Dizia ser muito calmo e preocupado com as pessoas tanto no
tratamento quanto na forma de dizer as coisas. Sentia dificuldade de conversar com seu
pai sobre questdes profissionais e de colocar limite na ex-namorada que fazia de tudo
para manté-lo sempre apaixonado. Além disso, acreditava ser o responsavel pelas coisas
que nao davam certo. O tratamento baseado na TCC teve duragdo de 28 sessdes
utilizando técnicas cognitivas e comportamentais, incluindo o THS. Através do Treino
de Assertividade, o paciente aprendeu a se posicionar, a ter coragem de conversar com
seu pai, além disso, passou a conseguir dar noticias ndo-agraddveis, se necessario e a
colocar limites em sua ex-namorada. Treinou-se o paciente para que ele conseguisse
falar em publico. O paciente obteve melhoras significativas, conseguindo iniciar um
novo relacionamento, passou a apresentar trabalhos em sala sem se sentir ansioso.
Aprendeu a colocar limites em sua ex-namorada e a ter interpretacdes mais realistas da
realidade. Ao final do tratamento, o paciente ja ndo buscava pelas opinides da ex-
namorada e comecou a engajar-se na busca de construir novos relacionamentos.
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31. COMPETENCIA SOCIAL E CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS
DE CRIANCAS, EM IDADE ESCOLAR, QUE CONVIVEM COM A
DEPRESSAO MATERNA.

Mariana Pavan* (Universidade de Sao Paulo), Fernanda Aguiar Pizeta** (Universidade
de Sao Paulo) e Sonia Regina Loureiro (Universidade de Sao Paulo).

Palavras-Chave: Depressdo, Comportamento Infantil, Competéncia Social.

A convivéncia com a depressdo materna para as criancas em idade escolar tem sido
associada a dificuldades de socializagdo. Objetiva-se caracterizar a competéncia social
de criangas, em idade escolar, que convivem com maes com histéria de depressio,
comparando-se dois grupos diferenciados pela socializagdo. Foram avaliadas 38
criangas, de ambos os sexos, com idade entre sete e 12 anos, residentes com suas maes
bioldgicas, as quais apresentavam histéria psiquidtrica de Depressdo Recorrente, com
diagnéstico confirmado pela Entrevista Clinica Estruturada para o DSM-IV. Procedeu-
se com as criangas a avaliacdo individual por meio do Teste das Matrizes Progressivas
Coloridas de Raven e do Teste de Desempenho Escolar (TDE). As maes responderam
ao Questiondrio de Capacidades e Dificuldades (SDQ) relativo ao comportamento das
criangas. Os dados foram codificados segundo as recomendacdes técnicas e procedeu-se
a andlise dos mesmos por procedimentos estatisticos (p<0,05). As criancas, com base
nas avaliacdes, foram distribuidas em dois grupos, a saber: Grupo 1 (G1): 23 criangas
com indicadores de dificuldades de socializacdo, e Grupo 2 (G2): 15 criancas com
indicadores positivos de socializa¢do. Definiu-se como dificuldade de socializagao, para
criancas em idade escolar, problemas referentes ao desempenho académico (TDE) e/ou
dificuldades comportamentais (SDQ). Comparando-se os dois grupos, nao foram
observadas diferencas estatisticamente significativas quanto ao comportamento pro-
social, indicador de recursos de socializacdo, e quanto a avaliacdo cognitiva. As
criancas de GIl, em comparacio ao G2, quanto aos aspectos comportamentais,
apresentaram mais dificuldades relacionadas a sintomas emocionais, problemas de
conduta e hiperatividade. Observou-se como perfil predominante para as criangas de
Gl1, em comparacdo ao G2, a presenca de desempenho escolar insatisfatério, menos
recursos cognitivos e a presenga de mais dificuldades comportamentais, expressas por:
serem menos atenciosas, oferecerem menos ajuda, serem menos obedientes, brigarem
mais, mentirem mais freqiientemente, serem mais agitadas, terem mais dificuldades em
tarefas que exigem maior concentracdo, terem mais dificuldades no relacionamento
interpessoal com os pares e se relacionarem melhor com adultos. Quanto as criancas do
G2, em comparacdo a G1, ressalta-se, como perfil predominante, a presenca de bom
desempenho académico, o que pode ser favorecedor de sentimentos de valorizacdo e
auto-estima, a presenca de mais recursos cognitivos, € a presenca de mais recursos
comportamentais relacionados a socializacdo. As andlises de correlacdes das varidveis
apontaram para a associacdo de dominios de dificuldades. Observou-se para G1 a
associacdo da presenca de problemas de desempenho académico a problemas
comportamentais e emocionais, de problemas de conduta a problemas de hiperatividade
e a presenca de menos recursos pro-social a hiperatividade; e para G2 observou-se
correlacdo positiva entre problemas emocionais e problemas de relacionamento com os
colegas. Constatou-se que dois tercos das criancas que convivem com a depressao
materna, embora com recursos cognitivos positivos, estdo enfrentando dificuldades
quanto a competéncia social, sugerindo a necessidade de intervencdes psicossociais que
favorecam uma melhor adaptagdo e socializagdo.
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32. ESTUDOS DE VALIDACAO E CONFIABILIDADE DO ROTEIRO DE
ENTREVISTA DE HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS PARENTAIS (RE-
HSE-P)

Alessandra Turini Bolsoni-Silva (Universidade Estadual Paulista)

Sonia Regina Loureiro (Universidade de Sdo Paulo)

Palavras chaves: validacdo de instrumento, habilidades sociais, problemas de
comportamento

Os problemas de comportamento de criancas e adolescentes constituem um dos motivos
mais freqiientes de busca por atendimento psicolégico por parte de pais, maes e
cuidadores. Nesse contexto o estudo das habilidades sociais educativas parentais se
reveste de importancia por promoverem o desenvolvimento e a aprendizagem dos filhos
nas situacdes de interagdo. O campo tedrico-pritico do Treinamento de Habilidades
Sociais e o referencial da Andlise do Comportamento podem fundamentar tais estudos.
Para tanto, fazem necessdrios instrumentos que possam auxiliar nos processos de
diagnéstico, entendido como a descricao funcional do caso, bem como em medidas que
auxiliem a mensurar a efetividade de procedimentos de intervencdo que visem aumentar
habilidades sociais educativas parentais e reduzir problemas de comportamento de
filhos. Na literatura hd uma caréncia de pesquisas acerca da avaliacdo de propriedades
psicométricas de instrumentos desta natureza. Objetiva-se testar as propriedades
psicométricas de validade e confiabilidade de um instrumento de avaliacdo de HSE-P
(Roteiro de Entrevista de Habilidades Sociais Educativas Parentais — RE-HSE-P)
construido dentro do referencial da Anélise do Comportamento e do THS, considerando
na sua estrutura respostas (HSE-P), antecedentes e conseqiientes. Tal instrumento é um
produto sistematicamente avaliado em estudos prévios, ampliado e adaptado com base
nas limitacdes observadas nesses estudos, de forma a agilizar a coleta e andlise de
dados. Procedeu-se a avaliacdo da confiabilidade teste-reteste, tendo como amostra 41
participantes avaliados em dois momentos, com um intervalo de dois meses ,e ainda ao
cdlculo do alfa de Cronbach. E para os estudos de validade de constructo e
discriminativa foram avaliados 213 pais/maes/cuidadores por criangas em idade pré-
escolar (n = 114) e no ensino fundamental (n = 98), de ambos gé€neros diferenciados em
sub-amostras a saber: que buscaram por grupos de intervengao; deficientes auditivo e de
linguagem e amostra da comunidade sem problemas. Para a validade discriminante
foram conduzidas sete andlises quanto a comparacdo entre grupos: a) procura
atendimento (n = 88) x criangas da comunidade sem problemas (n = 76); b) criancas
com deficiéncia auditiva e de linguagem (n = 46) x criancas da comunidade sem
problemas (n = 76); c) criancas com deficiéncia auditiva (n = 27) x criancas com
deficiéncia de linguagem (n = 19); d) criancas com problemas de comportamento nas
trés escalas do CBCL (n = 27) x criancas sem problemas (n = 26); e) criangas, de maes
divorciadas, com problemas de comportamento nas trés escalas do CBCL (n = 7) x
criangas sem problemas (n = 12); f) criancas no ensino infantil (n = 114) x criancas no
ensino fundamental (n = 95); g) meninos (n = 132) x meninas (n = 77). Os resultados
indicaram satisfatéria consisténcia interna e sugeriram que o RE-HSE-P mensura o que
ele se propde, no caso habilidades sociais educativas parentais, praticas parentais
negativas, habilidades sociais, problemas infantis e varidveis contextuais, que foram
organizados em dois fatores: caracteristicas positivas e caracteristicas negativas da
interacao pais e filhos.
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33. ESTUDOS DE CONFIABILIDADE E VALIDADE DO QUESTIONARIO DE
RESPOSTAS SOCIALMENTE HABILIDOSAS VERSAO PARA
PROFESSORES E PARA PAIS - (QRSH-PR E QRSH-PAIS).

Alessandra Turini Bolsoni-Silva (Universidade Estadual Paulista)

Edna Maria Marturano (Universidade de Sdao Paulo)

Sonia Regina Loureiro (Universidade de Sdo Paulo)

Palavras chaves: validacio de instrumento, habilidades sociais, problemas de
comportamento

Pesquisas apontam para uma relacdo inversa entre comportamentos socialmente
habilidosos e problemas de comportamento em pré-escolares. As habilidades sociais
consideradas relevantes, pela literatura, sdo: 1) habilidades de relacionamentos com
pares (cumprimentar, elogiar, oferecer ajuda, convidar os colegas para brincar); 2)
habilidades de auto-controle (controlar humor, negociar, lidar com criticas); 3)
habilidades académicas (tirar duvidas, seguir as orientacoes do professor, saber
trabalhar de forma independente); 4) habilidades de ajustamento (seguir regras e
instrugdes, usar tempo livre de forma apropriada, atender pedidos); 5) habilidades
assertivas (iniciar conversagdo, aceitar convites, responder cumprimentos). Pretende-se
que as criangas sejam capazes de ter autocontrole e expressividade emocional,
civilidade, empatia, assertividade, saibam resolver de problemas interpessoais, saibam
fazer amizades e que apresentem habilidades sociais académicas. Na educacdo infantil
faltam instrumentos que avaliem habilidades sociais de forma a predizer problemas e
indicar agOes preventivas, implicando na necessidade de elaboracdo e testagem de
instrumentos que possam auxiliar de forma sistemdtica a identificar as habilidades
sociais e os déficits comportamentais, facilitando a preveng¢do e/ou reducdo de
problemas de comportamento. Diante da escassez de estudos acerca da avaliagdo de
propriedades psicométricas de instrumentos que avaliem habilidades sociais infantis,
segundo o relato de professores e de pais, este trabalho propde-se a contribuir para a
constru¢cdo e validagdo de questiondrios de avaliacdo de habilidades sociais em pré-
escolares, tendo como objetivos: (a) apresentar o Questiondrio de Respostas
Socialmente Habilidosas, segundo relato de professores (QRSH-Pr) e de maes (QRSH-
Pais), destinado a criancas de quatro a sete anos de idade; (b) avaliar sua consisténcia
interna e validades discriminantes e concorrente. Para o QRSH-Pr foram avaliados 260
pré — escolares, diferenciados em sub grupos com e sem dificuldade de comportamento
com base na Escala de Comportamento Infantil (ECI-Professor). Procedeu-se aos
estudos de validade de construto, discriminante, concorrente e preditiva. Para avaliar a
consisténcia interna foi calculado o alfa de Cronbach. Os resultados com o QRSH-Pr
apontaram para indicadores positivos quanto as validades de construto, discriminante e
preditiva e ainda boa consisténcia interna, indicando que os itens mensuraram
consistentemente o construto habilidades sociais e diferenciaram criancas com e sem
problemas de comportamento. No caso QRSH-Pais foram avaliados 131 pré—escolares,
também diferenciados em sub-grupos com e sem dificuldade de comportamento com
base na Escala Comportamental Infantil (ECI-Pais e ECI-Professor). Para avaliar a
consisténcia interna também foi calculado o alfa de Cronbach para o instrumento todo e
para classes especificas de habilidades sociais. Os resultados obtidos apontaram para
indicadores positivos de consisténcia interna e validade discriminante, sinalizando que
os itens do instrumento na versao para pais também diferenciaram criancas com e sem
problemas de comportamento. Considera-se que o questiondrio aplicado a professores e
a pais estd aferido para utilizagdo em pesquisas de avaliacdo e de intervencdo clinica
controlada.
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34. TRANSTORNO DE ANSIEDADE SOCIAL: COMPORTAMENTOS DE
SEGURANCA E EVITACAO

Katia Regina S.S.Burato , José Alexandre S. Crippa, Sonia Regina Loureiro.
(Universidade de Sao Paulo)

Palavras-chave: Ansiedade Social, Escalas, Comportamento de Seguranca.

O Transtorno de Ansiedade Social (TAS) tem sido considerado um problema de satide
publica, dada a sua alta incidéncia em pessoas jovens com curso cronico, associado a
comorbidades. Observa-se uma escassez de instrumentos validados que abordem as
areas especificas de dificuldades dos portadores do transtorno, contemplando a
identificacdo dos comportamentos de seguranca e de evitagcdo frente as situacdes sociais.
Objetivou-se avaliar a associacdo do TAS a aspectos cognitivos, relacionados a
comportamentos de seguranca e evitacdo frente as situagdes sociais, por meio da
adaptacdo e validacdo para o Brasil das escalas de auto-avaliacdo: Escala de
Comportamento de Seguranca na Ansiedade Social (ECSAS) e Escala de Ansiedade e
Evitacdo em Situagdes de Desempenho e Interagao Social (EAESDIS). Procedeu-se a
avaliagdo de 155 estudantes universitarios procedentes da Universidade de Sao Paulo —
Campus de Ribeirdo Preto e da Universidade de Franca, com idade de 17 a 35 anos, de
ambos os sexos, sem historia prévia de tratamento, distribuidos em dois grupos: G1-
Casos de TAS, 80 sujeitos e G2-Nao Casos, 75 participantes sistematicamente avaliados
pelo Inventario de Fobia Social (SPIN) e pela Entrevista Clinica Estruturada para o
DSM-1IV (SCID) como recursos de confirmagdo diagndstica do TAS. As avaliacdes
ocorreram em pequenos grupos e os participantes responderam por escrito as escalas de
ansiedade. Os dados foram quantificados e tratados por procedimentos estatisticos
adotando-se o nivel de significancia p <0,05. A ECSAS apresentou consisténcia interna
medida pelo Alfa de Cronbach de 0,92, e a EAESDIS apresentou um valor de 0,98.
Quanto a fidedignidade avaliada pelo teste e reteste, com um intervalo de duas semanas,
com base no Kappa ponderado, foram atingidos excelentes niveis de concordancia e
estabilidade temporal para ambas as escalas (ECSAS = 0,73; EAESDIS = 0,75). A
ECSAS, quanto a validade discriminante, avaliada pela curva ROC apresentou
indicadores positivos, com valores de sensibilidade de 0,81 e de especificidade de 0,76
para a nota de corte 36, apresentou ainda bons indicadores de validade convergente com
o SPIN (0,60), mostrando associacdo dos padrdes de comportamentos de seguranca as
manifestacoes sintomadticas do TAS. A EAESDIS apresentou também boa validade
discriminante com valores, respectivamente para as subescalas de Ansiedade e Evitagdo,
sensibilidade de 0,85 e 0,81 e especificidade de 0,88 e 0,80, para as notas de corte 91 e
79. Conclui-se que as escalas estudadas apresentaram bons indicadores psicométricos,
contribuindo para a avaliagc@o sistematica dos padrdes de comportamentos de segurancga
e de evitacdo associados ao TAS, o que pode contribuir para maior precisao diagndstica
e instrumentar programas de intervencao para portadores de TAS.
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35. ESTUDO PSICOMETRICO DE INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO DO
TRANSTORNO DE ANSIEDADE SOCIAL

Flavia de Lima Osorio, José Alexandre de Souza Crippa e Sonia Regina Loureiro.
(Universidade de Sao Paulo)

Palavras — Chave : Ansiedade Social, Falar em Publico, Escalas.

O Transtorno de Ansiedade Social (TAS) é um distdrbio de inicio precoce, com
prevaléncia e comorbidades significativas, comprometendo o desenvolvimento de
habilidades sociais e favorecendo prejuizos importantes no funcionamento laboral,
familiar, social e académico, especialmente em pessoas jovens. Dada tais caracteristicas,
faz-se necessdria a identificacdo precoce e o diagndstico preciso do TAS, o que requer
instrumentos validados. Objetivou-se traduzir e adaptar para o portugué€s do Brasil, um
conjunto de instrumentos para avaliacao de diferentes aspectos do TAS, a saber: Social
Phobia Inventory (SPIN), Self Statements During Public Speaking Scale (SSPS — versao
traco e estado) e Brief Social Phobia Scale (BSPS). O delineamento metodolégico
envolveu trés etapas. Na primeira, a amostra utilizada foi composta por 2314 estudantes
universitarios da populacdo geral. Na segunda etapa, utilizou-se de uma amostra de 178
estudantes universitarios identificados como casos (N = 88) e ndo-casos (N = 90) de
TAS, através da Entrevista Clinica Estruturada para o DSM-IV (SCID-1V). Na terceira
etapa, 45 estudantes universitarios também classificados como casos (N = 24) e nao-
casos (N = 21) de TAS compuseram a amostra para validacdo da SSPS-estado no
contexto de um modelo experimental de falar em publico. O SPIN apresentou boa
consisténcia interna (0=0,63-0,90), validade concorrente com o Inventirio de
Ansiedade de Beck (BAI) (r = 0,10-0,63) e SSPS-traco (r = 0,22-0,65), validade
discriminativa (sensibilidade = 0,84; especificidade = 0,87) e validade de construto. A
andlise fatorial indicou a presenca de um numero varidvel de fatores em funcdo da
amostra estudada. A SSPS-traco mostrou-se bastante adequada quanto a consisténcia
interna (0= 0,64-0,94), validade concorrente com o BAI (r = 0,18-0,53) ¢ SPIN (r =
0,22-0,65) e validade discriminativa entre casos € ndo-casos de TAS. A analise fatorial
evidenciou a presenca de dois fatores: auto-avaliagdo positiva e negativa. A BSPS
aplicada com o suporte de um roteiro de perguntas-guia, apresentou excelentes
confiabilidade inter-avaliadores (0,86-1,00) e validade discriminativa (sensibilidade =
0,84; especificidade = 0,83); adequadas consisténcia interna (ol = 0,48-0,88), validade
concorrente com o BAI (r = 0,21-0,62), SPIN (r = 0,24-0,82) e SSPS-traco (r = 0,23-
0,31) e validade de construto. A andlise fatorial apontou a presenca de seis fatores que
explicam 71,8% da variancia dos dados. A SSPS-estado mostrou-se apropriada para
avaliacdo dos aspectos cognitivos associados ao falar em publico no contexto de um
modelo experimental de simulacdo de falar em publico, apresentando excelente validade
discriminativa entre casos e ndo-casos de TAS, além de sensibilidade para discriminar
os diferentes niveis de ansiedade nas fases do procedimento. Todos os instrumentos
mostraram boas qualidades psicométricas, o que recomenda o uso na populacdo de
universitarios brasileiros, podendo ser aplicados tanto em contextos experimentais como
clinicos, favorecendo a detec¢do mais precisa do TAS, especialmente nos contextos de
atencdo primdria a sadde, evitando os prejuizos relacionados a nao deteccdo e
tratamento do transtorno.
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36. HABILIDADES SOCIAIS DE FALAR EM PUBLICO APRESENTADAS
POR INDIVIDUOS COM TRANSTORNO DE ANSIEDADE SOCIAL

Antonio Paulo Angélico, José Alexandre S. Crippa, Sonia Regina Loureiro
(Universidade de Sao Paulo)

Palavras-chave: Transtorno de ansiedade social, habilidades sociais, falar em ptiblico

O Transtorno de Ansiedade Social (TAS) tem sido considerado um grave problema de
saide mental pela sua alta prevaléncia em pessoas jovens e pelas incapacidades
decorrentes no desempenho e interacdes sociais. Objetivou-se, neste trabalho, verificar
as associacdes entre as manifestacdes comportamentais e clinicas do TAS por meio de
um estudos empirico, visando: comparar e caracterizar o repertério de habilidades
sociais apresentado por universitarios brasileiros portadores de TAS e ndo portadores
frente a uma situacdo experimental estruturada, o Teste de Simulacdo de Falar em
Publico (TSFP). Participaram 26 universitarios, sendo 13 com diagnéstico de TAS
(grupo caso) e 13 ndo portadores de transtornos psiquidtricos (grupo ndo-caso), na faixa
etdria entre 19 e 25 anos, de ambos os géneros, provindos de uma instituicdo de ensino
superior publica do interior do Estado de Sdo Paulo. Os seguintes instrumentos foram
empregados na avaliacdo dos sujeitos: Mini-SPIN (versdo abreviada do Inventdrio de
Fobia Social - SPIN), Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), Entrevista
Clinica Estruturada (SCID) e TSFP. No TSFP, os grupos caso e nao-caso de TAS nao
demonstraram diferencas significativas, em termos de freqiiéncia, para a maioria dos
marcadores comportamentais de ansiedade avaliados, apenas em relagdo a movimentos
faciais de desconforto e a classe de marcadores ndo-verbais, a qual essa mesma
categoria pertence. Em termos descritivos, o grupo caso demonstrou uma laténcia maior
para iniciar o discurso quando comparado ao grupo nao-caso. No entanto, este grupo
apresentou valores superiores para a classe de marcadores nao-verbais, velocidade de
fala inapropriada e movimentos faciais de desconforto em relacdo ao primeiro grupo.
Além disso, um nimero maior de sujeitos do grupo caso apresentou evitacao da tarefa e
pausas silenciosas em comparagdo ao grupo ndo-caso. Ao longo do TSFP, a freqiiéncia
de emissao dos marcadores comportamentais de ansiedade pelos sujeitos de ambos os
grupos manteve-se estdvel. Um nimero maior de sujeitos do grupo ndo-caso foi
avaliado como apresentando um nivel de habilidades sociais apropriadas para falar em
publico, que variou de moderado a alto, em comparacdo ao grupo caso. Os grupos
diferiram significativamente na maioria dos itens indicativos da habilidade de falar em
publico do IHS (falar a publico desconhecido, discordar de autoridade, falar a ptblico
conhecido e discordar do grupo) e quanto ao escore geral desta habilidade. Com relagcdao
ao escore total do IHS, também foi encontrada uma diferenga significativa entre os
grupos. A avaliacdo dos marcadores comportamentais de ansiedade forneceu
informacdes importantes acerca de pontos fracos especificos dos individuos avaliados
que podem ser usadas tanto no planejamento quanto no curso de programas de
Treinamento de Habilidades Sociais (THS), voltados para reduzir déficits e promover
desempenhos mais habilidosos. A andlise dos resultados deste estudo aponta para a
necessidade de novas pesquisas com amostras clinicas de individuos com TAS dos
subtipos generalizado e circunscrito, € ndo-clinica, com maior ndimero de sujeitos,
previamente avaliados quanto ao medo de falar em publico, e também para a
possibilidade de uso do TSFP em programas de THS.
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